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Ñòàí íàóêîâî¿ ðîçðîáêè ïðîáëåìè. Â
³ñòîð³¿ ëþäñòâà ³ñíóº áåçë³÷ ñèòóàö³é, ó
ÿêèõ îäíà ëþäèíà âïëèâàº íà ïîâåä³íêó,
ä³ÿëüí³ñòü, â÷èíêè, ñòàíè, äóìêè, ïî÷óò-
òÿ, âîëþ, ìèñëåííÿ ³íøî¿. Ó ðåàëüíîìó
æèòò³ çì³ñò ³ ôîðìà òàêîãî ä³ÿííÿ íàäçâè-
÷àéíî ð³çíîìàí³òí³, îñê³ëüêè ìîæóòü
îõîïëþâàòè íå ëèøå îñîáó, à é ãðóïó,
îðãàí³çàö³þ ÷è ñîö³óì. Â³äîìî, ùî îñ-
íîâíèì çàñîáîì âïëèâó º âåðáàëüíà ³ íå-
âåðáàëüíà êîìóí³êàö³ÿ ì³æ ñï³âáåñ³äíè-
êàìè. Àëå âàæëèâó ðîëü ï³ä ÷àñ ñïðè÷è-
íþâàëüíîãî ä³ÿííÿ òàêîæ â³ä³ãðàº é ñè-
òóàòèâíå âèðàæåííÿ êîæíèì äóìîê ó âè-
ãëÿä³ ïðîõàííÿ, çàóâàæåííÿ, êîìåíòàð³ÿ,
ïåðåêîíàííÿ ³ ò. ³í. Çàãàëîì “ñîö³àëüíèé
âïëèâ, çàëèøàþ÷èñü ïðåäìåòîì äîñë³ä-
æåííÿ äëÿ ëþäåé, äàëåêî âèõîäèòü çà ìå-
æ³ íàóêîâî¿ ïðîáëåìè. ×åðâîíîþ ñòð³÷-
êîþ ïðîõîäèòü â³í ÷åðåç óñå íàøå æèòòÿ,
à ³íêîëè – ³ ñìåðòü”. Êð³ì òîãî, “ÿê íå
íàçâåòå ïñèõîòåðàï³þ, ... âñå îäíî öå –
âïëèâ” [22, ñ. 44, 389].

Ïðîáëåìàòèêà ïñèõîëîã³÷íîãî ä³ÿííÿ
³ ñüîãîäí³ çàëèøàºòüñÿ âàæëèâîþ ñôåðîþ
íå ëèøå íàóêîâèõ, à é ïðàêòè÷íèõ ³íòå-
ðåñ³â ïñèõîëîã³¿. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî
çàçíà÷åíå ÿâèùå ñïðÿìîâàíå íà ðîçêðèò-
òÿ ñòðóêòóðè, ìåõàí³çì³â, ïðèíöèï³â,
êëàñ³â, ñïîñîá³â, ìåòîä³â, òåõí³ê óïðàâ-
ë³ííÿ ïñèõ³÷íèìè ñòàíàìè. Ñàìå ôóíäà-
ìåíòàëüíå îá´ðóíòóâàííÿ ïðîáëåìè âïëè-
âó âèçíà÷èòü “ëîã³êó ðîçãîðòàííÿ, ðîç-
âèòêó òà îñíîâíå “íàäçàâäàííÿ” ñîö³-
àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ÿê íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿
äèñöèïë³íè, âêàæå íà íàéïðîáëåìí³ø³
âóçëè äîòèêó ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè, ñóñ-
ï³ëüíî¿ ïðàêòèêè ³ ñîö³àëüíîãî çàìîâ-
ëåííÿ” [55, ñ. 279].

Â³äïîâ³äíî äî çàãàëüíîìåòîäîëîã³÷-
íîãî ïîãëÿäó íà ïðèðîäó ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó º ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî öÿ
ïðîáëåìà â³ä³ãðàº ðîëü “ñòðèæíåâî¿,
“ðåçóëüòàòèâíî¿” ó ïñèõîëîã³¿ é îá´ðóí-
òîâóºòüñÿ ÿê ñèñòåìîóòâîðþâàëüíà êàòå-
ãîð³ÿ, ùî îêðåñëþº ö³ëüîâó ïåðñïåêòèâó
(ïîøóêè çàêîí³â óïðàâë³ííÿ ïñèõ³÷íèìè
ÿâèùàìè), ïðèêëàäíèé ïîòåíö³àë ³ ñâ³òî-
ãëÿäíèé ï³äõ³ä ñó÷àñíî¿ íàóêè, ïîâ’ÿçà-
íèé ³ç ä³ºâ³ñòþ â³äêðèòèõ çàêîíîì³ð-
íîñòåé äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíî¿
ïðàêòèêè” [30, ñ. 41]. Êîíêðåòíèé ð³âåíü
ìåòîäîëîã³÷íîãî óçàãàëüíåííÿ ïîâèíåí
ïîêàçàòè, ùî ñàìå êàòåãîð³ÿ ïñèõîëîã³÷-
íîãî âïëèâó ñòàíîâèòü ãîëîâíå ïîíÿòòÿ
ïðèêëàäíî¿ ìåòîäîëîã³¿, ùî äîñ³ â³äñóòíÿ
ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ [55, ñ. 279]. Àäæå
ôóíêö³ÿ îñòàííüî¿ – ïîºäíàòè òåîðåòè÷íó
³ ïðàêòè÷íó ã³ëêè ïñèõîëîã³¿, òîáòî íàó-
êîâèé ï³äõ³ä ³ áåçïîñåðåäíþ æèòòºàêòèâ-
í³ñòü, òîòàëüíó â³òàëüí³ñòü çàäëÿ ¿¿ äî-
ðå÷íîãî êåð³âíèöòâà.

Çàçíà÷èìî, ùî “âíåñîê ïñèõîëîã³¿ â
ñóñï³ëüíó ïðàêòèêó ïðè ðîçâ’ÿçàíí³
ïðîáëåìè àêòèâ³çàö³¿ ëþäñüêîãî ÷èííèêà
áóâ áè â³ä÷óòí³øèé, ÿêáè âäàëîñÿ óçà-
ãàëüíèòè òà êëàñèô³êóâàòè òðàäèö³éíî
âèêîðèñòàí³ â ð³çíèõ ñôåðàõ ïðàêòèêè
ñïîñîáè ³ ïðèéîìè âïëèâó íà ïîâåä³íêó
ëþäåé. Òèì ñàìèì áóâ áè çàêëàäåíèé
ôóíäàìåíò äëÿ êîíêðåòèçàö³¿ ðåêîìåí-
äàö³é ùîäî ¿õ çàñòîñóâàííÿ” [24, ñ. 12].
Ó ïðèðîä³ ëþäñüêîãî ñï³âæèòòÿ ³ñíóþòü
ð³çíîìàí³òí³ âïëèâè, êîòð³ ìàþòü â³äì³í-
íó ñòðóêòóðó, çàêîíè, ïðèíöèïè. Â³äîìî,
ùî îäí³ ñïðè÷èíþþòü ïåâí³ çì³íè ó ôîð-
ìàõ ëþäñüêî¿ àêòèâíîñò³ (ïîâåä³íêà, ä³-
ÿëüí³ñòü, ñï³ëêóâàííÿ, â÷èíîê), ³íø³ –
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ó ìîòèâàö³¿, ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñàõ, ùå
³íø³ – â åìîö³éíî-âîëüîâ³é ñôåð³ îñîáè.
Â³äòàê åôåêò ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ñòî-
ñîâíî ëþäèíè ïîçíà÷àºòüñÿ ³ íà ïåðåá³ãó
ñóá’ºêòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê – ¿¿ ïîòðå-
áàõ, óñòàíîâêàõ, ñòàâëåííÿõ, çä³áíîñòÿõ.
Îñü ÷îìó îêðåñëåíà ïðîáëåìàòèêà ìàº
íåïåðåõ³äíå çíà÷åííÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿
áóäü-ÿêî¿ ñóñï³ëüíî¿ ðîáîòè, ó ò. ÷. íàâ-
÷àëüíî-âèõîâíî¿ ïðàêòèêè.

Ïðîáëåìîþ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó, ÿê
â³äîìî, çàéìàëîñÿ áàãàòî â³ò÷èçíÿíèõ òà
çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â-ïñèõîëîã³â. Çîêðå-
ìà, Ã.Î. Êîâàëüîâ îá´ðóíòóâàâ âçàºìî-
çâ’ÿçîê ñòðàòåã³é, ïàðàäèãì òà êëàñ³â
ä³ÿííÿ, ùî º îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ òàêèõ
ðåàëüíîñòåé ëþäèíè, ÿê ³íäèâ³ä, ñóá’ºêò
ä³ÿëüíîñò³, îñîáèñò³ñòü òà ³íäèâ³äóàëü-
í³ñòü [29; 30]; Ã.Ì. Àíäðåºâà, Ì.Í. Êîð-
íºâ, À.Á. Êîâàëåíêî âèÿâèëè ïñèõîëîã³÷-
í³ ñïîñîáè âïëèâó ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ
– ÷èííèêè ñîö³àë³çàö³¿ òà îá’ºäíàííÿ îñ³á
ó ãðóïó [1; 32]; Ò.Ñ. Êàáà÷åíêî âñòà-
íîâèëà  ìåòîäè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó,
ùî çàáåçïå÷óþòü ïðîöåñ àêòóàë³çàö³¿ àê-
òèâíîñò³ êîæíîãî [24; 25]; Â.Ï. Øåéíîâ
âèÿâèâ ïåðåäóìîâè òà çàïðîïîíóâàâ
òåõíîëîã³þ ïðèõîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ³
ìàí³ïóëÿö³¿ ó ñôåð³ òðàäèö³éíèõ òà íå-
òðàäèö³éíèõ ñïîñîá³â âïëèâó íà ëþäèíó
[71à]; ª.Â. Ñèäîðåíêî çàïðîïîíóâàâ êëà-
ñèô³êàö³þ âèä³â ä³ÿííÿ ³ ïðîòèñòîÿííÿ
¿ì [54]; ª.Ë. Äîöåíêî âèð³çíèâ ïåðåä-
óìîâè ³ ìåõàí³çìè ìàí³ïóëÿö³¿, âèçíà-
÷èâøè îñòàííþ ÿê âèä ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó, “âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî ñïðè÷èíþº
ïðèõîâàíå çáóäæåííÿ â ³íøî¿ ëþäèíè
íàì³ð³â, êîòð³ íå ñï³âïàäàþòü ç ¿¿ àêòó-
àëüíèìè áàæàííÿìè” [19, ñ. 59]; ².Ï. Ìà-
íîõà ïðîàíàë³çóâàëà ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ
ÿê ïðèíöèï îðãàí³çàö³¿ íàóêîâîãî äîñë³ä-
æåííÿ ó ñôåð³ ïñèõîëîã³¿ [43];  Ã.Î. Áàëë,
Ì.Ñ. Áóðã³í ïðîâåëè äåòàëüíèé àíàë³ç
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó â êîíòåêñò³ éîãî
ïåäàãîã³÷íîãî çíà÷åííÿ [4]; À.Â. Ôóðìàí
âñòàíîâèâ ðèòìî-ïîòîêè âïëèâ³â îð-
ãàí³çîâàíîãî ñîö³óìó íà ïñèõîêóëüòóð-
íèé ðîçâèòîê ëþäèíè [67]; Å.Ì. ßùåíêî
âèä³ëèëà âèäè âïëèâ³â: êîìóí³êàòèâíèé,
ïåðöåïòèâíèé, ³íòåðàêòèâíèé ó ïðîöåñ³

ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ [77]; Â.Â. Çíà-
êîâ çä³éñíèâ àíàë³ç ìàí³ïóëÿö³¿ ³ ìàê³-
àâåëë³çìó ÿê äåùî ñõîæèõ ³ âîäíîðàç
â³äì³ííèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ôåíîìåí³â òà
ç’ÿñóâàâ ¿õ âïëèâ íà âçàºìîðîçóì³ííÿ
îñ³á ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ [23]; Â. Ïàê-
êàðä äîñë³äèâ ìîæëèâîñò³ ï³äïîðîãîâîãî
(ñóáë³ìàëüíîãî) âïëèâó íà ïñèõ³êó ëþ-
äèíè; Ã. Äæåðàëüä ³ Ì. Äåé÷ êëàñèô³êó-
âàëè òèïè (âèäè) ñîö³àëüíîãî âïëèâó,
ùî çóìîâëþþòü çì³íè ó ïîâåä³íö³ ³íäè-
â³äà ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíà êîí-
ôîðìíîñò³; Ð. ×àëä³í³ ñôîðìóâàâ ïðèí-
öèïè ïñèõîëîã³÷íîãî ä³ÿííÿ, ùî ïîÿñíþ-
þòü âèÿâ åìîö³é, ìåõàí³çì ìîòèâàö³¿,
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü [70]; Ô. Ç³ìáàðäî òà
Ì. Ëÿéïïå çîñåðåäèëè óâàãó íà ñîö³-
àëüíîìó âïëèâîâ³, êîòðèé ñïðÿìîâàíèé
íà ñèñòåìó óñòàíîâîê òà ¿¿ êîìïîíåíòè
[22]. Âîäíîðàç, âèñâ³òëþþ÷è òåìàòèêó
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó, â³äì³òèìî ðîáî-
òè, ùî ïðèñâÿ÷åí³ äîñë³äæåííþ ãðóïîâî-
ãî òèñêó (Ã. Òàðä, Ã. Ëåáîí, Ã. Îëïîðò,
Â.Ì. Áåõòåðºâ), êîíôîðì³çìó (Ì. Øå-
ðèô òà ³í.), ãðóïîâî¿ ïîëÿðèçàö³¿ (Ñ. Ìî-
ñêîâ³÷³), “äèôóç³¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó
ãðóï³” (Ì. Óîëëà÷, Í. Êîóãàí, Ä. Áåì),
³ì³äæó (Â.Ì. Øåïåëü). Íà ðîçðîáêó
ïðèíöèï³â ïñèõîëîã³÷íîãî ä³ÿííÿ òàêîæ
âïëèíóëè â³äîì³ êîíöåïö³¿, ðîçðîáëåí³
ó íàóêîâî-³íòåðïðåòàö³éíîìó ôîðìàò³
êîãí³òèâíèì íàïðÿìêîì çàõ³äíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ ïñèõîëîã³¿, à ñàìå: êîãí³òèâíî¿ â³äïî-
â³äíîñò³ (Ô. Õàéäåããåð, Ë. Ôåñò³íãåð),
àòðèáóö³¿ ³ ñàìîàòðèáóö³¿ (Ñ. Øåõòåð,
Äæ. Ñ³íãåð), àòðàêö³¿ (Ò. Íüþêîì),
ñàìîâèõîâàííÿ (Ä. Áåì), óïðàâë³ííÿ
âðàæåííÿìè (Äæ. Òåäåø³), ³íòåíñèâíîãî
âïëèâó (Ì. Ðîçåíáåðã) òà ³í.

Çàóâàæèìî, ùî â³äîìà êíèãà Àð³ñòî-
òåëÿ “Ðèòîðèêà” [2], íàïèñàíà ïðèáëèçíî
â 350 ð. äî í. å., îá´ðóíòîâóº ìèñòåöòâî
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó íà ³íøèõ ëþäåé.
Ó í³é íàÿâí³ îñíîâí³ ïðèíöèïè ñîö³àëü-
íîãî ä³ÿííÿ ³ ïåðåêîíàííÿ. Ç ïîãëÿäó
Àð³ñòîòåëÿ, óñï³õ âïëèâó çàëåæèòü â³ä
òîãî, õòî ãîâîðèòü, ùî ãîâîðèòü ³ êîìó
ãîâîðÿòü. “Ö³êàâî ï³äêðåñëèòè, ùî öÿ
êëàñè÷íà ôîðìóëà ä³ÿííÿ ñèñòåìàòè÷íó
òà åêñïåðèìåíòàëüíó àïðîáàö³þ îòðèìàëà
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ëèøå â ñåðåäèí³ ÕÕ ñòîë³òòÿ, ãîëîâíî
çàâäÿêè çíàìåíèò³é ñåð³¿ òàê çâàíèõ
Éºëüñüêèõ äîñë³äæåíü (ïðèñâÿ÷åí³ êîìï-
ëåêñíîìó âèâ÷åííþ ÷èííèê³â, ÿê³ âïëè-
âàþòü íà ïðèéíÿòòÿ ³íøèì ïåðåêîíóâàëü-
íî¿ ³íôîðìàö³¿), ùî ïðîâåäåí³ Ê. Õîâ-
ëàíäîì ³ éîãî ó÷íÿìè” [55, ñ. 281]. Õî÷à
â³äîìî, ùî îêðåì³ åìï³ðè÷í³ ñïîñòåðå-
æåííÿ ó ñôåð³ ïñèõîëîã³¿ âïëèâó áóëè
çàô³êñîâàí³ íàáàãàòî ðàí³øå. Äî íèõ
íàëåæàòü ì³æäèñöèïë³íàðí³ íàïðÿìêè,
ùî îòðèìàëè ð³çíå íàéìåíóâàííÿ çàëåæ-
íî â³ä ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ, ùîíàé-
ïåðøå öå ïîâåä³íêîâà, ñîö³àëüíà òà äó-
õîâíà åêîëîã³ÿ.

Îäí³ºþ ç âàæëèâèõ ïðîáëåì, ùî ìàº
ñåðöåâèííå çíà÷åííÿ ó ïîë³ïøåíí³ òåîðå-
òè÷íî¿ ³ ïðàêòè÷íî¿ ñêëàäîâèõ ñóñï³ëüíî-
ãî áóòòÿ, º âèçíà÷åííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó íà îñ³á, ïðîôåñ³é-
í³ ãðîìàäè, ìàë³ ³ âåëèê³ ãðóïè. Îá´ðóí-
òóâàííÿ çàêîí³â ³ ïðàêòè÷íèõ ìåòîä³â
îðãàí³çàö³¿ òàêîãî âïëèâó ñïðèÿòèìå ï³ä-
âèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ
âçàºìèí (ïåðåäóñ³ì ä³ëîâîãî ³ íåôîð-
ìàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ) ó íàéñêëàäí³ø³é
ñôåð³ – “ëþäèíà – ëþäèíà”. Âîäíî÷àñ
öå äàñòü çìîãó çðîáèòè ðåàëüíèé ïîñòóï
íà øëÿõó ãóìàí³çàö³¿ âçàºìîñòîñóíê³â
ì³æ íèìè íå ò³ëüêè ó ñèñòåì³ íàö³îíàëü-
íî¿ îñâ³òè, à é ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³ íà-
ðîäíîãî çàãàëó êðà¿íè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â³äîìî, ùî
óêðà¿íñüêà îñâ³òà âæå ê³ëüêà äåñÿòèë³òü
ïåðåáóâàº ó ñòàí³ íîðìàòèâíîãî, ö³íí³ñ-
íîãî é äóõîâíîãî çàíåïàä³â. Îñòàíí³
ïîðîäæóþòü â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíîãî
ð³âíÿ ñîö³àëüíî¿ åíåðã³¿ â÷èòåë³â òà
âèêëàäà÷³â, êîòðà ïîòð³áíà íå ëèøå äëÿ
¿õíüîãî, à é ó÷í³âñüêîãî ³ ñòóäåíòñüêîãî
âèõîä³â ³ç ñóñï³ëüíî¿ àïàò³¿ é çàãèáåë³
ÿê ãðîìàäÿí. Îñâ³òÿíè ìàþòü âèéòè íà
³ñòîðè÷íó ñöåíó â ðîë³ äóõîâíèõ íàñòàâ-
íèê³â, êîòð³ áà÷èòèìóòü ó ìîëîäîìó ïî-
êîë³íí³ ð³âíîïðàâíèõ îñ³á äëÿ ïàðèòåòíî¿
âçàºìîä³¿ òà åôåêòèâíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó, à îðãàí³çóþ÷å ä³ÿííÿ øê³ëüíîãî
îòî÷åííÿ ìàº ñòèìóëþâàòè çàðîäæåííÿ
³ ðîçâèòîê øèðîêîãî ïîòîêó âíóòð³øí³õ
ïðîöåñ³â, ïñèõîñîö³àëüíîãî çðîñòàííÿ

ñóá’ºêòà, îñîáèñòîñò³, ³íäèâ³äóàëüíîñò³ é
óí³âåðñóìà, ñïðè÷èíþþ÷è ôîðìóâàííÿ
ó íèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ ³íòåðåñ³â, íîðìî-
òâîð÷èõ óì³íü, âèñîêèõ ìîðàëüíèõ ÿêîñ-
òåé, òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó ³ äóõîâíîãî
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.

Âîäíî÷àñ ùîäåííà øê³ëüíà ïðàêòèêà
ïåðåêîíóº, ùî íå áóäü-ÿêèé ïåäàãîã³÷íèé
âïëèâ êîíñòðóêòèâíèé ³ ìàº ïîçèòèâíèé
ðåçóëüòàò îñîáèñò³ñíèõ òà ³íäèâ³äóàëü-
í³ñíèõ çì³í. Îñíîâí³ ïðîáëåìè ñó÷àñíîãî
îñâ³òÿíñòâà çîñåðåäæóþòüñÿ íàâêîëî
íåñïðîìîæíîñò³ áàãàòüîõ ó÷èòåë³â òà
âèêëàäà÷³â íàëàãîäèòè ì³æîñîáèñò³ñíå
ñï³ëêóâàííÿ ç ó÷íÿìè ³ ñòóäåíòàìè.
Çâ³äñè, âëàñíå, é ïîõîäèòü ïåâíà íåàäåê-
âàòí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ âïëèâ³â â³êîâèì
òà ³íäèâ³äóàëüíèì õàðàêòåðèñòèêàì þíî¿
îñîáè, ÷àñòå â³äñòîðîíåííÿ îñâ³òíüîãî
ïðîöåñó â³ä ¿¿ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â, à
ïî÷àñòè é íåóñâ³äîìëåíå íåõòóâàííÿ
äîðîñëèìè ïåðåäóìîâàìè ³ ÷èííèêàìè
ïàðèòåòíî¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç íà-
ñòóïíèêàìè.

 Àâòîðñüêà êîíöåïö³ÿ. Ó íàøîìó äîñ-
â³ä³ ï³çíàííÿ çàçíà÷åíî¿ íàóêîâî-ïðàê-
òè÷íî¿ ïðîáëåìè îá´ðóíòóâàííþ ï³äëÿãàº
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé îðãàí³çàö³éíèé
âïëèâ [11–14], ÿêèé ôóíêö³îíóº ó ñèñ-
òåì³ ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíîãî íàâ÷àííÿ
À.Â. Ôóðìàíà [65–67]. Çàçíà÷åíå îðã-
ä³ÿííÿ â÷èòåëÿ íà ó÷í³â ³ íàâïàêè ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó àñ-
ïåêò³, îñê³ëüêè ñï³ââçàºìîä³ÿ ó÷àñíèê³â
îáðàìëåíà ïëèíí³ñòþ ñîö³àëüíî-êóëü-
òóðíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîñòîðó-÷àñó.
Îñòàíí³, ÿê â³äîìî, º âàæëèâèìè ñêëàäî-
âèìè îðãàí³çàö³éíîãî êë³ìàòó ³ííîâàö³é-
íî¿ òåõíîñòðóêòóðè. Äî òîãî æ “ïñèõîëî-
ã³ÿ âïëèâó – îäèí ³ç íàéá³ëüø òðàäè-
ö³éíèõ íàïðÿìê³â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íîãî çíàííÿ”[55, ñ. 279].

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé îðãâïëèâ êå-
ðóºòüñÿ ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíîþ ñòðàòå-
ã³ºþ ³ ïñèõîêóëüòóðíîþ ïàðàäèãìîþ, ÿê³
º éîãî òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèì ï³ä´ðóí-
òÿì. Ïåðøà ñïðÿìîâàíà íà ñèñòåìíå
çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèâàëüíî¿ îñâ³òíüî¿,
ïåðåâàæíî ïîë³ä³àëîã³÷íî¿, âçàºìîä³¿, à
äðóãà – íà ëþäèíó, ÿêà ïîïåðåì³ííî
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ïîñòàº ñóá’ºêòîì, îñîáèñò³ñòþ, ³íäèâ³äó-
àëüí³ñòþ ³, íàñàìê³íåöü, óí³âåðñóìîì
ñàìîòâîðåííÿ [äèâ. 15]. Íàëàãîäæåííÿ
ïîë³ä³àëîã³÷íîãî îðãâïëèâó ì³æ ïåäàãî-
ãîì ³ ó÷íåì (ñòóäåíòîì) çä³éñíþºòüñÿ
çàâäÿêè ð³çíîâèäàì çì³ñòó ðîçâèâàëüíî¿
âçàºìîä³¿ (ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèé, íàâ-
÷àëüíî-ïðåäìåòíèé, ìåòîäè÷íî-çàñîáî-
âèé, óïðàâë³íñüêî-òåõíîëîã³÷íèé) òà
êëàñàì ä³ÿííÿ (ñóá’ºêòíî-ï³çíàâàëüíîìó
âïëèâîâ³, îñîáèñò³ñíî-íîðìàòèâíîìó
âçàºìîâïëèâîâ³, ³íäèâ³äóàëüí³ñíî-ö³í-
í³ñíîìó ñàìîâïëèâîâ³, óí³âåðñóìíî-äó-
õîâíîìó ñàìîòâîðåííþ), ùî óòâîðþþòü
ôðàêòàëüíó ñèñòåìó ïñèõîëîã³÷íî¿
ðåãóëÿö³¿ òà ñàìîîðãàí³çàö³¿ öèêëó
êóëüòóðîòâîðåííÿ ëþäèíè. Êð³ì òîãî,
êîæåí êëàñ ìàº ñâîþ ñòðóêòóðó, äî ÿêî¿
íàëåæàòü ñóá’ºêò, îá’ºêò, çàñîáè, ìåòîäè,
òåõí³êè, ìåõàí³çìè òà ïðèíöèïè âïëèâó.

Òåõíîëîã³÷íà ðåàë³çàö³ÿ îðãâïëèâó
â³äáóâàºòüñÿ çàâäÿêè ñîö³àëüíî-êóëü-
òóðíî-ïñèõîëîã³÷íîìó ïðîñòîðó-÷àñó ÿê
îñíîâíèõ êàòåãîð³é ä³ÿííÿ. Çîêðåìà,
ïàðàìåòðè ïðîñòîðó (ö³ë³ñí³ñòü, ñòðóê-
òóðí³ñòü, àâòîíîìí³ñòü, ñàìîðîçâèòêî-
â³ñòü) – âàæëèâ³ óìîâè, çà ÿêèõ ðîçãîðòà-
ºòüñÿ äèíàì³êà ôîðì àêòèâíîñò³ (ïîâå-
ä³íêà, ä³ÿëüí³ñòü, â÷èíîê, ñàìîðåàë³çà-
ö³ÿ) êîæíîãî ó÷àñíèêà ìîäóëüíî-ðîçâè-
âàëüíèõ âçàºìèí. Îïåðóâàííÿ çíàííÿìè,
óì³ííÿìè, íîðìàìè, ö³ííîñòÿìè (ñôåðè
çì³ñòîâîãî ìîäóëÿ) çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿêè
÷àñîâ³é îðãàí³çàö³¿ ïñèõ³êè, ÿêà ôóíê-
ö³îíóº ó ñâ³äîìîñò³ ïåäàãîãà ³ øêîëÿðà
(ñòóäåíòà) ó ïðîöåñ³ áåçïîñåðåäíüî é îïî-
ñåðåäêîâàíî ïåðåæèòîãî ÷àñó. Ïåðåæè-
âàííÿ íèìè îñòàííüîãî â³äáóâàºòüñÿ ó
ïîòîö³ ïåðåõîä³â â³ä ìàéáóòíüîãî (äóõîâ-
í³ñòü – ï³çíàííÿ – óí³âåðñóì) ÷åðåç
òåïåð³øíº (ö³ííîñò³ – â÷èíîê – ³íäèâ³äó-
àëüí³ñòü) ó ìèíóëå (íîðìè – ä³ÿëüí³ñòü
– îñîáèñò³ñòü; çíàííÿ – ïîâåä³íêà – ñóá’-
ºêò). ²íøèìè ñëîâàìè, êîëè ï³ä ÷àñ ³ííî-
âàö³éíîãî íàâ÷àííÿ ó÷àñíèê âçàºìî-
ñòîñóíê³â äîñÿãíå ðîçâèòêîâèõ âåðøèí
ß-äóõîâíîãî, òî ïîâíî îñìèñëèòü ³ âíóò-
ð³øíüî ïðèéìå ìîìåíò ñòàíîâëåííÿ
âëàñíèõ ö³ííîñòåé, íîðì ³ çíàíü, òîáòî
ò³ëüêè òîä³, êîëè ñòàíå óí³âåðñóìîì, â³í

ãëèáîêî óñâ³äîìèòü ñåáå ÿê ³íäèâ³äó-
àëüí³ñòü, îñîáèñò³ñòü òà ñóá’ºêò. Ïðîòå
ñâîºð³äíèì ì³ñòî÷êîì ÷è “â³äïðàâíîþ
òî÷êîþ” äî âäîñêîíàëåííÿ íà “ñòð³ëö³
ñóá’ºêòèâíîãî ÷àñó” º òåïåð³øíº, ÿêå
ñèìâîë³çóº çä³éñíåííÿ êîæíèì ïåðåä-
áà÷åíîãî ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíèì öèêëîì
îñâ³òíüîãî â÷èíêó (íàïèñàííÿ â³ðøà,
ñòâîðåííÿ ì³í³-ï³äðó÷íèêà, íàìàëþâàííÿ
êàðòèíè, ïðîâåäåííÿ àâòîðñüêî¿ ³ñòîðè÷-
íî¿ ðîçâ³äêè ³ ò. ³í.), ùî äàº çìîãó îñÿã-
íóòè òà îñìèñëèòè âëàñíèé ñàìîðîçâè-
òîê, ï³çíàòè ñåáå òà ³íøèõ.

Âîäíîðàç ïðèíöèïîâèé ìîìåíò ðîçó-
ì³ííÿ îðãâïëèâó â êîíòåêñò³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîñòîðó-÷àñó – ôàêò
ïðè÷åòíîñò³ ó÷íÿ (ñòóäåíòà) äî îðãàí³-
çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Îñòàííÿ îâîëîä³âà-
ºòüñÿ ³ ïåðåäàºòüñÿ ó÷àñíèêàìè ³ííîâà-
ö³éíèõ âçàºìèí ÷åðåç ñèñòåìó îðãêîä³â
(ñôåðè çì³ñòîâîãî ìîäóëÿ òà ð³çíîâèäè
çì³ñòó ðîçâèâàëüíî¿ âçàºìîä³¿), ÿê³, ç³
ñâîãî áîêó, ôîðìóþòü ñîö³àëüíî-êóëü-
òóðíî-ïñèõîëîã³÷íèé äîñâ³ä òà ïðîöå-
äóðè-òåõíîëîã³¿ éîãî äîáóâàííÿ, íîðìó-
âàííÿ, ñàìîðîçâèòêó. Ðåàë³çàö³ÿ öüîãî
äîñâ³äó â³äáóâàºòüñÿ ï³ä ÷àñ ä³¿ ìåõà-
í³çì³â ñï³ëêóâàííÿ (êîäóâàííÿ, òðàíñëþ-
âàííÿ, åìïàò³¿, ðåôëåêñ³¿, ïåðåæèâàííÿ)
³ ñóòí³ñíî ÿâëÿº ñîáîþ ³ííîâàö³éíó ïðî-
ãðàìó ðåãóëÿö³¿ ôîðì àêòèâíîñò³ êîæ-
íîãî, êîòð³ óòâåðäæóþòü ìîäóñè ñóá’ºê-
òèâíîñò³ (ñóá’ºêò, îñîáèñò³ñòü, ³íäèâ³äó-
àëüí³ñòü, óí³âåðñóì).

Ï³ä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì îð-
ãàí³çàö³éíèì âïëèâîì ÿê îñíîâîþ ðîç-
âèâàëüíî¿ âçàºìîä³¿ â÷èòåëÿ ³ ó÷íÿ (âè-
êëàäà÷à ³ ñòóäåíòà) ó ñèñòåì³ ³ííîâà-
ö³éíîãî íàâ÷àííÿ ðîçóì³ºìî áàãàòîñòî-
ðîíí³é ïðîöåñ (âïëèâó, âçàºìîâïëèâó,
ñàìîâïëèâó ³ ñàìîòâîðåííÿ), êîòðèé
âò³ëþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ îðãêîä³â, ùî
ôóíêö³îíóþòü ó ñòðóêòóð³ îðãêë³ìàòó,
é âîäíî÷àñ çàáåçïå÷óº äèíàì³êó ð³çíèõ
ôîðì àêòèâíîñò³ (ïîâåä³íêà, ä³ÿëü-
í³ñòü, â÷èíîê, ñàìîðåàë³çàö³ÿ), ÿê³, ç³
ñâîãî áîêó, ñïðè÷èíþþòü óòâîðåííÿ
îáðàç³â ñóá’ºêòèâíîñò³ (ñóá’ºêò,
îñîáèñò³ñòü, ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, óí³-
âåðñóì).

Î. Ãóìåíþê
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Îòæå, îá´ðóíòîâàí³ íàìè çàãàëüíî-
òåîðåòè÷í³ ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëü-
íî-êóëüòóðíî-ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó â
ñèñòåì³ ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíîãî íàâ÷àí-
íÿ çíàõîäÿòü êîíêðåòíî-åìï³ðè÷íå âò³-
ëåííÿ ó ïñèõîìèñòåöüêèõ òåõíîëîã³ÿõ
ïàðèòåòíî¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó òàêèé
ñïîñ³á íå ò³ëüêè òåîð³ÿ ïåðåâ³ðÿºòüñÿ íà
äîñòîâ³ðí³ñòü ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîþ
ïðàêòèêîþ, à é âèÿâëÿº ñâîþ ìåòîäîëî-
ã³÷íó çð³ë³ñòü, êëàñèô³êóþ÷è ñòðàòåã³¿,
ïàðàäèãìè, òèïè òà óìîâè ðåàëüíîãî
ñïåêòðó îðãâïëèâ³â.

Îñíîâíà ïåðåäóìîâà ³ ìåòà äîñë³ä-
æåííÿ. Ï³äíÿòà ïðîáëåìàòèêà, ïåðåâàæ-
íî ç åìï³ðè÷íèõ ïîçèö³é, øèðîêî âèñâ³ò-
ëþâàëàñÿ â çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³¿. Ó
çâ’ÿçêó ç öèì ö³ëêîì âèïðàâäàíî îá-
´ðóíòóâàííÿ êîíöåïö³é ïñèõîñîö³àëüíîãî
âïëèâó ðîçïî÷àòè ³ç îãëÿäó íàóêîâèõ
ðîçðîáîê çàðóá³æíèõ ïñèõîëîã³â. Òîä³,
ïî-ïåðøå, áóäå çðåàë³çîâàíèé ³ñòîðèêî-
åâîëþö³éíèé ï³äõ³ä äî ïðîáëåìè ïñèõî-
âïëèâó, à â³äòàê çáåðåæåíà íàñòóïí³ñòü
ó ¿¿ ðîçâ’ÿçàíí³, ïî-äðóãå, äîâåäåíà
ìåòîäîëîã³÷íà âèâàæåí³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ
òåîðåòè÷íèõ ñõåì ó ç’ÿñóâàíí³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðèðîäè ëþäñüêîãî ä³ÿí-
íÿ. Çâ³äñè ìåòà – çä³éñíèòè òåîðåòè÷íèé
îãëÿä êîíöåïö³é ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó
ó çàðóá³æí³é òà â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿
³ç ïñèõîêóëüòóðíèõ ïîçèö³é òà ïðîàíàë³-
çóâàòè ïðèíöèïè, òèïè, ñòðàòåã³¿, ïàðà-
äèãìè, ñïîñîáè, âèäè, ìåòîäè, àñïåêòè
òà ³íø³ êîíöåïòè ³ ïàðàìåòðè ïñèõî-
ëîã³÷íîãî âïëèâó ÿê ðîçâèòêîâîãî ïðî-
öåñó-ÿâèùà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïñèõîëîã³÷íèé, ñîö³-
àëüíèé, ñóáë³ìàëüíèé, ³íôîðìàö³éíèé,
íîðìàòèâíèé âïëèâè; ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèé îðãâïëèâ, êëàñè ä³ÿííÿ, ïðèí-
öèïè, ñòðàòåã³¿, ïàðàäèãìè, ñïîñîáè
âïëèâ³â; ïðîñò³ð-÷àñ, îðãêóëüòóðà,
îáðàçè ñóá’ºêòèâíî¿ ðåàëüíîñò³, ôîðìè
àêòèâíîñò³, ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíà ñèñ-
òåìà, ñóêóïí³ñòü óñòàíîâîê, àñïåêòè
âïëèâó, ìåòîäè ä³ÿííÿ, ìàí³ïóëÿö³ÿ,
ïðåñòèäèæèòàòîð, ìàê³àâåëë³çì, îðã-
êîäè.

 1.1. ÎÃËßÄ ÊÎÍÖÅÏÖ²É
ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ ÂÏËÈÂÓ
Â ÇÀÐÓÁ²ÆÍ²É ÏÑÈÕÎËÎÃ²¯

Ïðèíöèïè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó.
Â³äîìèé àìåðèêàíñüêèé â÷åíèé Ð. ×àë-
ä³í³ ó “Ïñèõîëîã³¿ âïëèâó” [70] âèä³ëÿº
ø³ñòü ïðèíöèï³â ä³ÿííÿ, çà äîïîìîãîþ
ÿêèõ ìîæíà ïîÿñíèòè âèíèêíåííÿ ìåõà-
í³çìó ìîòèâàö³¿, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ëþäè-
íîþ ³ ò. ³í. ó ïðîöåñ³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.
Ïîäàìî ö³ ïðèíöèïè ó âèãëÿä³ ðèñóíêà
(ðèñ. 1).

Ïðè öüîìó âèõ³äíà àðãóìåíòàö³ÿ â³-
äîìîãî ïñèõîëîãà ìàº ñóòî îñîáèñò³ñíèé
çì³ñò. “Óñå æèòòÿ, – ïèøå â³í, – ÿ áóâ
òèì, êîãî îáäóðþþòü, áóâ ì³øåííþ äëÿ
âóëè÷íèõ òîðãàø³â… ß ÷àñòî ñòàâàâ
âîëîäàðåì íåïîòð³áíèõ ìåí³ ï³äïèñíèõ
æóðíàë³â… Éìîâ³ðíî ñòàòóñ ïðîñòàêà ïî-
ÿñíþº âèíèêíåííÿ ³íòåðåñó äî âèâ÷åííÿ
ïðîáëåìè ïîñòóïëèâîñò³. ßê³ æ ÷èííèêè
çàñòàâëÿþòü îäíó îñîáó ñêàçàòè “òàê”
³íø³é?” [70,  ñ. 12]. Êð³ì òîãî, “³ñíóþòü
òèñÿ÷³ ð³çíèõ òàêòèê, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ çàäëÿ îòðèìàííÿ áóäü-ÿêîãî
óçãîäæåííÿ, àëå á³ëüøà ÷àñòèíà ¿õ ïî-
òðàïëÿº ó ø³ñòü îñíîâíèõ êàòåãîð³é, ùî
â³äïîâ³äàþòü îäíîìó ³ç ôóíäàìåíòàëüíèõ
ïðèíöèï³â” [Òàì ñàìî, ñ. 13]. Çàçíà÷åí³
ïðèíöèïè íàçâàí³ âèùå. Ïðîòå Ð. ×àëä³í³
íå äîïîâíèâ ¿õ ïðàâèëîì “îñîáèñò³ñíîãî
ìàòåð³àëüíîãî ³íòåðåñó”, ùî º ïåâíîþ
àêñ³îìîþ, êîòðà çàñëóãîâóº âèçíàííÿ, àëå
íå äåòàëüíîãî îïèñàííÿ.

Ïðàâèëî âçàºìíîãî îáì³íó ïîëÿãàº
â òîìó “ùî ìè çîáîâ’ÿçàí³ â³äïîâ³äàòè
çà òå, ùî çàïîä³ÿëà íàì ³íø³ ëþäèíà”
[70, ñ. 34]. Âîíî ãàðàíòóº íàì íàãîðîäó
çà ëþá’ÿçí³ñòü, ïîäàðóíêè, çàïðîøåííÿ,
âäÿ÷í³ñòü ³ ò. ³í. Ðîçãîðíóòà ñèñòåìà
âäÿ÷íîñò³, çóìîâëåíà ïðàâèëîì âçàºìî-
îáì³íó, ³ º óí³êàëüíîþ îñîáëèâ³ñòþ ëþä-
ñüêî¿ êóëüòóðè. Â³äîìèé àðõåîëîã Ð. Ë³ê³
ïîâ’ÿçóº òå, ùî ðîáèòü íàñ ëþäüìè ñàìå
³ç çì³ñòîì çàçíà÷åíîãî ïðèíöèïó. Ìè –
ëþäè, òîìó ùî íàø³ ïðåäêè íàâ÷èëèñÿ
ä³ëèòèñÿ ñâîºþ ¿æåþ ³ âì³ííÿìè, çàñî-
áàìè íåçäîëàííèõ îáîâ’ÿçê³â, – ñòâåðä-
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æóº â³í [90]. À åòíîãðàôè Ë. Òàéãåð ³
Ð. Ôîêñ [103] ðîçãëÿäàþòü  âäÿ÷í³ñòü
ÿê óí³êàëüíèé ìåõàí³çì ïðèñòîñóâàííÿ
ëþäñüêèõ ³ñòîò, êîòðà äàº çìîãó ðîçïî-
ä³ëÿòè ïðàöþ, îáì³íþâàòèñÿ òîâàðàìè,
ïîñëóãàìè ³ ôîðìóâàòè ñèñòåìó âçàºìî-
çàëåæíîñòåé. Äî òîãî æ îð³ºíòàö³ÿ íà
ìàéáóòíº ñóòí³ñíî ñòîñóºòüñÿ òàêîæ
âäÿ÷íîñò³ ³ ñïðè÷èíþº ñîö³àëüíèé ïðî-
ãðåñ. Òîìó íå äèâíî, ùî àíàë³çîâàíèé
ïðèíöèï áóâ ïðèéíÿòèé äî çðåàë³çóâàííÿ
íàøèì ìèñëåííÿì ñàìå çàâäÿêè ñîö³àë³-
çàö³¿ òà ¿¿ ôîðìàì. Ï³äòâåðäèìî ïðèêëà-
äàìè ñèòóàòèâíî¿ ä³¿ ïðàâèëî âçàºìî-
îáì³íó [70, ñ. 34-53].

Ê³ëüêà ðîê³â òîìó ïðîôåñîð óí³âåðñèòåòó
ïðîâ³â ö³êàâèé åêñïåðèìåíò. Â³í â³ä³ñëàâ
ëèñò³âêè ç Ð³çäâîì Õðèñòîâèì áàãàòüîì íåâ³-
äîìèì ëþäÿì. ×åðåç äåÿêèé ÷àñ äî íüîãî
“ïîòîêîì õëèíóëè” âçàºìí³ ïðèâ³òàííÿ â³ä
öèõ íåçíàéîìèõ îñ³á. Á³ëüø³ñòü â³äïèñóâà÷³â
íå ö³êàâèëèñÿ îñîáèñò³ñòþ íåâ³äîìîãî ïðî-
ôåñîðà, ïðîòå âî÷åâèäü ï³ääàëèñÿ “ìàã³÷í³é
ä³¿” ïðàâèëà âçàºìîîáì³íó.

Çàçíà÷åíèé ïðèíöèï âèêîðèñòàâ ÿê çàñ³á
âïëèâó ³ ïðîôåñîð Ä. Ð³ãàí [93] ³ç Êîðíóåëü-
ñüêîãî óí³âåðñèòåòó. Â éîãî åêñïåðèìåíò³
áðàëè ó÷àñòü íåâ³äîìèé ñóá’ºêò òà àñèñòåíò
â÷åíîãî – Äæî, ç ÿêèì áóëà ïåâíà äîìîâëå-
í³ñòü. ̄ ì ïîòð³áíî áóëî îö³íèòè ÿê³ñòü êàðòèí.
Ï³ä ÷àñ êîðîòêî¿ ïåðåðâè Äæî âèÿâëÿâ
íåâåëèêó ëþá’ÿçí³ñòü ³íøîìó îáñòåæóâàíîìó:
ñïî÷àòêó êóïèâ “Êîêà-êîëó” ñîá³ ³ éîìó, à
ï³çí³øå ïðîñòî ïîâåðòàâñÿ ³ç ïóñòèìè ðóêàìè.
Êîëè âñ³ êàðòèíè áóëè îö³íåí³, äîêòîð Ð³ãàí

çàëèøèâ ê³ìíàòó, à àñèñòåíò ïðîñèâ íåâ³-
äîìîãî ñóá’ºêòà â³äïîâ³ñòè éîìó ëþá’ÿçí³ñòþ:
êóïèòè äåê³ëüêà ëîòåðåéíèõ êâèòê³â. Áåç
óñ³ëÿêîãî ñóìí³âó, Äæî ³ç âåëèêèì óñï³õîì
ïðîäàâàâ ¿õ òèì ó÷àñíèêàì åêñïåðèìåíòó,
êîòð³ â³ä÷óëè ñïî÷àòêó éîãî ëþá’ÿçí³ñòü.
Âîíè êóïëÿëè âäâ³÷³ á³ëüøå êâèòê³â, í³æ ò³,
äî êîãî àñèñòåíò íå âèÿâëÿâ â³äêðèòî¿ ñõèëü-
íîñò³. Òîä³, êîëè ïðîâîäèâñÿ öåé åêñïåðèìåíò
îäíà ïëÿøêà “Êîêà-êîëè” êîøòóâàëà áëèçüêî
äåñÿòè öåíò³â. Äæî “ïðîâåðíóâ” âèã³äíó
ñïðàâó òîìó, ùî îòðèìàíèé ïðèáóòîê áóâ
500%. Ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íèé ïîêóïåöü ïðèä-
áàâ ïðèáëèçíî 5 êâèòê³â (âàðò³ñòü îäíîãî –
25 öåíò³â).

Çâåðíåìîñÿ äî ³íøîãî âèïàäêó – â³äîìî¿
ñõ³äíî¿ îðãàí³çàö³¿ Êð³øíè. Ïðîòÿãîì òðèâà-
ëîãî ÷àñó öå òîâàðèñòâî âèìàãàëî ãðîøîâîãî
âíåñêó â³ä ãðîìàäÿí ó íåçâè÷í³é ôîðì³. Ãðóïè
ôàíàòèê³â-êðèøíà¿ò³â, ÷àñòî ç âèáðèòèìè
ãîëîâàìè, ó ïîãàíîìó íà âèãëÿä âáðàíí³ ³ ò.
³í., çáèðàëè ïîæåðòâóâàííÿ íà âóëèöÿõ.
Ïðèðîäíî, ùî ö³é îðãàí³çàö³¿ ïîñò³éíî ïî-
ãðîæóâàëè íåãàòèâí³ ïîãëÿäè àìåðèêàíñüêî¿
ïóáë³êè íà ñòèëü âèïðîøóâàííÿ ãðîøåé ¿¿
ïðåäñòàâíèêàìè. Òîä³ êðèøíà¿òè ðîçðîáèëè
íîâó òàêòèêó çáîðó çàñîá³â äëÿ ³ñíóâàííÿ.
Ïåðåä òèì ÿê ïîïðîñèòè ãðîø³, âîíè âðó÷àëè
ëþäÿì ïîäàðóíîê – êíèãó ÷è êâ³òêó. Ï³ñëÿ
òîãî, ÿê ÷ëåí îðãàí³çàö³¿ êðèøíà¿ò³â çàä³þâàâ
ïðèíöèï âçàºìîîáì³íó, ïåðåõîæîãî ïðîñèëè
ïîæåðòâóâàòè íà êîðèñòü ö³º¿ ñï³ëêè. Öÿ ñòðà-
òåã³ÿ âïëèâó áóëà ôàíòàñòè÷íî åôåêòèâíîþ
³ ïðèíåñëà ¿ì âåëèêèé ïðèáóòîê: âîíè ïðîô³-
íàíñóâàëè ä³ÿëüí³ñòü áàãàòüîõ õðàì³â, ïðèä-

Ðèñ. 1.
Ïðèíöèïè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ âçàºìîñòîñóíê³â

(çà Ð. ×àëä³í³)

Обґрунтовують вияв позитивних чи негативних емоцій, механізми мотивації,
оволодіння інформацією та прийняття рішень
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áàëè âëàñí³ñòü ó 321 ì³ñò³ ÑØÀ òà ³íøèõ
êðà¿íàõ.

Ïðèíöèï âçàºìíîãî îáì³íó çàä³ÿíèé òà
øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ïîë³òèö³. Ñâ³òîâ³
àíàë³òèêè áóëè âðàæåí³ çäàòí³ñòþ Ë. Äæîí-
ñîíà ï³ä ÷àñ ïî÷àòêîâîãî ïðàâë³ííÿ çä³éñíþ-
âàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ñâî¿õ ïðîãðàì ÷åðåç
Êîíãðåñ. Â³äîìî, ùî ÷ëåíè Êîíãðåñó áóëè
çäåá³ëüøîãî ïðîòèâíèêàìè ãîëîñóâàííÿ çà ö³
ïðîãðàìè, ïðîòå â³ääàâàëè ãîëîñ “çà” òîìó,
ùî ïðåçèäåíò ïåðåä òèì çðîáèâ ¿ì òó ÷è ³íøó
ïîñëóãó.

Çàçíà÷åíå ïðàâèëî íàÿâíå ³ â ì³æîñîáèñ-
ò³ñíèõ âçàºìîñòîñóíêàõ. Â àðì³¿ í³ìåöüêèé
â³éñüêîâèé îäíîãî ðàçó çàñòàâ çíåíàöüêà ñîë-
äàòà-ïðîòèâíèêà. Îñòàíí³é ó òîé ìîìåíò ¿â ³
áóâ ïîãàíî îçáðîºíèé. Ïåðåëÿêàíèé ïîëîíå-
íèé çä³éñíèâ, ìàáóòü, ö³º¿ ìèò³ íàéâåëè÷í³-
øèé â÷èíîê ó æèòò³ – ïðîòÿãíóâ âîðîãîâ³
øìàòîê íàäêóøåíîãî õë³áà. Í³ìåöü áóâ òàê
âðàæåíèé “ïîäàðóíêîì”, ùî çàëèøèâ âîðîãà
â îêîï³ ³ íå ïîáîÿâñÿ êåð³âíèöòâà – ïðèéøîâ
³ç çàâäàííÿ ç “ïóñòèìè” ðóêàìè.

² á³ëüøå òîãî, çà îñíîâíîþ âèìîãîþ ïðèí-
öèïó âçàºìîîáì³íó, ÿêùî ìàºòå íàì³ð ïî-
çè÷èòè ó êîãîñü 50 ó. îä., òî ïðîñ³òü 100.
Ïåðåâàãà ö³º¿ òàêòèêè â òîìó, ùî ïîïðîñèòè
â áîðã 100 äîëàð³â, à ï³çí³øå â³äñòóïèòè ó
ïðîõàíí³ äî 50, áóäå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ïîñòóï-
ëèâ³ñòü, íà êîòðó òðåáà “áàãàòîìó” äîíîðó
â³äïîâ³ñòè òàê ñàìî.

Îòæå, ïðèíöèï âçàºìîîáì³íó ìàº
âëàñòèâîñò³ óí³âåðñàëüíîñò³ ³ çâî-
äèòüñÿ äî íàâ’ÿçóâàííÿ áîðãó, îáîâ’ÿç-
êó, ³í³ö³þâàííÿ íåð³âíîö³ííîãî îáì³íó,
âçàºìíî¿ ïîñòóïëèâîñò³, äîñÿãíåííÿ
êîìïðîì³ñó, â³äïîâ³äàëüíîñò³, çàäîâî-
ëåííÿ, çàõèñòó [70].

Âîäíîðàç âèíèêàº çàïèòàííÿ: “ßê
ìîæíà íåéòðàë³çóâàòè ïðàâèëî âçàºìî-
îáì³íó?” Ãîëîâíå – öå ñïðîáóâàòè ïåðå-
øêîäèòè éîãî àêòèâ³çàö³¿, â³äìîâèòèñÿ
â³ä ïåðøî÷åðãîâî¿ ïîñëóãè ÷è ïîñòóïëè-
âîñò³ ³íøîãî. ßêùî õòîñü ïðàãíå áóòè
ëþá’ÿçíèì, òî òðåáà óñâ³äîìèòè, ùî ï³ç-
í³øå ïîòð³áíî áóäå â³äïîâ³ñòè òàêîþ æ
ïðèõèëüí³ñòþ. Àëå ³íêîëè çãîäà ç ³íøîþ
ëþäèíîþ íå îçíà÷àº ò³ëüêè òå, ùî ìîæíà
ï³ääàòèñÿ çîâí³øí³é åêñïëóàòàö³¿,  à
³ìîâ³ðíî, íàâïàêè, º ìîæëèâ³ñòü ïðèìó-

ñèòè ¿¿ âèêîíàòè äåùî ç íàøèõ îáîâ’ÿçê³â.
Àðãóìåíòîâàí³ äóìêè àíòðîïîëîã³â ³

ñîö³îëîã³â, ÿê ââàæàº Ð. ×àëä³í³, ñåðåä
îñíîâíèõ íîðì ëþäñüêî¿ êóëüòóðè íà-
çèâàþòü ïðèíöèï âçàºìíîãî îáì³íó.
Â³äïîâ³äíî äî éîãî âèìîã êîæíà ëþäèíà
ïðàãíå â³ääÿ÷èòè ³íø³é çà òå, ùî òà çàïî-
ä³ÿëà ¿é. Êð³ì òîãî, çàçíà÷åíèé ïðèíöèï
÷àñòî âèìàãàº â³ä îäíèõ îñ³á ï³äêîðåííÿ
³íøèì; âèïðàâäàíèé òîä³, êîëè íàäàþòü-
ñÿ ïîñëóãè, ïðî ÿê³ íå ïðîñÿòü; ï³äøòîâ-
õóº ³íêîëè äî âò³ëåííÿ íåð³âíîö³ííîãî
îáì³íó. Àëå íå âàðòî ñèñòåìàòè÷íî â³ä-
ìîâëÿòèñÿ â³ä äîïîìîãè ëþäåé. Òðåáà
ïðèéìàòè ïîñëóãè ³íøèõ ³ç ùèðîþ âäÿ÷-
í³ñòþ é âîäíî÷àñ áóòè ãîòîâèì ñïðèéìàòè
¿õ ÿê ñïðèòí³ òðþêè, ÿêùî âîíè çãîäîì
âèÿâëÿòüñÿ ñàìå òàêèìè.

Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî ïñèõîëîãè äàâíî
ðîçóì³þòü, ÿêó âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº
ïðèíöèï ïîñë³äîâíîñò³ â óïðàâë³íí³
ëþäüìè. Âèçíàí³ òåîðåòèêè, ùîíàéïåðøå
Ë. Ôåñò³íãåð, Ô. Õàéäåð, Ò. Íüþêîìá,
ââàæàþòü çàñòîñóâàííÿ öüîãî ïðàâèëà â
æèòò³ ãîëîâíèì ìîòèâàö³éíèì ÷èííèêîì
ëþäñüêî¿ ïîâåä³íêè. Ïðàãíåííÿ áóòè ïî-
ñë³äîâíèì – îäèí ç íàéä³ºâ³øèõ çàñîá³â
ñîö³àëüíîãî âïëèâó, ùî ïî÷àñòè çàñòàâ-
ëÿº íàñ â÷èíÿòè âñóïåðå÷ âëàñíèì ³íòåðå-
ñàì. Êð³ì òîãî, ïîñë³äîâí³ñòü àñîö³þºòü-
ñÿ ç ³íòåëåêòóàëüí³ñòþ, ñèëîþ, ëîã³êîþ,
ðàö³îíàëüí³ñòþ, ñòàá³ëüí³ñòþ ³ ÷åñí³ñòþ.
Íåïîñë³äîâí³ñòü îäíîçíà÷íî ñïðèéìàºòü-
ñÿ ÿê íåãàòèâíà ðèñà îñîáèñòîñò³.

Ñîö³àëüí³ ïñèõîëîãè ïîñò³éíî â³äñòå-
æóþòü çâ’ÿçîê ïîñë³äîâíîñò³ ³ç ïðèí-
öèïîì çîáîâ’ÿçàííÿ. Íàâåäåìî äëÿ ïðè-
êëàäó îêðåì³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿, ùî ï³ä-
òâåðäæóþòü åìï³ðè÷íó äîñòîâ³ðí³ñòü öüî-
ãî çâ’ÿçêó [70, ñ. 67, 68, 75–77, 80–82,
86, 94, 100, 104].

Ñóñ³äêà Ð. ×àëä³í³ – Ñàðà (çà ïðîôåñ³ºþ
ä³ºòñåñòðà) çóñòð³÷àëàñÿ, à ï³çí³øå ñòàëà
ïðîæèâàòè ðàçîì ³ç Ò³ìîì. ×åðåç äåÿêèé ÷àñ
¿¿ ñï³âìåøêàíåöü âòðàòèâ ðîáîòó (ïðàöþâàâ
òåõí³êîì íà ðåíòãåí³âñüê³é óñòàíîâö³) ³ æèòòÿ
äëÿ íå¿ ñòàëî íåñòåðïíèì, òîìó ùî â³í ïî÷àâ
çàïèâàòè. Ñàðà õîò³ëà, ùîá Ò³ì ïåðåñòàâ ïèòè
òà îäðóæèâñÿ íà í³é. Àëå îáèäâ³ ³äå¿ îñòàí-
íüîãî íå ö³êàâèëè. Ï³ñëÿ ñåðéîçíîãî êîíôë³ê-
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òó ñï³âìåøêàíåöü ïåðå¿õàâ íà ïðîæèâàííÿ
äî ñåáå. Ñàðà çíàéîìèòüñÿ ç ³íøèì ÷îëîâ³êîì,
êîòðèé ïðîïîíóº ¿é ðóêó ³ ñåðöå; ñï³ëüíî
ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî îäðóæåííÿ. Ïðî
öå ä³çíàºòüñÿ Ò³ì ³ âìîâëÿº Ñàðó òàêîæ âèõî-
äèòè çà íüîãî çàì³æ. Ïðè öüîìó â³í áîæèòüñÿ,
ùî íàâ³òü ïåðåñòàíå ïèòè, ÿêùî òà ïîâåðíåòü-
ñÿ äî êîëèøíüîãî æèòòÿ ç íèì. Æ³íêà ðîçðè-
âàº âçàºìèíè ³ç îñòàíí³ì ïðèõèëüíèêîì ³ òå-
ëåôîíóº Ò³ìó, ùîá òîé ïåðå¿æäæàâ äî íå¿ íà
ïîñò³éíå ïðîæèâàííÿ. ×åðåç ì³ñÿöü â³í ³íôîð-
ìóº ä³ºòñåñòðó, ùî íå “êèíå” ïèòè ³ íå çáèðà-
ºòüñÿ îäðóæóâàòèñÿ. Ç òèõ ï³ð ìèíóëî äâà
ðîêè. Ò³ì ³ Ñàðà ïðîäîâæóþòü æèòè òàê ñàìî
ÿê êîëèñü: â³í ï’º ³ âîíè íå îäðóæåí³, àëå
âîíà â³ääàíà éîìó ùå á³ëüøå. Æ³íêà ñòâåðä-
æóº, ùî âíàñë³äîê âèìóøåíîãî âèáîðó ³íøîãî,
öåé ÷îëîâ³ê ñòàâ ïåðøèì íîìåðîì ó ¿¿ æèòò³.

Çàóâàæèìî ö³êàâèé ôàêò: ç òîãî ìîìåíòó,
ÿê Ñàðà ïðèéíÿëà ð³øåííÿ íà êîðèñòü Ò³ìà,
âîíà ñòàëà ùå â³ääàí³øîþ éîìó, í³æ áóëà
ðàí³øå, õî÷à òîé íå âèêîíàâ ñâî¿õ îá³öÿíîê.
Îòîæ öÿ æ³íêà – ÿâíà  “æåðòâà” çðåàë³çóâàí-
íÿ äâîõ òàêòèê – ïîñë³äîâíîñò³ é çîáîâ’ÿçàí-
íÿ. ² öå ï³äòâåðäæóº ¿¿ ð³øåííÿ ïðî âèá³ð
Ò³ìà, ÿêå ç îá’ºêòèâíîãî ïîãëÿäó º íåëîã³÷-
íèì, à òîìó íåïðàâèëüíèì.

Íàñïðàâä³, êîæåí ³ç íàñ ÷àñ â³ä ÷àñó
ñàì ³íêîëè îáäóðþº ñåáå, òîìó ùî ïðèìó-
øóº äóìàòè ³ ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî òîãî,
ùî âæå çðîáëåíî ÷è îäíîçíà÷íî âèð³øåíî
[79]. Ó çâ’ÿçêó ç öèì íàâåäåìî ³íø³ âèïàä-
êè, äå îðãàí³çóþòü ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ
ïðèíöèïè ïîñë³äîâíîñò³ òà çîáîâ’ÿçàííÿ.

Çâè÷àéíà æ³íêà ³ç Ñàí-Ä³ºãî ðîçïîâ³äàëà,
ÿê îäíîãî ðàçó ïóáë³÷íî ïîîá³öÿëà ïåðåñòàòè
êóðèòè. Âîíà ïðèéíÿëà ð³øåííÿ ï³òè íà öåé
êðîê ï³ñëÿ îñìèñëåííÿ ðåçóëüòàò³â íàóêîâîãî
äîñë³äæåííÿ: êóð³ííÿ ïîðîäæóº ð³çí³ õâîðîáè
â îðãàí³çì³ ëþäèíè. Æ³íêà ñêëàëà ñïèñîê
îñ³á, äóìêà ÿêèõ áóëà âàæëèâà äëÿ íå¿. Ï³ç-
í³øå íà ñâî¿õ â³çèòêàõ ³ç çâîðîòíîãî áîêó íà-
ïèñàëà: “ß îá³öÿþ Âàì, ùî í³êîëè á³ëüøå íå
âèêóðþ æîäíî¿ öèãàðêè”. Ïðîòÿãîì òèæíÿ
â³ä³ñëàëà ¿õ òèì, õòî áóâ ó ñïèñêó – áàòüêó,
ìàòåð³, äðóçÿì òà ³í. ² ñïðàâä³, ï³ñëÿ öüîãî
âîíà í³êîëè íå çðîáèëà í³ îäí³º¿ çàòÿæêè.

Çàçíà÷åíà òàêòèêà ïóáë³÷íîãî çîáîâ’ÿçàí-
íÿ îñîáëèâî åôåêòèâíà, ÿêùî çàñòîñîâóºòüñÿ

ëþäüìè ç âèñîêèì ð³âíåì ñàìîñâ³äîìîñò³ [84].
Òàê, öþ ïåðåâàãó âäàëî âèêîðèñòîâóâàâ
Øàðëü äå Ãîëëü, ïðî ÿêîãî ãîâîðèëè, ùî éîãî
äîñÿãíåííÿ ó Ôðàíö³¿ çà ñâî¿ìè ìàñøòàáàìè
ìîæóòü áóòè ç³ñòàâëåí³ ëèøå ç éîãî âëàñíèì
Åãî. Êîëè ìàðøàëà çàïèòàëè, ÷îìó ïóáë³÷íà
çàÿâà ïðî òå, ùî â³í ïåðåñòàíå êóðèòè, çî-
áîâ’ÿçàëà éîãî çðîáèòè ñàìå òàê, òî âèçíàíèé
ãåðîé ñêàçàâ: “Äå Ãîëëü íå ìîæå â³äñòóïàòè
â³ä ñâîãî ñëîâà” [80].

Íà ïî÷àòêó çèìè ³ç æèòåëÿìè Àéîâè, ÿê³
îïàëþâàëè ñâî¿ áóäèíêè ïðèðîäíèì ãàçîì,
çóñòð³âñÿ ñïåö³àëüíèé êîíñóëüòàíò. Â³í ïðî-
³íñòðóêòóâàâ âëàñíèê³â ùîäî åêîíîì³¿ åíåðã³¿
³ ïîïðîñèâ ìåíøå âèòðà÷àòè ¿¿. Óñ³ ìåøêàíö³
ïîãîäèëèñÿ âèêîðèñòàòè ìàëó ê³ëüê³ñòü ïðè-
ðîäíîãî ãàçó  çà çèìó. Êîëè äîñë³äíèêè âèâ-
÷èëè ïëàò³æí³ â³äîìîñò³, òî ñòàëî â³äîìî, ùî
çà ì³ñÿöü íå â³äáóëîñÿ í³ÿêî¿ ðåàëüíî¿ åêîíî-
ì³¿. Ï³çí³øå åêñïåðèìåíòàòîðè çì³íèëè óìîâè
äîñë³äæåííÿ: ñêàçàëè, ùî ³ìåíà òèõ æèòåë³â,
ÿê³ çåêîíîìëÿòü ïðèðîäíèé ãàç, â³äêðèòî
îïóáë³êóþòü ó ãàçåò³ ÿê ëþäåé, êîòð³ òóðáó-
þòüñÿ ïðî ³íòåðåñè ñóñï³ëüñòâà. Åôåêò áóâ
øàëåíèé. ×åðåç ì³ñÿöü âèÿâèëàñÿ âðàæàþ÷à
åêîíîì³ÿ – â ñåðåäíüîìó 422 êóá. ôóíòà ãàçó
â êîæíîãî ãîñïîäàðÿ. Â³äòàê ìîæëèâ³ñòü
ïîáà÷èòè ñâî¿ ³ìåíà ó ãàçåò³ ñòàëà äëÿ ëþäåé
ñèëüíèì ñòèìóëîì ùîäî åêîíîì³¿ ïàëèâà.

Îòæå, áóäü-ÿêà áëàãîäàòíà ïîñë³äîâ-
í³ñòü ó ïîâåä³íö³ ëþäåé âèñîêî îö³íþ-
ºòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì, ñïðèÿº âèð³øåííþ
ð³çíèõ çàâäàíü ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³,
ñòâîðþº óìîâè äëÿ ôîðìóâàííÿ ö³íí³ñ-
íèõ ñòåðåîòèï³â îðãàí³çîâàíîãî ñîö³óìó.
Òîìó ëþäè, êîòð³ âçÿâøè íà ñåáå çîáîâ’ÿ-
çàííÿ, ñõèëüí³ ïîãîäæóâàòèñÿ ³ç âèìîãà-
ìè, ùî â³äïîâ³äàþòü àòðèáóòíèì õàðàêòå-
ðèñòèêàì çîáîâ’ÿçàííÿ. Íàóêîâî ³ ïðàê-
òè÷íî äîâåäåíî, ùî íàâ³òü ïîìèëêîâå çî-
áîâ’ÿçàííÿ ïåðåä ³íøèìè ìàº òåíäåíö³þ
äî “ñàìîçáåðåæåííÿ”. Ëþäè ÷àñòî ïðè-
äóìóþòü íîâ³ ïðè÷èíè ³ âèïðàâäàííÿ,
ùîá ïåðåêîíàòè ñåáå ó ïîòðåá³ âèêîíàòè
ðàí³øå ïðèéíÿò³ çîáîâ’ÿçàííÿ [70]. Ùîá
çàõèñòèòè ñåáå â³ä ä³¿ íàâ’ÿçëèâîãî çàñîáó
âïëèâó òðåáà ÷³òêî óñâ³äîìëþâàòè âñ³
òîíêîù³ ä³ÿííÿ ç áîêó ³íøèõ, íå áóòè
áåçäóìíî â³äêðèòèìè ïåðåä ñâîºþ ïîñë³-

Î. Ãóìåíþê
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äîâí³ñòþ òà îáîâ’ÿçêàìè, à òàêîæ ñõèëÿ-
òèñÿ äî “âíóòð³øíüîãî ãîëîñó” âëàñíî¿
³íòó¿ö³¿.

Ïðèíöèï ñîö³àëüíîãî äîêàçó äàº
çìîãó âèçíà÷àòè ï³ä ÷àñ ïåðåá³ãó æèòòÿ,
ùî º ïðàâèëüíèì ³ ùî ââàæàº äîñòîâ³ð-
íèì ëþäñüêèé çàãàë. Êîæåí ïåðåêîíàíèé
ó â³ðîã³äíîñò³ ïîâåä³íêè òîä³, êîëè ïîñ-
ò³éíî áà÷èòü ïîâåä³íêó îòî÷óþ÷èõ, ÿêà
àíàëîã³÷íà âëàñí³é. ßê ³ ïîïåðåäí³ ïðèí-
öèïè âïëèâó, àíàë³çîâàíèé çàáåçïå÷óº
ëþäåé êîðèñíèìè ðàö³îíàëüíèìè ìå-
òîäàìè ùîäî âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíî¿
ë³í³¿ ïîâåä³íêè â ñîö³óì³.

Áàãàòî ïñèõîëîã³â âèâ÷àëè ìåõàí³çì
ä³¿ ïðèíöèïó ñîö³àëüíîãî äîêàçó ó çâ’ÿç-
êó ç òèì, ùî éîãî ìàéñòåðíå âèêîðèñ-
òàííÿ ó ñóñï³ëüí³é ïðàêòèö³ äàº âèíÿòêî-
âèé ðåçóëüòàò. Çîêðåìà, À. Áàíäóðà,
çàéìàþ÷èñü ðîçðîáêîþ ñïîñîá³â çì³íè
íåáàæàíèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè, äîâ³â, ùî
º ìîæëèâ³ñòü ïîçáàâèòè ëþäåé çàõâî-
ðþâàííÿ ôîá³ºþ ïðîñòèì ñïîñîáîì.

Íàïðèêëàä, ìàëåíüêèì ä³â÷àòêàì, êîòð³
áîÿëèñÿ ñîáàê, â³äîìèé ó÷åíèé [68] ïðîïî-
íóâàâ âñüîãî ëèøå ñïîñòåð³ãàòè çà õëîï÷èêîì,
ÿêèé âåñåëî ãðàâñÿ ç ö³ºþ òâàðèíîþ, ïðè÷îìó
íå ìåíøå 25 õâèëèí ùîäíÿ. Ï³ñëÿ ÷îòèðüîõ
ñåàíñ³â 67% ä³â÷àòîê âèÿâèëè ãîòîâí³ñòü
ãðàòèñÿ ç ñîáàêàìè ó ìàíåæ³. Ï³çí³øå â³í âí³ñ
çì³íè ó ñåð³þ äîñë³äæåíü: çàì³ñòü õëîï÷èê³â
³ òâàðèí âèêîðèñòîâóâàëèñÿ â³äåîðîëèêè.
Ïðîòå åôåêò çàëèøàâñÿ òàêèì æå ïîçèòèâíèì.

Ðàçîì ç òèì, íà äóìêó Ð. ×àëä³í³,
ïðèíöèï ñîö³àëüíîãî äîêàçó ïðàöþº êðà-
ùå, êîëè ï³äêð³ïëþºòüñÿ ä³ÿìè áàãàòüîõ
ëþäåé [70, ñ. 117]. Â³í ðàäèòü ïåðåâ³ðèòè
âïëèâîâ³ñòü öüîãî ïðèíöèïó øëÿõîì
òàêîãî äîñë³äæåííÿ: çóïèíèòèñÿ íà îäí³é
³ç öåíòðàëüíèõ âóëèöü ó ÷àñ “ï³ê” ³
âèáðàòè òî÷êó íà íåá³ é äèâèòèñÿ íà íå¿
ïðîòÿãîì õâèëèíè. Çà öåé ÷àñ, á³ëüø³ñòü
ëþäåé, ÿê³ ïðîéäóòü ïîâç âàñ, ïîãëÿíóòü
âãîðó, ³íø³ – íå çâåðíóòü í³ÿêî¿ óâàãè.
Íàñòóïíîãî äíÿ ïðèéä³òü íà òå æ ì³ñöå
³ç òðüîìà-÷îòèðìà äðóçÿìè ³ çðîá³òü òå
ñàìå. Á³ëÿ âàñ ïðèðîäíî çóïèíèòüñÿ
íàòîâï ëþäåé. Óñ³ áóäóòü äèâèòèñÿ
óãîðó, ùîá ïîáà÷èòè íåáà÷åíå. Òðîº íüþ-

éîðêñüêèõ ñîö³àëüíèõ ïñèõîëîã³â, ÿê³
ïðîâîäèëè öåé åêñïåðèìåíò, íåâèìóøåíî
çìóñèëè 80% ïåðåõîæèõ ï³äíÿòè ïîãëÿä.
Îêðåì³ äîñë³äæåííÿ  âèÿâèëè çâîðîòíèé
á³ê ìåäàë³ ó ä³¿ çàçíà÷åíîãî ïðèíöèïó:
ñèëüíèé âïëèâ íåãàòèâíèõ ô³ëüì³â íà
þíèõ òåëåãëÿäà÷³â “ïîðîäèâ” ñöåíè àãðå-
ñèâíî¿ ïîâåä³íêè. Ï³ñëÿ ïåðåãëÿäó ä³òüìè
òàêèõ åï³çîä³â ó íèõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ àã-
ðåñ³ÿ äî íàâêîëèøí³õ. Ó öüîìó âèïàäêó
ïðèíöèï ñîö³àëüíîãî äîêàçó, áåçïåðå÷íî,
ïðàöþº ïðîòè ëþäåé.

Ð. ×àëä³í³ çàçíà÷àº, ùî ëþäèíà, êîòðà
ïîòðåáóº äîïîìîãè, áóäå ìàòè á³ëüøå
øàíñ³â íà ñïàñ³ííÿ, ÿêùî ïîáëèçó íå¿
çíàõîäèòüñÿ îäíà îñîáà, à íå íàòîâï [70,
ñ. 124-132]. Íàïðèêëàä, â îäíîìó åêñ-
ïåðèìåíò³, ùî ïðîâîäèâñÿ â Íüþ-Éîðêó,
áóëî åìï³ðè÷íî ï³äòâåðäæåíå öå ïðè-
ïóùåííÿ.

Ñòóäåíò êîëåäæó íàâìèñíå ïðèêèíóâñÿ,
ùî â íüîãî ïðèïàäîê åï³ëåïñ³¿. Ìîëîäèé ÷î-
ëîâ³ê îòðèìàâ äîïîìîãó ó 85% âèïàäê³â, êîëè
ïðèñóòíÿ áóëà îäíà ëþäèíà, ³ ëèøå ó 35% –
êîëè ïîðÿä çíàõîäèëîñÿ äåê³ëüêà ñïîñòåð³-
ãà÷³â. Ï³ä ÷àñ ³íøîãî åêñïåðèìåíòó 75%
“îäèíàê³â”, ÿê³ áà÷èëè äèì, ùî âèõîäèâ ³ç
äâåðåé, ïîâ³äîìèëè ïðî öå ïîæåæíó ñëóæáó;
êîëè ïðèñóòí³õ áóëî òðîº, òî òåëåôîíóâàëè
çà äîïîìîãîþ ëèøå 38% îñ³á.

Ïðè÷èíà òàêî¿ ïîâåä³íêè ³íøèõ íå â
òîìó, ùî âîíè íå ñï³â÷óòëèâ³ çà ñâîºþ
ïðèðîäîþ, à â íåâïåâíåíîñò³, ùî ñàìå
çàðàç ïîòð³áíà äîïîìîãà. Êîëè ëþäè â³ä-
÷óâàþòü ¿¿, òî ñòàþòü íàäçâè÷àéíî ð³-
øó÷èìè ³ íàïîëåãëèâèìè.

Óÿâ³òü, ùî ë³òí³ì äíåì ñëóõàºòå ìóçèêó
â ïàðêó. Êîëè êîíöåðò çàê³í÷èâñÿ ³ ëþäè
ðîçõîäÿòüñÿ, ïîì³÷àºòå ëåãêå îí³ì³ííÿ â ðóö³,
êîòðå ðîçïîâñþäæóºòüñÿ íà îáëè÷÷ÿ. Ïðèñ³-
äàºòå á³ëÿ äåðåâà ³ íå ìîæåòå ï³äíÿòèñÿ, à â
äóìêàõ – “ïàðàë³÷!” Ëþäè ïðîõîäÿòü ïîâç
âàñ ³ á³ëüø³ñòü íå çâåðòàº óâàãè. Ò³, õòî çâåð-
íóëè ïîãëÿä, øóêàþòü ñîö³àëüíîãî äîêàçó ïðî
íåîáõ³äíó äîïîìîãó, àëå áà÷àòü, ùî í³õòî íå
ðåàãóº, òîìó âîíè ïðîäîâæóþòü äóìàòè, ùî
âñå â ïîðÿäêó. ßêà äîïîìîãà òðåáà? Îñü òàêà:
“Âè, â çåëåíîìó ï³äæàêó, äîïîìîæ³òü ìåí³!
Âèêëè÷òå ë³êàðÿ!” [70, ñ. 131, 132]. Ö³ºþ
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ôðàçîþ ðîçñ³þþòüñÿ óñ³ ñóìí³âè ùîäî âàøî¿
íåäóãè, ³ öÿ  ëþäèíà ñòàíå ðÿò³âíèêîì. Îòîæ
ñàìå ïîêëàäåíà ïåðñîíàëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
íà ³íøîãî ðîçâ³º íåâïåâíåí³ñòü ³ íàäàñòü
ïîòð³áíó äîïîìîãó.

Çàâäÿêè ïðèíöèïó ñîö³àëüíîãî äîêàçó
ìîæíà âïåâíåíî ïåðåæèâàòè êðèòè÷í³
æèòòºâ³ ñèòóàö³¿. Â³í çàáåçïå÷èòü êîæ-
íîãî ïñèõîëîã³÷íî îá³çíàíîãî ãðîìàäÿ-
íèíà âèíÿòêîâèì ïðèñòðîºì-ïîðàäíèêîì,
ùî äîïîìîæå çíàéòè âèõ³ä ç áóäü-ÿêèõ
ñêëàäíèõ îáñòàâèí, òîáòî íàäàñòü â îñî-
áèñòå âèêîðèñòàííÿ ïîâåä³íêîâ³ ìîäåë³ ³
ñõåìè óòâåðäæåííÿ ñïðàâåäëèâîãî ñóñ-
ï³ëüíîãî äîêàçó â ñêðóòíèõ ñîö³àëüíèõ
ñèòóàö³ÿõ òà àäðåñóâàííÿ ³íøèì â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³. Çâ³äñè âèïëèâàº îñíîâíå
ïðàâèëî: ëþäè, äëÿ òîãî ùîá âèð³øèòè,
÷îìó â³ðèòè ³ ÿê ä³ÿòè ó ñèòóàö³¿, ìàþòü
îð³ºíòóâàòèñÿ íà ³íøèõ îñ³á. Öÿ ñõèëü-
í³ñòü äî íàñë³äóâàííÿ â³äñòåæåíà ÿê ó
ä³òåé, òàê ³ â äîðîñëèõ, ³ âèÿâëÿºòüñÿ
ïðè çä³éñíåíí³ ð³çíîìàí³òíèõ ä³é (ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ ùîñü êóïèòè, ïîæåðòâó-
âàòè êîøòè íà ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè ³ íàâ³òü
äîìîãòèñÿ çâ³ëüíåííÿ â³ä ôîá³é).

Âîäíî÷àñ ïðèíöèï ñîö³àëüíîãî äîêàçó
áóâàº ä³ºâèé ³ çà íàÿâíîñò³ íåãàòèâíèõ
÷èííèê³â. Ïåðøèé – öå íåâïåâíåí³ñòü,
äî ÿêî¿ íàëåæàòü ñóìí³âè ³íøèõ, íåâèç-
íà÷åí³ñòü, çâåðíåííÿ óâàãè íà ñòîðîíí³õ
³ ïåâíà ï³äòðèìêà öèõ ä³é ÿê ïðàâèëüíèõ
(íàïðèêëàä, êîëè ëþäè ñóìí³âàþòüñÿ ó
íåîáõ³äíîñò³ äîïîìîãòè ïîòåðï³ëîìó ÷å-
ðåç íåð³øó÷³ñòü ³íøèõ òîùî). Äðóãèé –
ñõîæ³ñòü, êîòðà âèÿâëÿºòüñÿ çäåá³ëüøîãî
÷åðåç íàñë³äóâàííÿ îñîáèñòèõ ïðèêëàä³â
³ â÷èíêîâèõ ä³é. Òîìó äëÿ òîãî, ùîá
íåàäåêâàòí³ ñîö³àëüí³ äîêàçè íå âïëèâàëè
íà íàñ, òðåáà ÷³òêî ðîçï³çíàâàòè ôàëü-
øèâ³ ñâ³ä÷åííÿ ³ íå îð³ºíòóâàòèñÿ íà
ïîâåä³íêó “ñõîæèõ ³íøèõ” [70, ñ. 153].

Êîðîòêà õàðàêòåðèñòèêà ïðèíöèïó
áëàãîïðèõèëüíîñò³ âò³ëþºòüñÿ ó ñëîâàõ
Êëàðåíñà Äàððîâà, ÿêèé ñêàçàâ, ùî
ãîëîâíå çàâäàííÿ àäâîêàòà íà ñóäîâîìó
ïðîöåñ³ – äîìîãòèñÿ, ùîá ïðèñÿæíèì
ñïîäîáàâñÿ éîãî êë³ºíò. Îñíîâíèìè ïà-
ðàìåòðàìè öüîãî çàñàäíè÷îãî ñïîñîáó

âïëèâó º íàñàìïåðåä ïðèâ³òí³ñòü,
ãîñòèíí³ñòü, òåïëîòà, íàä³éí³ñòü, ïðè-
âàáëèâ³ñòü, òîâàðèñòñüêå íàëàøòóâàí-
íÿ, óçãîäæåííÿ, ñõîæ³ñòü òà ³í. Ëþäè,
ÿê³ êåðóþòüñÿ íèìè ï³ä ÷àñ âçàºìîä³¿ ³ç
ñóá’ºêòíèì îòî÷åííÿì, çäåá³ëüøîãî äî-
ìàãàþòüñÿ âèñîêèõ ðåçóëüòàòèâíèõ äî-
ñÿãíåíü, ùî íåîäíîðàçîâî ï³äòâåðäæåíî
Ð. ×àëä³í³ òà ³íøèìè àìåðèêàíñüêèìè
ñîö³àëüíèìè ïñèõîëîãàìè ó ïðîöåñ³ ð³çíî-
ìàí³òíèõ åêñïåðèìåíò³â. Íàâåäåìî âñüîãî
ê³ëüêà ïðèêëàä³â.

Ó ì. Äåòðîéò³ ïðîæèâàº â³äîìèé ïñèõî-
ëîãàì Äæî Ã³ðàðä, ÿêèé ïðîòÿãîì áàãàòüîõ
ðîê³â çàñòîñîâóâàâ ïðèíöèï áëàãîïðèõèëü-
íîñò³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ àâòîìîá³ë³â ìàðêè “Øåâ-
ðîëå”. Â³í ðîçáàãàò³â òàê, ùî ñòàâ çàðîáëÿòè
á³ëüøå äâîõ ñîòåíü òèñÿ÷ äîëàð³â ó ð³ê. Äâàä-
öÿòü ðîê³â ï³äðÿä Äæ. Ã³ðàðä óäîñòîþâàâñÿ
çâàííÿ “Ïðîäàâöÿ ìàøèí íîìåð îäèí”; çà
êîæíèé ðîáî÷èé   äåíü çáóâàâ ó ñåðåäíüîìó
á³ëüøå ï’ÿòè ëåãêîâèõ àâòîìîá³ë³â ³ âàíòàæ³-
âîê. ²ì’ÿ éîãî ââ³éøëî ó “Êíèãó ðåêîðä³â
Ã³ííåññà”, äå â³í áóâ íàçâàíèé “âåëèêèì
ïðîäàâöåì ìàøèí”.

Ôîðìóëà óñï³õó, êîòðîþ êîðèñòóâàâñÿ
Äæî áóëà íàäçâè÷àéíî ïðîñòîþ. Íà éîãî
äóìêó, âàæëèâ³ òàê³ ÷èííèêè, ùî äîïîìàãà-
þòü óñï³õó: à) ö³íà, ùî âëàøòîâóº ïîêóïöÿ,
á) ñèìïàò³ÿ äî ïðîäàâöÿ. Àëå íåçðîçóì³ëî:
÷îìó Ã³ðàðä ïîäîáàâñÿ óñ³ì? Ïðè÷èíà ïðîñòà.
Â³í ùîì³ñÿ÷íî â³äñèëàâ êîæíîìó ³ç ñâî¿õ
êîëèøí³õ êë³ºíò³â (á³ëüøå í³æ òðèíàäöÿòü
òèñÿ÷) ëèñò³âêó ³ç ïðèâ³òíèìè òà òåïëèìè
ñëîâàìè: “Ç Íîâèì ðîêîì”, “Ç äíåì Âàëåí-
òèíà” ³ ò. ³í., à çì³ñò ñàìîãî òåêñòó íå çì³íþ-
âàâ í³êîëè – “Âè ìåí³ ïîäîáàºòåñÿ”. Òàêå
ïîñëàííÿ ëþäè îòðèìóâàëè ïîøòîþ äâàíàä-
öÿòü ðàç³â íà ð³ê ç òî÷í³ñòþ äî ÷àñîâîãî ìåõà-
í³çìó. Êð³ì òîãî, ùîð³÷íå ðîçñèëàííÿ á³ëüøå
150000 ëèñò³âîê, ç îäíîãî áîêó, – öå íåïîãàíà
ñïðàâà, ç äðóãîãî – ëþäè ñòàëè áåçïîðàäíèìè
ïåðåä òàêèìè ëåñòîùàìè [70, ñ. 159, 160].

Á³ëüø³ñòü ëþäåé âèçíàº, ùî îñîáè, â
ÿêèõ ïðèâàáëèâà çîâí³øí³ñòü, ìàþòü
ïåðåâàãè ó ñîö³àëüí³é âçàºìîä³¿. Öå ï³ä-
òâåðäæóþòü äîñë³äæåííÿ àìåðèêàíñüêèõ
ó÷åíèõ [82]: ñïðàâä³, òàêèì ëþäÿì, íå
çâàæàþ÷è íà òå, º âîíè òàêèìè ÷è í³,

Î. Ãóìåíþê
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ïðèïèñóþòüñÿ òàëàíò, äîáðîòà, ÷åñí³ñòü,
ðîçóì. Íàñë³äêè ï³äñâ³äîìîãî äîïóùåí-
íÿ, ùî êðàñèâà ôîðìà äîð³âíþº
ïðåêðàñíîìó çì³ñòó äîâåäåí³, ÿê ïèøå
Ð. ×àëä³í³, – ï³ä ÷àñ àíàë³çó ôåäåðàëü-
íèõ âèáîð³â, ùî ïðîâîäèëèñÿ â Êàíàä³.
Âèÿâëåíî íåçàïåðå÷íèé ôàêò: çîâí³
ïðèâàáëèâ³ êàíäèäàòè îòðèìàëè â äâà ç
ïîëîâèíîþ ðàçè á³ëüøå ãîëîñ³â, àí³æ
íåïðèâàáëèâ³  [70, ñ. 160].

²íøå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî ð³-
øåííÿ ñóää³â çàëåæèòü â³ä çîâí³øíüîãî
âèãëÿäó ï³äñóäíèõ: êðàñèâ³ ëþäè ìàþòü
á³ëüøå øàíñ³â íà ïîáëàæëèâ³ñòü þðèñò³â
[78; 81]. Ï³äòâåðäæåííÿì öüîãî º äîñë³ä-
æåííÿ ïñèõîëîã³â ç óí³âåðñèòåòó â Ïåí-
ñèëüâàí³¿ [98]. Ó ïðîöåñ³ åêñïåðèìåí-
òóâàííÿ îö³íþâàëàñÿ ô³çè÷íà ïðèâàáëèâ³ñòü
74 ï³äñóäíèõ ÷îëîâ³ê³â. Ó ðåçóëüòàò³ âèâ÷åí-
íÿ ñóäîâèõ ïðîòîêîë³â âñòàíîâëåíî, ùî êðà-
ñèâèì ëþäÿì âèíåñåí³ ìåíø ñóðîâ³ âèðîêè.
Ôàêòè÷íî ïðèâàáëèâ³ ï³äñóäí³ ìàëè â äâà
ðàçè á³ëüøå øàíñ³â óíèêíóòè â’ÿçí³ ïîð³âíÿíî
ç ³íøèìè îñîáàìè, ïðèòÿãíåíèìè äî â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³. Ï³ä ÷àñ äðóãîãî äîñë³äæåííÿ
ðîçãëÿäàëàñÿ ïîâåä³íêà ñóää³â, ÿê³ âèíîñèëè
âèðîê ó ñïðàâ³. Ï³äñóäíîìó, êîòðèé áóâ ñèì-
ïàòè÷í³øèé çà éîãî æåðòâó, ïðèñóäæóâàâñÿ
øòðàô ó ñåðåäíüîìó ðîçì³ð³ 5623 äîëàðè;
êîëè ïðèâàáëèâ³øîþ áóëà æåðòâà, òî â³í
çðîñòàâ äî ñåðåäíüîãî çíà÷åííÿ 10051 óì. îä.

Î÷åâèäíî, ùî á³ëüøîñò³ â³ä íàðîäíîãî
çàãàëó ïîäîáàþòüñÿ ô³çè÷íî ïðèâàáëèâ³
ëþäè, òîìó ³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîñòóïëè-
â³ñòü äî íèõ. Çâ³äñè òàêîæ çðîçóì³ëî,
÷îìó ìàéáóòí³õ òîðãîâèõ àãåíò³â íàâ÷à-
þòü ãàðíî îäÿãàòèñÿ, â³äïîâ³äíî ïîâî-
äèòèñÿ, à êâàë³ô³êîâàí³ ìîäåëüºðè áå-
ðóòü íà ðîáîòó â ìàãàçèíè ñèìïàòè÷íèõ îñ³á
æ³íî÷î¿ ñòàò³. Âèíÿòêîì ³ç öüîãî ïðàâèëà
ìîæå áóòè õ³áà ùî ñèòóàö³ÿ, êîëè ÷àð³âíà
ëþäèíà º ñóïåðíèêîì. À â óñ³õ ³íøèõ âè-
ïàäêàõ ñèìïàòè÷í³ îñîáè ìàþòü î÷åâèäí³
çíà÷í³ ïåðåâàãè ó ñîö³àëüí³é âçàºìîä³¿.

Âîäíîðàç â³äîìî, ùî á³ëüø³ñòü ëþäåé
ìàþòü ïîñåðåäíþ çîâí³øí³ñòü. Òîìó, íà
äóìêó Ð. ×àëä³í³, ³ñíóþòü é ³íø³ ÷èí-
íèêè, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòàòè, ùîá ïîçè-
òèâíî íàëàøòóâàòè äî ñåáå íàéáëèæ÷å

îòî÷åííÿ. Íàñàìïåðåä ìîâèòüñÿ ïðî öþ
àäðåñíó ñõîæ³ñòü. Â³äïîâ³äíî, òîé õòî
áàæàº êîìóñü ñïîäîáàòèñÿ, ïîâèíåí áóäü-
ùî ñòàòè ïîä³áíèì äî íüîãî; òîä³ áóäå
ëåãøå ïðèìóñèòè éîãî ï³òè íà ïîñòóïëè-
â³ñòü. Îäèí ç àìåðèêàíñüêèõ äîñë³äíèê³â
[102], êîòðèé âèâ÷àâ çâ³òè ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é, â³äñòåæèâ, ùî êë³ºíòè îõî÷å
îôîðìëÿþòü ïîñëóãè, êîëè â àãåíò³â òàê³
æ ñàì³ ÿê ³ ó íèõ ïîë³òè÷í³ òà ðåë³ã³éí³
ïîãëÿäè, êîëè âîíè íàëåæàòü äî îäí³º¿
â³êîâî¿ ãðóïè ³ ò. ³í. Ïðîòå â ä³¿ öüîãî
ïðàâèëà º çâîðîòíèé á³ê: òðåáà áóòè
çàâæäè îáåðåæíèì ó ïðèñóòíîñò³ ëþäåé,
êîòð³ ïðàãíóòü ïîõîäèòè íà íàñ. Îñü ÷î-
ìó íà ñïåö³àëüíèõ êóðñàõ òîðãîâèõ àãåí-
ò³â íàâ÷àþòü “äçåðêàëüíî â³äîáðàæàòè”
ïîçó êë³ºíòà, íàñòð³é ³ ñòèëü ìîâè, îñê³ëü-
êè òàêå êîï³þâàííÿ, à òî÷í³øå – ìàâïó-
âàííÿ, äàº ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè [89; 91].

Îñê³ëüêè ïîçèòèâíå íàëàøòóâàííÿ
áóäü-êîãî äî ñåáå ìîæíà âèêëèêàòè áà-
ãàòüìà ñïîñîáàìè (ô³çè÷íîþ ïðèâàáëè-
â³ñòþ, ñõîæ³ñòþ, äàâí³ì çíàéîìñòâîì
òîùî), òî íàá³ð çàñîá³â çàõèñòó â³ä íüîãî
çà ëîã³êîþ áóäåííî¿ ïñèõîïðàêòèêè ìàº
áóòè ïðîñòèì é óí³âåðñàëüíèì. ² ñïðàâä³,
³ñíóº çàãàëüíèé ïðèéîì, êîòðèé ìîæíà
çàñòîñóâàòè çàäëÿ íåéòðàë³çàö³¿ íåãà-
òèâíî¿ ä³¿ öüîãî ïðèíöèïó ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó. Âèÿâëÿºòüñÿ, ùî íàéâàæëèâ³øå
ïðàâèëüíî îáðàòè ÷àñ äëÿ ïî÷àòêó êîíòð-
àòàêè, à çàõèñíó ïîçèö³þ çàéìàòè òîä³,
êîëè º â³ä÷óòòÿ, ùî õòîñü ïîäîáàºòüñÿ
á³ëüøå, í³æ ïîòð³áíî áóëî á çà äàíèõ
êîíêðåòíèõ óìîâ.

Çâåðí³ìîñÿ äî ïðèêëàäó. Ïðèïóñòèìî ùî
âè òîðãóºòåñÿ ç ïðîäàâöåì àâòîìîá³ë³â. Àëå
ïåðø í³æ ïðèäáàòè éîãî, âàðòî çàäàòè ñîá³
çàïèòàííÿ: “Çà ò³ 25 õâèëèí, ùî ÿ çíàþ õëîï-
öÿ, ÷è íå â³ä÷óâàþ äî íüîãî âåëèêî¿ ñèìïàò³¿,
ïðèíàéìí³ á³ëüøî¿, í³æ ñë³ä?”. ßêùî âíóò-
ð³øíÿ â³äïîâ³äü “òàê”, òî ïîì³ðêóéòå, à ÿê
ïîâîäèâ ñåáå ïðîäàâåöü óïðîäîâæ öüîãî â³ä-
òèíêó ÷àñó!? Ìîæëèâî ïðèãîùàâ êàâîþ,
õâàëèâ Âàø ñìàê ùîäî âèáîðó ìîäåë³ àâòî-
ìîá³ëÿ òà ³í. Ó öüîìó âèïàäêó äîðå÷íî çðî-
áèòè çâîðîòíèé õ³ä – ð³çêî çì³íèòè ñòàâëåííÿ
óëåñëèâîãî ïðîäàâöÿ. Õî÷à, áåçïåðå÷íî, ³í-
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êîëè é áóâàº òàêå, ùî ïðèðîäíèì ÷èíîì
îêðåì³ ëþäè âèêëèêàþòü ó íàñ ñèìïàò³þ.
Ìîæëèâî, öåé ïðîäàâåöü ³ç êîãîðòè òàêèõ
“âïëèâîâèõ” îñ³á.

Â àíàë³çîâàí³é ñèòóàö³¿ Ð. ×àëä³í³
ïðîïîíóº â÷èíÿòè òàê. ßêùî âè â³ä÷óëè,
ùî öåé õëîïåöü íàäòî ñèìïàòèçóº âàì,
òî òðåáà ïåðåéòè äî êîíòðìàíåâðó. Ïîäó-
ìàéòå, ùî âàøå ð³øåííÿ ïðèäáàòè çàïðî-
ïîíîâàíèé àâòîìîá³ëü îçíà÷àº îäíå-ºäè-
íå: ç³ ñòîÿíêè âè¿æäæàòèìå àâòîìîá³ëü,
à íå ñèìïàòè÷íèé ïðîäàâåöü. Ïðè÷îìó
îñòàííº íå ìàº æîäíîãî â³äíîøåííÿ äî
òîãî, ÿê ¿çäèòèìå âàøà ìàøèíà. Îòîæ
íàéêðàùå ñâ³äîìèì çóñèëëÿì âîë³ çîñåðå-
äèòè óâàãó íà óìîâàõ óãîäè ³ ïåðåâàãàõ
òà íåäîë³êàõ àâòîìîá³ëÿ, à íå íà ïîçè-
òèâíîìó íàëàøòóâàíí³ äî óëåñëèâîãî
ïðîäàâöÿ. Íà æàëü, íàâ³òü ï³ä ÷àñ êî-
ðîòêîãî ñîö³àëüíîãî êîíòàêòó, ìîæíà
çàáóòè ïðî öþ î÷åâèäíó â³äì³íí³ñòü. Òî-
ìó âàæëèâî áóòè îáåðåæíèì ó âèÿâ³ ïî-
÷óòòÿ âåëèêî¿ ñèìïàò³¿ äî òèõ ëþäåé, õòî
íàñòèðëèâî äîìàãàºòüñÿ ïîñòóïëèâîñò³,
– ðîáèòü âèñíîâîê Ð. ×àëä³í³ ³ ï³äêðåñ-
ëþº, ùî æ³íêè òà ÷îëîâ³êè ïåðåâàæíî
ïîãîäæóþòüñÿ ç òèìè îñîáàìè, êîòð³ ¿ì
çíàéîì³, ô³çè÷íî ïðèâàáëèâ³, ñèìïàòè÷-
í³, ñõîæ³ âíóòð³øíüî ³ çîâí³øíüî.

Ùîðàçó, êîëè äîâîäèòüñÿ ñòèêàòèñÿ
ç ä³ÿìè ñèëüíîãî ìîòèâàö³éíîãî âïëèâó,
º ï³äñòàâè ïåðåäáà÷àòè, ùî ó öüîìó
âèïàäêó ä³º ïðèíöèï àâòîðèòåòó.
Çàâäÿêè éîãî íàÿâíîñò³ çäåá³ëüøîãî ðîç-
âèâàþòüñÿ ñêëàäí³ ñòðóêòóðè – òîðã³-
âåëüí³, ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ, âèðîáíè-
÷³, ïîáóòîâ³. Êð³ì òîãî, êîæåí ç äèòèí-
ñòâà çâèê ï³äêîðÿòèñÿ çàãàëüíîâèçíàíèì
àâòîðèòåòàì (áàòüêî, ìàòè, áàáóñÿ, ä³-
äóñü, âèõîâàòåëüêà, â÷èòåëü òà ³í.), ùî
ï³äòðèìóºòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì ³ ïðèéìà-
ºòüñÿ çà ïðàâèëüí³ â÷èíêîâ³ ä³¿, à íå-
ïîñëóõ ó ñòàâëåíí³ äî âëàäíèõ ô³ãóð
îñóäæóºòüñÿ ÿê íåâèõîâàí³ñòü ÷è íå-
â³ãëàñòâî. Íå äèâíî, ùî ³äåÿ àâòîðèòåòó
ñóïðîâîäæóº êîæíîãî â³ä ìîìåíòó óñâ³-
äîìëåííÿ ñåáå, â ïåð³îä þíîñò³, íà åòàï³
çð³ëîñò³ é àêòóàëüíà íàâ³òü ó ñòàðîñò³.
Áåçïåðå÷íî, ùî ñõèëüí³ñòü ãðîìàäÿí äî

ïîêîðè âëàä³ ìàº âåëèêó ñîö³àëüíó ö³í-
í³ñòü, êîòðà, ïðîòå, ñàìîþ æ âëàäîþ ïî-
âèííà ï³äòðèìóâàòèñü ³ ðîçâèâàòèñÿ.
Ðåë³ã³éíå íàâ÷àííÿ òàêîæ óêîð³íþº ó
ñâ³äîì³ñòü ëþäåé äóìêè ïðî íåîáõ³äí³ñòü
ï³äêîðåííÿ àâòîðèòåòàì. Òàê, ó Á³áë³¿,
– ÿê ïèøå Ð. ×àëä³í³, – îïèñóºòüñÿ, ÿê
íåñëóõíÿí³ñòü ùîäî âèùîãî àâòîðèòåòó,
ñïðè÷èíèëà âòðàòó Àäàìîì ³ ªâîþ, à â³ä-
òàê ³ ëþäñòâîì, ðàþ. Äàëüøå ó Ñòàðîìó
Çàïîâ³ò³ çíàõîäèìî ³ñòîð³þ ïðî ãîòîâ-
í³ñòü Àâðààìà âñòðîìèòè êèíäæàë ó
ñåðöå ñâîãî þíîãî ñèíà çà âêàç³âêîþ Áî-
ãà, áåç áóäü-ÿêèõ ïîÿñíåíü. ²ç ö³º¿ ðîçïî-
â³ä³ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî áóäü-
ÿêà ä³ÿ, íàâ³òü íå³ñòîòíà ³ íåñïðàâåäëèâà,
º ïðàâèëüíîþ, ÿêùî çä³éñíþºòüñÿ çà
êîìàíäîþ äîñòàòíüî âèñîêîãî àâòîðèòåòó
[70, ñ. 199]. Ñàìå òîìó êîæåí á³ëüøîþ
÷è ìåíøîþ ì³ðîþ ñâ³äîìî ãîòîâèé ï³ä-
êîðÿòèñÿ ëþäÿì âëàäè. Äî òîãî æ ïî-
ãîäæåííÿ ç àâòîðèòåòíèìè îñîáàìè ìàº
ðåàëüíó ïðàêòè÷íó ïåðåâàãó. Ñêàæ³ìî,
â äèòèíñòâ³ çäàºòüñÿ, ùî çíà÷óù³ ëþäè
çíàþòü á³ëüøå, í³æ áóäü-õòî, à òîìó ¿õí³
ïîðàäè íàéïîòð³áí³ø³ ³ íàéêîðèñí³ø³
íàì. Çàçíà÷åíèé áàòüê³âñüêèé âïëèâ
â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ³ â äîðîñëîìó
æèòò³, õî÷à âëàäíèìè íà öüîìó â³êîâîìó
åòàï³ º êåð³âíèêè ð³çíèõ ð³âí³â, ÿê³
ïðèðîäíî ìàþòü øèðîêèé äîñòóï äî
³íôîðìàö³¿ ³ ñïðîìîæí³ çàä³ÿòè á³ëüøå
ôîðì ³ ñïîñîá³â ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó.

Ï³äòâåðäèìî ñêàçàíå îêðåìèìè ïðèêëà-
äàìè ç òâàðèííîãî ñâ³òó. Â êîëîí³ÿõ ìàâï,
äå ³ñíóº æîðñòêà ³ºðàðõ³ÿ äîì³íóâàííÿ,
ðÿäîâ³ ÷ëåíè ãðóïè íå ïî÷èíàþòü âèêîðèñ-
òîâóâàòè êîðèñí³ íîâîââåäåííÿ (íàïðèêëàä,
ïàëèöþ äëÿ ï³äòÿãóâàííÿ ¿æ³ äî êë³òêè) äîòè,
ïîêè ¿õ íå çàñâîÿòü òâàðèíè-âîæàêè. Êîëè
ïåðøèì ³ç íîâèõ ñïîñîá³â ä³¿ îçíàéîìëþºòüñÿ
íèæ÷à çà ðàíãîì ìàâïà, òî âñÿ ³íøà êîëîí³ÿ
çäåá³ëüøîãî çàëèøàºòüñÿ ó ïîâíîìó íåðîçó-
ì³íí³ ïðîäåìîíñòðîâàíî¿ ö³ííîñò³ ö³êàâîãî
ïðåäìåòà. Íàî÷íîþ ³ëþñòðàö³ºþ òóò º åêñ-
ïåðèìåíòàëüíå äîñë³äæåííÿ îäíîãî àìåðè-
êàíñüêîãî â÷åíîãî, – ÿê ñòâåðäæóº â÷åíèé, –
ï³ä ÷àñ ÿêîãî ÿïîíñüêèì ìàâïàì íàâ³þâàëèñÿ
õàð÷îâ³ ñìàêè. Îäíà çãðàÿ, êîòðà ìàëà

Î. Ãóìåíþê
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íèæ÷èé ñòàòóñ, ïðèâ÷àëàñÿ äî êàðàìåë³.
Ðÿäîâ³ ìàâïè ïîâ³ëüíî çâèêàëè äî ñîëîäîù³â.
Ò³ëüêè ÷åðåç 1,5 ðîêó ïðèñòîñóâàëèñÿ äî íèõ
ëèøå 51% òâàðèí; ïðè öüîìó í³õòî ³ç ë³äåð³â
íå àäàïòóâàâñÿ äî êàðàìåë³. Ó äðóã³é çãðà¿,
äå ïøåíèöþ äàëè ë³äåðó ìàâï, ÷åðåç 4 ãîäèíè
ï³ñëÿ öüîãî, íåâ³äîìèé çëàê æóâàëè âñ³ òâà-
ðèíè êîëîí³¿ [70].

Ó ñôåð³ ìåäèöèíè âïëèâ ïðèíöèïó
àâòîðèòåòó º òàêîæ ïîì³òíèì ³ ñèëüíèì.
Çäîðîâ’ÿ äëÿ êîæíîãî íå ïðîñòî âàæëè-
âå, à íàäâàæëèâå, òîìó ö³ëèòåë³-ïðîôå-
ñ³îíàëè çàéìàþòü ïîçèö³þ ïîâàæíèõ
ëþäåé, îñîáëèâî êîëè ë³êàð “ïåðåáóâàº
íà ñàìîìó âåðõó” ñëàâè [70, ñ. 200]. Òîä³
í³õòî íå ìîæå ïðîòèñòóâàòè éîãî ð³øåí-
íÿì (ä³àãíîç, ìåòîäè ë³êóâàííÿ òîùî),
ëèøå ³íøèé ë³êàð, ïðè÷îìó á³ëüø âè-
ñîêîãî ðàíãó. Òîìó ñåðåä ìåäèê³â ³ñíóº
ïðàâèëî: ï³äêîðÿòèñÿ âêàç³âêàì ë³êàð³â-
àâòîðèòåòíèê³â. Ó êîæíîìó âèïàäêó
éìîâ³ðíî, ùî â ðàç³ ïðèéíÿòòÿ íèìè íå-
â³ðíèõ ð³øåíü, í³õòî ³ç íèæ÷îãî ïåðñî-
íàëó íàâ³òü íå ïîäóìàº ïðî òå, ùîá ïåðå-
â³ðèòè íà îá’ºêòèâí³ñòü ïðàâèëüí³ñòü
öüîãî âèñíîâêó, îñê³ëüêè âèçíàíèé
àâòîðèòåò ò³ëüêè äàº íàêàçè, à ï³äëåãë³
ïåðåñòàþòü ìèñëèòè ³ ä³þòü àâòîìàòè÷íî.
Íàñïðàâä³, äîñë³äæåííÿ Ô³íàíñîâî¿ àä-
ì³í³ñòðàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ÑØÀ äîâå-
ëî, ùî ó ñåðåäíüîñòàòèñòè÷í³é ë³êàðí³
12% óñ³õ ìåäè÷íèõ âèñíîâê³â º íåïðà-
âèëüíèìè.

Îäèí ³ç äîñë³äíèê³â, ÿêèé â³äðåêîìåíäó-
âàâñÿ ë³êàðåì, çàòåëåôîíóâàâ íà 22 ìåäñåñò-
ðèíñüêèõ ïóíêòè ³ íàêàçàâ óâåñòè 20 ì³ë³-
ãðàì³â íàðêîòèêó îäíîìó ³ç ïàö³ºíò³â. Ñåñòåð
ìèëîñåðäÿ ìàëî íàñòîðîæèòè òå, ùî: à) âêà-
ç³âêà äàâàëàñÿ òåëåôîíîì; á) ë³êóâàëüíèé
çàñ³á çàáîðîíåíèé; â) äîçà íàäòî âåëèêà, àäæå
³íñòðóêö³ÿ íà óïàêîâö³ ñòâåðäæóâàëà, ùî ãðà-
íè÷íà äîçà ë³ê³â 10 ì³ë³ãðàì³â; ã) ðîçïîðÿä-
æåííÿ äàâàâ íåçíàéîìåöü. Ïðîòå 95% ìåäñåñòåð
â³äïðàâëÿëèñÿ ó âêàçàíó ïàëàòó ³ çáèðàëèñÿ
âèêîíàòè íàêàç. Ñàìå ó öåé ìîìåíò äîñë³äíèê
ïðèïèíÿâ ïðîöåäóðó ³ ïîâ³äîìëÿâ ïðî âïëèâ
ñïðîâîêîâàíîãî íèì ïðàâèëà àâòîðèòåòó.

Ï³äêîðåííÿ âëàäíîñò³ â³äáóâàºòüñÿ íå
ëèøå ï³ä ä³ºþ òàêîãî ñèìâîëó ÿê òèòóë

ë³êàðÿ (ó ìåäè÷íîìó âèïàäêó), à é ï³ä
òèñêîì çíàíü, óïåâíåíîñò³, çðîñòó,
îäÿãó. Òàê, ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü [92;
96] ïîêàçóþòü, ùî çð³ñò ìóæ÷èíè çíà÷íî
âïëèâàº íà óñï³õ ó æ³íîê. Æ³íêè ÷àñò³øå
â³äãóêóþòüñÿ íà îïóáë³êîâàí³ øëþáí³
îãîëîøåííÿ ÷îëîâ³ê³â, êîëè âîíè îïè-
ñóþòü ñåáå âèñîêèìè. Ö³êàâî, ùî íà ñëàá-
êó ïîëîâèíó ëþäñòâà öÿ ñàìà îçíàêà ìàº
“çâîðîòíó” ä³þ: æ³íêè, ÿê³ ñòâåðäæóþòü,
ùî íåâèñîê³, ïîð³âíÿíî ìàëî âàæàòü,
îòðèìóþòü çíà÷íî á³ëüøå ëèñò³â â³ä
çàö³êàâëåíèõ ìóæ÷èí. ²íøèì ñèìâîëîì
àâòîðèòåòó, ùî ìîæå ïðèìóñèòè íàñ ìå-
õàí³÷íî ï³äêîðÿòèñÿ, º îäÿã. Ïîë³öåéñüê³
êàðòîòåêè ó ÑØÀ ì³ñòÿòü áàãàòî äàíèõ
ïðî øàõðà¿â-â³ðòóîç³â, êîòð³ ìàéñòåðíî
çì³íþâàëè çîâí³øí³é âèãëÿä. Âîíè ìîâ
õàìåëåîíè âèêîðèñòîâóâàëè ó ñâî¿õ ö³ëÿõ
îäÿã – ë³êàð³â, ñâÿùåííèê³â, â³éñüêîâèõ,
òîáòî ðîáèëè ³ç ñâîºþ çîâí³øí³ñòþ âñå,
ùî äàâàëî ìàêñèìàëüíó êîðèñòü ó ïåâí³é
ñèòóàö³¿ [70].

Äëÿ òîãî ùîá ïðîòèñòîÿòè âïëèâîâ³
àâòîðèòåòó òðåáà ïåðø çà âñå, – ÿê íàãî-
ëîøóº Ð. ×àëä³í³, – ïðèáðàòè åëåìåíò
íåî÷³êóâàíîñò³. Îñê³ëüêè êîæíà ëþäèíà
çäåá³ëüøîãî íåäîîö³íþº òèñê âëàäíîñò³
òà ¿¿ àòðèáóò³â íà ñâî¿ ä³¿, òî ÷àñ â³ä ÷àñó
ïîòðàïëÿº â íåçðó÷íå ñòàíîâèùå, êîëè
âàãîìà îñîáà ïðàãíå ïîñòóïëèâîñò³. Òîä³,
ùîá çàõèñòèòè ñåáå â³ä íàäì³ðíîãî âïëè-
âó àâòîðèòåòó, íàéêðàùå óñâ³äîìèòè
âëàäí³ñòü ëþäèíè, ïåðåäóñ³ì ç äîïîìî-
ãîþ ñèìâîë³â (ñòàòóñ, ðîëü, îäÿã òîùî)
³ çàñòîñóâàòè ïåâíó òàêòèêó îáîðîíè.
Õî÷à çäåá³ëüøîãî ïðåñòèæí³ ëþäè äàþòü
äîðå÷í³ ïîðàäè, âñå æ íå ðîçóìíî ïîñò³é-
íî ñõèëÿòèñÿ äî äóìêè àâòîðèòåòó â óñ³õ
âèïàäêàõ. Ãîëîâíå òóò – íàâ÷èòèñÿ âèçíà-
÷àòè, êîëè ïîòð³áíî âèêîíóâàòè âèìîãè
âëàäíèõ îñ³á, à êîëè öüîãî ðîáèòè íå âàðòî.

Ó ñèòóàö³¿ ç³òêíåííÿ ³ç íàìàãàííÿì
âïëèíóòè íà íàñ àâòîðèòåòíî¿ îñîáè,
òðåáà çàïèòàòè ñåáå: “×è ñïðàâä³ öÿ
âëàäíà ëþäèíà º ñïåö³àë³ñòîì ó ö³é ãà-
ëóç³?”. Òàêå ñàìîçâåðíåííÿ ôîêóñóº
óâàãó íà òðüîõ âèð³øàëüíèõ ìîìåíòàõ –
íà ³ñòèííîñò³ ïðåñòèæíî¿ îñîáè, ¿¿ êîì-
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ïåòåíòíîñò³ ³ íà íåäîñêîíàëîñò³ ñîö³àëü-
íèõ ñèìâîë³â. ßêùî á ìåäè÷í³ ñåñòðè
çàäàëè ñîá³ òàêå çàïèòàííÿ, òî æîäíà ³ç
âèùåçãàäàíèõ 95% íå ï³øëà á äàâàòè
ïàö³ºíòó òàêó âåëèêó äîçó íàðêîòèêó.
Îòîæ, ÿê íå ïàðàäîêñàëüíî, ëþäÿì ÷àñòî
çðó÷íî ï³äêîðÿòèñÿ íàêàçàì ³ñòèííèõ
àâòîðèòåòíèõ îñ³á, îñê³ëüêè ò³ ìàþòü ïîò-
ð³áíèé áàãàæ çíàíü, ìóäðîñò³ ³ âîë³. Ñàìå
íà öüîìó ï³ä´ðóíò³ âèíèêàº íåóñâ³äîì-
ëåíà ïîâàãà äî òàêèõ âåëåò³â. Òîä³ ï³ä-
ïîðÿäêóâàííÿ º ñïîñîáîì ïðèéíÿòòÿ
çîâí³ ñïðè÷èíåíèõ îñîáèñòèõ ð³øåíü.

Îñòàíí³ì ïðèíöèïîì ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ âçàºìîñòî-
ñóíê³â Ð. ×àëä³í³ º äåô³öèò. Éîãî ñóòü
ïîëÿãàº â òîìó, – ÿê ïèøå àâòîð, – ùî
ö³íí³ñòü áóäü-÷îãî ïîçèòèâíîãî â íàøèõ
î÷àõ ³ñòîòíî çðîñòàº, ÿêùî âîíî ñòàº íå-
äîñòóïíèì. Âïëèâ àíàë³çîâàíîãî ïðèí-
öèïó çóìîâëåíèé ê³ëüêîìà ìîìåíòàìè.
Ïåðøèé çâîäèòüñÿ äî îòðèìàííÿ âèãîäè,
êîòðà ðåçóëüòàòèâíî â³äîáðàæàº ïî³í-
ôîðìîâàí³ñòü [70]. Â³äîìî, ùî ðå÷³, ÿêè-
ìè âàæêî çàâîëîä³òè, çäåá³ëüøîãî êðàù³
çà ò³, ùî ëåãêî ä³ñòàþòüñÿ [92]. Òîìó
êîæåí çâè÷íî îö³íþº ïðåäìåò çà äîñòóï-
í³ñòþ. Äðóãèé ìîìåíò ìîãóòíîñò³ ïðà-
âèëà äåô³öèòó çíàõîäèòüñÿ íåìîâ óñåðå-
äèí³ öüîãî ïðèíöèïó. Â³äïîâ³äíî äî òîãî,
ÿê ùîñü âàæëèâå ñòàº ìåíø äîñòóïíèì,
òî é çìåíøóºòüñÿ ì³ðà âíóòð³øíüî¿
ñâîáîäè, êîòðó ïðàãíåìî çàâæäè çáå-
ðåãòè. ² ëèøåíü ïðèíöèï äåô³öèòó óñê-
ëàäíþº äîñòóï äî áàæàíîãî ïðåäìåòà,
êîæåí ïðàãíå îâîëîä³òè íèì á³ëüøå, í³æ
áóäü-êîëè. Öå ÿâèùå êîëåêòèâíî¿ ïñèõ³êè
âîëîäàðþº â ñóñï³ëüñòâ³. Îòîæ àíàë³çî-
âàíå ïðàâèëî çä³éñíþº ñèëüíèé âïëèâ íà
ïåðñîí³ô³êîâàí³ óÿâëåííÿ ïðî ö³íí³ñòü
ðå÷åé. Æèòòºâ³ ïðèêëàäè ³ç åìï³ðè÷íîãî
äîñâ³äó Ð. ×àëä³í³ ðîçêðèâàþòü éîãî
ïñèõîëîã³÷íèé çì³ñò [70, ñ. 217–238].

Íàïðèêëàä, – çàóâàæóº â÷åíèé, – ÿ ïðè-
ðîäíî ïðèïèíÿþ áåñ³äó ³ç ãîñòÿìè, ùîá â³äïî-
â³ñòè íà òåëåôîííèé äçâ³íîê. Ó ö³é ñèòóàö³¿
òîé, õòî òåëåôîíóº, âîëîä³º á³ëüø âàãîìîþ
ÿê³ñòþ – ïîòåíö³éíîþ íåäîñòóïí³ñòþ. ßêùî
ÿ íå â³äïîâ³ì íà äçâ³íîê, òî âòðà÷ó ïåâíó
³íôîðìàö³þ. Çâ³äñè åìï³ðè÷íèé ôàêò: êîëè

õòîñü òåëåôîíóº, òî ðîçìîâà ³ç ö³ºþ ëþäèíîþ
ââàæàºòüñÿ âàæëèâ³øîþ, í³æ áåçïîñåðåäíÿ
áåñ³äà ç ãîñòÿìè.

×àñòî ïðîäàâö³ â ìàãàçèíàõ ãîâîðÿòü
ïîêóïöÿì, ùî ïåâíîãî òîâàðó ìàëî ³ òîìó
íåìàº ãàðàíò³¿, ùî éîãî âèñòà÷èòü óñ³ì áàæà-
þ÷èì. Òàêå ïîâ³äîìëåííÿ ñïðÿìîâàíå íà òå,
ùîá ïåðåêîíàòè ³íøèõ ó äåô³öèòíîñò³ ðå÷åé
³ â òàêèé ñïîñ³á çá³ëüøèòè ¿õ ö³íí³ñòü. Â³äñòå-
æèâøè çàö³êàâëåíó òîâàðîì ïàðó, ñïðèòíèé
ïðîäàâåöü ÷àñòî ï³äõîäèòü ³ êàæå: “ß áà÷ó
âè çàö³êàâèëèñÿ ö³º¿ ìîäåëëþ. Íå äèâíî, àäæå
öå ïðåêðàñíèé àïàðàò, ³ ö³íà ïîì³ðíà. Àëå,
íà æàëü, öÿ ð³÷ ïðîäàíà 20 õâèëèí òîìó.
Ìîæëèâî, âîíà ùå º íà ñêëàä³”. Òîä³ “íåäàëå-
êèé” ïîêóïåöü çàïèòóº ïðîäàâöÿ: “×è íå ìî-
ãëè á Âè ãëÿíóòè íà ñêëàä?” “Äîáðå, – äîïóñ-
êàº òàêó ìîæëèâ³ñòü òîé, – ìîæó ïåðåâ³ðèòè.
ß ïðàâèëüíî çðîçóì³â, ùî Âàì ïîòð³áíà ñàìå
öÿ ìîäåëü ³ ùî ö³íà Âàñ âëàøòîâóº?” Äàíå
çàïèòàííÿ ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ. ²ç ïñèõî-
ëîã³÷íîãî ïîãëÿäó ïðîäàâåöü çàä³þº ïðèíöèï
äåô³öèòó ³ çîáîâ’ÿçóº ïîêóïöÿ êóïèòè òó ÷è
³íøó ð³÷ ñàìå òîä³, êîëè âîíà âèäàºòüñÿ íàé-
ìåíø äîñòóïíîþ é, â³äïîâ³äíî, íàéá³ëüø
ñóá’ºêòèâíî áàæàíîþ.

Â³äòàê ëþäè çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ö³-
íóþòü òó ³íôîðìàö³þ, äîñòóï äî ÿêî¿
îáìåæåíèé. Òîìó ïðèíöèï äåô³öèòó ä³º
ó ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòÿ – íàóö³, âèðîá-
íèöòâ³, ñ³ìåéíèõ âçàºìîñòîñóíêàõ, òîð-
ã³âë³, îñâ³ò³ òà ³í.

Ó ïðîöåñ³ åêñïåðèìåíòóâàííÿ [88] îäèí
³ç ñòóäåíò³â Ð. ×àëä³í³ áóâ ùå é óñï³øíèì
á³çíåñìåíîì, òîìó ùî ìàâ âëàñíó ô³ðìó,
÷åðåç êîòðó ³ìïîðòóâàëàñü ÿëîâè÷èíà. Ï³ñëÿ
òîãî, ÿê ó÷åíèé ïîðîçìîâëÿâ ³ç íèì ïðî
çíà÷åííÿ ïðèíöèïó äåô³öèòó â áóäåííîìó
æèòò³, ìîëîäèé âëàñíèê âèð³øèâ ïðîâåñòè
äîñë³äæåííÿ ó ñâî¿é êîìïàí³¿. Òîðãîâ³ àãåíòè
çàòåëåôîíóâàëè ïîñò³éíèì êë³ºíòàì – ïîêóï-
öÿì ÿëîâè÷èíè – ³ç ïðîõàííÿì çàêóïèòè öåé
ïðîäóêò. Ïðîäàæó çä³éñíþâàëè òàêèì ÷èíîì.
Îäíèì êë³ºíòàì ïðîäàâàëè ì’ÿñî ó ñòàíäàðò-
í³é ôîðì³, ³íøèì ïîâ³äîìèëè, ùî éîãî ïî-
ñòà÷àííÿ â íàéáëèæ÷³ ì³ñÿö³ áóäå çìåíøåíå.
Òðåò³ì ïîêóïöÿì ñêàçàëè òå ñàìå, ùî é äðó-
ãèì, àëå äîäàëè, ùî ìàëî õòî ³ç íèõ ä³çíà-
ºòüñÿ ïðî òå, ùî ÿëîâè÷èíè áóäå ìåíøå,
îñê³ëüêè öÿ ³íôîðìàö³ÿ îòðèìàíà ³ç íàä³éíîãî

Î. Ãóìåíþê
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çàñåêðå÷åíîãî äæåðåëà [88]. Â³äòàê êë³ºíòàì
òðåòüî¿ ãðóïè äàëè çðîçóì³òè, ùî îáìåæåíèé
íå ëèøå äîñòóï äî ïðîäóêòó, à é äî ³íôîð-
ìàö³¿. Ôàêòè÷íî öå áóâ “ïîäâ³éíèé óäàð
ïðèíöèïó äåô³öèòó”.

Â ðåçóëüòàò³ ïîêóïö³ äðóãî¿ ³ òðåòüî¿ ãðóï
ñòàëè âèìàãàòè â³ä âëàñíèêà ìàãàçèíó çá³ëü-
øèòè çàêóï³âëþ ì’ÿñà, ùîá çàáåçïå÷èòè íàä³é-
íó òîðã³âëþ óïðîäîâæ íàéáëèæ÷èõ ì³ñÿö³â.
Êë³ºíòè öüîãî çàêëàäó, êîòð³ áóëè ïî³íôîð-
ìîâàí³ ïðî äåô³öèò òîâàðó, êóïèëè âäâ³÷³
á³ëüøå ÿëîâè÷èíè ïîð³âíÿíî ç ïåðøîþ ãðó-
ïîþ ëþäåé. Àëå íàéá³ëüøå ¿¿ ïðèäáàëî òðåòº
óãðóïóâàííÿ, ÿêå âîëîä³ëî ùå é “âèíÿòêî-
âîþ” ³íôîðìàö³ºþ. Éîãî ïðåäñòàâíèêè çàêó-
ïèëè ì’ÿñà ó ø³ñòü ðàç³â á³ëüøå, í³æ êë³ºíòè
ïåðøîãî çàãàëó. Î÷åâèäíî, ùî äåô³öèòíà
³íôîðìàö³ÿ ñòàëà îñîáëèâî ïåðåêîíëèâîþ.

Ïðèíöèï äåô³öèòó, ÿê ³ ³íø³ çàñîáè
âïëèâó, áóâàº ä³ºâèì ëèøå çà äîòðèìàííÿ
ïåâíèõ îáîâ’ÿçêîâèõ ìîìåíò³â. Òàê, ëþäÿì,
êîòð³ âèáèðàëè ïðîäóêòè â ìàãàçèí³, çàïðîïî-
íóâàëè âçÿòè øîêîëàäíå ïå÷èâî ³ç âàçè,
ïîïðîáóâàòè éîãî íà ñìàê é îö³íèòè ÿê³ñòü.
Îäíèì ïîêóïöÿì ïðîòÿãóâàëè ï³äíîñ, íà
êîòðîìó áóëî äåñÿòü ñîëîäîù³â, ³íøèì ïðî-
ïîíóâàëè ïîñìàêóâàòè ïå÷èâîì ³ç âàçè, â ÿê³é
ëåæàëî âñüîãî äâà çðàçêè òîâàðó. ßê ³ ïðè-
ïóñêàëè ïñèõîëîãè-äîñë³äíèêè, êîíäèòåðñü-
êèé ïðîäóêò âèÿâèâñÿ ñìà÷í³øèì ó äðóãîìó
âèïàäêó, òîáòî êîëè éîãî áóëî ìåíøå. Íà-
ñïðàâä³, ìåíø äîñòóïíèé ïðåäìåò – çàâæäè
áàæàí³øèé, ³ âèäàºòüñÿ á³ëüø âèñîêî¿ ÿêîñò³.

Çàãàëîì º ï³äñòàâè âêàçàòè íà ùå îäíó
åìï³ðè÷íó çàëåæí³ñòü: êîëè çâè÷àéí³
ñîö³àëüí³ áëàãà ñòàþòü ìåíø äîñòóïíèìè,
òî ëþäè ïî÷èíàþòü áàæàòè ¿õ á³ëüøå,
í³æ áóäü-êîëè, é ÷àñòî ³ç çáðîºþ â ðóêàõ
âèñòóïàþòü ïðîòè íåñïðàâåäëèâîñò³.

Â³äîìî, ùî ïðîòåñò àìåðèêàíñüêèõ íåãð³â
áóâ àêòèâí³øèì, êîëè ¿ì çìåíøèëè ãðîìà-
äÿíñüê³ ïðàâà ï³ñëÿ ïåð³îäó â³äíîñíîãî áëàãî-
ïîëó÷÷ÿ, í³æ òîä³, êîëè ð³âåíü äîñòàòêó áóâ
ñòàá³ëüíî íèçüêèì. Çâ³äñè, – ÿê ïèøå Ð. ×àë-
ä³í³, – êåð³âíèêè ìîæóòü îòðèìàòè ö³ííèé
óðîê: íåáåçïå÷íî íàäàâàòè íàðîäó ñâîáîäó
íà äåÿêèé ÷àñ!

Ïðèêëàäîì ìîæóòü áóòè òàêîæ ïîä³¿ êî-
ëèøíüîãî Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó. Â÷åíèé çàóâà-

æóº, ùî “ï³ñëÿ äåñÿòèë³òü ïîë³òè÷íèõ ðåïðå-
ñ³é Ì. Ãîðáà÷îâ íàäàâ ðàäÿíñüêèì ãðîìà-
äÿíàì íîâ³ ñâîáîäè ³ ïðàâà øëÿõîì ïîñë³äîâ-
íîãî ââåäåííÿ ïîë³òèêè ãëàñíîñò³ ³ ïåðåáó-
äîâè. Íåçàäîâîëåíà íîâèì êóðñîì íåâåëèêà
ãðóïà äåðæàâíèõ ³ â³éñüêîâèõ ÷èíîâíèê³â, à
òàêîæ ñï³âðîá³òíèê³â ÊÄÁ îðãàí³çóâàëè ïåðå-
âîðîò. 19 ñåðïíÿ 1991 ðîêó ö³ óãðóïóâàííÿ
âèãîëîñèëè, ùî áåðóòü âëàäó â “ñâî¿ ðóêè” ³
çðîáëÿòü âñå ìîæëèâå, ùîá âñòàíîâèòè
êîëèøí³é ïîðÿäîê. Á³ëüø³ñòü ëþäåé ñâ³òó
äóìàëè, ùî ðàäÿíñüê³ ëþäè – öå ìîâ÷àçí³ ³
ïîê³ðí³ ãðîìàäÿíè, òîìó âêîòðå ï³äêîðÿòüñÿ”.

Ðåäàêòîð æóðíàëó “Òàéìñ” Ëåíñ Ìîððîâ
òàê îïèñóº ïîä³¿, ùî âèíèêëè òîä³ â ÑÐÑÐ:
“Ñïî÷àòêó ÿ âèð³øèâ, ùî íîâèíà ïðî ïåðå-
âîðîò ââåäå ðàäÿíñüêèõ ëþäåé ó ñòàí øîêó ³
âîíè íå áóäóòü ÷èíèòè îïîðó”. Àëå ïðè-
ïóùåííÿ ðåäàêòîðà, – ÿê äàë³ ïèøå Ð. ×àëä³-
í³, – íå ï³äòâåðäèëîñÿ. Öå áóëè íåçâè÷àéí³
÷àñè. Ñòèëü êåð³âíèöòâà Ì. Ãîðáà÷îâà äóæå
â³äð³çíÿâñÿ â³ä ïðàâë³ííÿ ïîïåðåäíèê³â. Òîìó
êîëè çäîáóòêè äåìîêðàò³¿ ñòàëè ï³ä çàãðîçîþ,
ëþäè ïî÷àëè ä³ÿòè àãðåñèâíî. ×åðåç äåê³ëüêà
ãîäèí ï³ñëÿ îãîëîøåííÿ â³éñüêîâîãî ñòàíó íà
âóëèö³ âèéøëè òèñÿ÷³ ãðîìàäÿí. Âîíè áó-
äóâàëè áàðèêàäè, ³ãíîðóâàëè êîìåíäàíòñüêèì
÷àñîì, îòî÷óâàëè òàíêè ³ ò. ³í. Ïîä³¿ ðîçâè-
âàëèñÿ ñòð³ìêî, ïîâñòàííÿ áóëî ìàñîâèì, à
îïîçèö³ÿ – ºäèíîþ ³ ãîòîâîþ â³äñòîÿòè çà-
âîþâàííÿ ãëàñíîñò³. Äëÿ öüîãî ðàäÿíñüêèì
ëþäÿì ïîòð³áíî áóëî âñüîãî òðè äí³, ùîá
÷èíîâíèêè â³äìîâèëèñÿ â³ä âëàäè. ßêùî á
îðãàí³çàòîðè ïóò÷ó êðàùå çíàëè çàêîíè ³ñòî-
ð³¿ ³ ïñèõîëîã³¿, òî âîíè á ïåðåäáà÷èëè, ùî
õâèëÿ íàðîäíîãî ñóïðîòèâó çíèùèòü ¿õíþ
çìîâó” [70, ñ. 233–234].

Îòæå, äîñèòü ïðîñòî â³ä÷óâàòè âïëèâ
ïðèíöèïó äåô³öèòó. Ïðîòå çíà÷íî âàæ÷å
ïðîòèñòîÿòè éîìó. Ïðîáëåìí³ñòü ñèòóàö³¿
ïîëÿãàº â òîìó, ùî íàøà çâè÷íà ðåàêö³ÿ
íà äåô³öèò çàâàæàº çäàòíîñò³ äóìàòè,
ðîçì³ðêîâóâàòè, êîëè áà÷èìî, ùî òå, ùî
íàì âêðàé ïîòð³áíå ñòàº íåäîñòóïíèì,
ïî÷èíàºìî â³ä÷óâàòè ô³çè÷íå çáóäæåííÿ:
êðîâ “çàêèïàº”, ëþäèíó ïåðåïîâíþþòü
åìîö³¿. Ïðèðîäíî, ùî â ïîòîö³ íàä-
ëèøêîâèõ ïî÷óòò³â ðàö³îíàëüíà äóìêà
â³äñòóïàº íà äðóãèé ïëàí. Àëå âñÿ äðàìà
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ïîâåä³íêîâîãî ìîìåíòó ùå é ó òîìó, ùî
ðîçóì³ííÿ ìåõàí³çìó ä³¿ ïðàâèëà äåô³-
öèòó ïåðåâàæíî áóâàº íåäîñòàòí³ì äëÿ
çàõèñòó â³ä íüîãî, îñê³ëüêè êîãí³òèâí³
ïðîöåñè ñèëüíî ïðèãí³÷óþòüñÿ åìîö³é-
íîþ ðåàêö³ºþ. Òîìó â óì³ëèõ ðóêàõ
ïðèíöèï äåô³öèòó – öå ñïðàâä³ ìîãóòí³é
çàñ³á âïëèâó. Êîëè æ â³í çàñòîñîâóºòüñÿ
â³äïîâ³äíèì ÷èíîì ñòîñîâíî íàñ ñàìèõ,
òî íàøà ïåðøà ë³í³ÿ îáîðîíè – ñêðóïó-
ëüîçíèé àíàë³ç ñèòóàö³¿ – ñòàº ïðàêòè÷íî
áåçêîðèñíèì.

Ùîðàçó, êîëè äîâîäèòüñÿ ñòèêàòèñÿ
³ç òèñêîì ïðèíöèïó äåô³öèòó, òðåáà
ñòàâèòè çàïèòàííÿ: “Äëÿ ÷îãî ïîòð³áíèé
íàì öåé äåô³öèòíèé ïðåäìåò?” ßêùî
õî÷åìî îòðèìàòè åêîíîì³÷íó, ñîö³àëüíó
÷è ïñèõîëîã³÷íó êîðèñòü, òîä³ óñå â
íîðì³, öå ìàº áóòè íàøèì. Õî÷à âàðòî
ïàì’ÿòàòè çâîðîòíå: ðå÷³, ùî ñòàþòü
ð³äê³ñí³øèìè, íå ðîáëÿòüñÿ ñìà÷í³øèìè
÷è ö³íí³øèìè. Òîìó ÿêùî ìè ïîòðàïèëè
ï³ä òèñê ïðàâèëà äåô³öèòó, – ÿê ïèøå
Ð. ×àëä³í³, – íàøà ðåàêö³ÿ ïîâèííà
ì³ñòèòè ê³ëüêà ïîñë³äîâíèõ ñòàä³é çà-
õèñòó. Ïåðø³ â³ä÷óòòÿ õâèëüîâî¿ äèíàì³-
êè åìîö³éíîãî çáóäæåííÿ òðåáà ðîç-
ö³íèòè ÿê ñòàí ïîïåðåäæåííÿ ïðî íåáåç-
ïåêó. Äëÿ òîãî, ùîá ïðèéíÿòè ìóäðå
ð³øåííÿ, òðåáà áóäü-ùî çáåðåãòè ñïîê³é,
ïåðåñòàòè íåðâóâàòè ³ ïîãëÿíóòè íà
ñèòóàö³þ ³ç ðàö³îíàëüíîãî ïîãëÿäó. ßê
ò³ëüêè öå âäàëîñÿ çðîáèòè, òî ìîæíà ïåðå-
õîäèòè äî äðóãî¿ ñòàä³¿ – çàïèòàòè ñåáå:
äëÿ ÷îãî íàì ïîòð³áíèé öåé ïðåäìåò?
Çðîáèòè îñòàíí³é êðîê íåñêëàäíî, ëè-
øåíü òðåáà ïðèãàäàòè, ùî ïå÷èâî íå ñòàº
ñìà÷í³øèì â³ä òîãî, ùî âîíî äåô³öèòíå.

Îòæå, çã³äíî ç âèìîãàìè ïðèíöèïó
äåô³öèòó ëþäè íàéá³ëüøå ö³íóþòü òå, ùî
íàéìåíø äîñòóïíå. Ïðè÷îìó öå ñòîñó-
ºòüñÿ íå ëèøå îö³íêè ïðåäìåò³â ³ ïåðå-
æèâàíü, à é ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, òîìó
îáìåæåíà ¿¿ ê³ëüê³ñòü çàâæäè á³ëüø ïåðå-
êîíëèâà. Çàãàëîì ïñèõîëîã³÷íî âàæêî
ïðèâ÷èòè ñåáå ñâ³äîìî ÷èíèòè îï³ð òèñêó
äåô³öèòó, îñê³ëüêè åìîö³¿ ïåðåøêîäæà-
þòü ðàö³îíàëüíîìó ìèñëåííþ. Ïðîòå
êîæåí ñïðîìîæíèé íàáàãàòî êðàùå

çîñåðåäæóâàòèñÿ íà æèòòºâ³é ïðîáëåì³,
ìîæå âîëüîâèì çóñèëëÿì çìåíøèòè õâè-
ëþ çáóäæåííÿ, âðåøò³-ðåøò çäàòíèé
íàâ÷èòèñÿ îá’ºêòèâíî îö³íþâàòè ïåðåá³ã
áóäü-ÿêî¿ ñèòóàö³¿, çíàþ÷è ñóòí³ñòü ñàìå
àíàë³çîâàíîãî ïðèíöèïó.

Òåïåð³øíº æèòòÿ ìàº áàãàòî ð³çíî-
ìàí³òíèõ îñîáëèâîñòåé. Çîêðåìà, óñ³ëÿê³
òåõíîëîã³÷í³ äîñÿãíåííÿ ñïðè÷èíèëè
³íôîðìàö³éíå ïåðåâàíòàæåííÿ ïñèõ³êè
ëþäåé, àäæå îáñÿã çíàíü çíà÷íî çá³ëü-
øèâñÿ. Êîæåí ïî-ñâîºìó àäàïòóºòüñÿ äî
çì³í òà àëüòåðíàòèâíèõ ï³äõîä³â. Çà
òàêèõ ñîö³àëüíî ñòð³ìêèõ, äèíàì³÷íèõ
óìîâ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, âàæëèâîãî
çíà÷åííÿ íàáóâàº âì³ííÿ ëþäåé çðî-
çóì³òè òà îâîëîä³òè ³íôîðìàö³ºþ, ³ ùî
íàéãîëîâí³øå – ïðèéíÿòè àäåêâàòíå ð³-
øåííÿ ó êîíêðåòí³é ïðîáëåìí³é ñèòóàö³¿.
Ïðè öüîìó âíàñë³äîê ï³äâèùåíîãî ð³âíÿ
ìèñëåííºâîãî ïåðåâàíòàæåííÿ êîæåí ç
íàñ çäåá³ëüøîãî ðîçâ’ÿçóº ïðîáëåìè
àâòîìàòè÷íî, òîáòî íå çàäóìóþ÷èñü íàä
¿õ ñóïåðå÷ëèâèì çì³ñòîì. À ñïåö³àë³ñòè
âïëèâó â ïðîöåñ³ äîñÿãíåííÿ ñâîº¿ ìåòè
âèêîðèñòîâóþòü â³äîì³ ïðèíöèïè ä³ÿííÿ,
ùîá äîìîãòèñÿ óñï³õó. Ñêàæ³ìî, äëÿ òîãî
ùîá ïðèéíÿòè ïðàâèëüíå ð³øåííÿ ³ íå
ï³ääàòèñÿ ä³ÿì ñòåðåîòèïíî¿ ïîâåä³íêè
òðåáà äîòðèìóâàòèñÿ ïðàâèë çàõèñòó
Ð. ×àëä³í³ ï³ä ÷àñ âïëèâó îäíîãî ³ç
âèùåíàçâàíèõ ïðèíöèï³â. Íà íàø
ïîãëÿä, ï³ä òèñêîì îñòàíí³õ ðåãóëÿö³ÿ
ä³é ëþäåé ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ó âèãëÿä³
áåçïîñåðåäíüî¿ ðåàêö³¿ ÷è ö³ëåñïðÿìî-
âàíî¿ àêòèâíîñò³. Íàñë³äêîì íàéá³ëüø
åëåìåíòàðíèõ (ðåàêö³éíèõ) ôîðì ïî-
âåä³íêè îñ³á º åìîö³éí³ ïðîöåñè, à ñêëàä-
í³ø³ (ö³ëåñïðÿìîâàí³) ä³¿-âïëèâè óìîæ-
ëèâëþþòüñÿ çàâäÿêè ìîòèâàö³¿.

Çäåá³ëüøîãî âèÿâ åìîö³éíî¿ ïîâåä³íêè
â ëþäåé – öå ðåçóëüòàò ä³¿ ïðèíöèï³â
ñîö³àëüíîãî äîêàçó òà áëàãîïðèõèëüíîñ-
ò³. ²ç âèùåíàâåäåíèõ ïðèêëàä³â Ð. ×àë-
ä³í³, çðîçóì³ëî, ùî ð³çíîìàí³òí³ ðåàêö³¿
îñ³á íà ïåâí³ ñèòóàö³¿ ïîâ’ÿçàí³ ç âèíèê-
íåííÿì ó íèõ åìîö³é, àôåêò³â. Îñòàíí³
âèêîíóþòü ó ñâ³äîìîñò³ ëþäåé ôóíêö³þ
êîìïåíñàòîðíîãî ìåõàí³çìó, òîáòî çà-

Î. Ãóìåíþê
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ïîâíþþòü äåô³öèò ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³ä-
íî¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè é ïðèðîäíî –
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá. Â³äòàê âïëèâ öèõ
ïðèíöèï³â íà íàøó ïñèõ³êó, çä³éñíþ-
þ÷èñü ÷åðåç åìîö³¿, ìîæå ñïðè÷èíèòè
ïîçèòèâíèé (ïðèºìí³ ïåðåæèâàííÿ), àáî
³ íåãàòèâíèé (íåîáäóìàíå ï³äïèñàííÿ
äîêóìåíòà) ðåçóëüòàò.

Òàê³ ñïîñîáè âïëèâó, ÿê çîáîâ’ÿçàííÿ
(ïîñë³äîâíîñò³) ³ âçàºìîîáì³íó çàä³þþòü
îñíîâíèé ìåõàí³çì ðîçãîðòàííÿ ìîòèâàö³¿
ëþäèíè. Â³í, ÿê â³äîìî, êîíêðåòèçóºòüñÿ
ó ìîòèâ, êîòðèé, ç³ ñâîãî áîêó, ðåàë³çó-
ºòüñÿ ó ñóêóïíîñò³ ïñèõîëîã³÷íèõ õà-
ðàêòåðèñòèê – ³íòåðåñàõ, ïðàãíåííÿõ,
ïåðåêîíàííÿõ òà óñòàíîâêàõ. Çàóâàæèìî,
ùî ìîòèâàö³ÿ, ÿêà ñïðè÷èíþºòüñÿ ïåâíè-
ìè ïðèíöèïàìè ä³ÿííÿ äåòåðì³íóº íå
ëèøå ïîâåä³íêó òà ä³ÿëüí³ñòü ³íøèõ, à é
ìîæå ïðîíèçóâàòè äåÿê³ ñôåðè ¿õíüî¿
ïñèõ³÷íî¿ àêòèâíîñò³, ùîíàéïåðøå ï³ç-
íàâàëüíî¿, ïîøóêîâî¿ (ñïðèéìàííÿ, ìèñ-
ëåííÿ, óÿâà, ïàì’ÿòü). Òîìó òðåáà çâàæà-
òè íà âïëèâè âèùåíàçâàíèõ ñïîñîá³â
ä³ÿííÿ, êîòð³ ´ðóíòóþòüñÿ íà åìîö³ÿõ ³
ìîòèâàö³¿, îñê³ëüêè çäàòí³ ÿê àêòèâ³çó-
âàòè íàøó ïðàöþ, òàê ³ çðîáèòè “æåðò-
âàìè” áóäü-ÿêîãî ñòîðîííüîãî òèñêó.

Òèïè ñîö³àëüíîãî âïëèâó. Ó ïðîöåñ³
äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíà êîíôîðìíîñò³
Ì. Äåé÷ ³ Ã. Äæåðàðä ïðèéøëè äî âèñ-
íîâêó, ùî òèñê íà ³íäèâ³äà ìîæå çä³éñíþ-
âàòè íå ëèøå á³ëüø³ñòü ó ãðóï³, à é
ìåíø³ñòü. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ó÷åíèìè áóëè
âèä³ëåí³ äâà âèäè ãðóïîâîãî âïëèâó. Êîëè
ä³ÿííÿ íà ³íøîãî çä³éñíþº á³ëüø³ñòü ³
äóìêà îñòàííüî¿ ñïðèéìàºòüñÿ ÿê íîðìà,
òî öå – íîðìàòèâíèé âïëèâ, à â ðàç³
òèñêó ìåíøîñò³ íà îñîáó, äå âîíà ðîçãëÿ-
äàº ¿¿ ïîãëÿä ëèøå ÿê ³íôîðìàö³þ, íà
îñíîâ³ ÿêî¿ ïîâèíåí çä³éñíþâàòèñÿ âèá³ð,
– ³íôîðìàö³éíèé. Î÷åâèäíî, ùî çàçíà-
÷åí³ òèïè òèñêó â êîíòåêñò³ ãðóïîâîãî
ñï³âæèòòÿ ñïðÿìîâàí³ íà çì³íó ïîâåä³íêè
ëþäèíè. Âîäíî÷àñ âîíè îïîñåðåäêîâàíî
âêàçóþòü íà òå, ùî, çâàæàþ÷è íà â³òà-
êóëüòóðíó ïàðàäèãìó [65], ö³ëêîì ñëóø-
íî òåîðåòè÷íî òà åìï³ðè÷íî âèð³çíèòè
ö³íí³ñíèé ³ äóõîâíèé âïëèâè [äèâ. 11–

14]. Òîä³ ñïðàâä³ îäåðæèòü çàâåðøåííÿ
îñâ³òíüî îðãàí³çîâàíèé îðãâïëèâ êóëü-
òóðîòâîðåííÿ ç éîãî öåíòðàëüíîþ ëàí-
êîþ – ñàìîòâîðåííÿì ß-êîíöåïö³¿ ëþ-
äèíè [15].

Ñóáë³ìàëüíèé (ï³äïîðîãîâèé) âïëèâ.
Çàçíà÷åíå ä³ÿííÿ, ÿêå ñïðÿìîâàíå íà
ïñèõ³êó îñîáè, âïåðøå áóëî îá´ðóíòîâàíå
ç íàóêîâèõ ïîçèö³é Â. Ïàêêàðäîì. Ó ïðî-
öåñ³ äîñë³äæåííÿ â÷åíèé ñòâåðäæóâàâ,
ùî óñ³ ëþäè ïîñò³éíî çíàõîäÿòüñÿ ï³ä
âïëèâîì îêðåìîãî âèäó ñèìâîë³÷íî¿ ñòè-
ìóëÿö³¿, êîòðà ìîæå íå âèÿâëÿòèñÿ ï’ÿòü-
ìà îñíîâíèìè ëþäñüêèìè ïî÷óòòÿìè, ³
ùî ê³ëüê³ñòü ¿¿ ñòàíîâèòü äî 60% â³ä óñ³º¿
³íôîðìàö³¿, ùî ïîòðàïëÿº â ìîçîê. Îä-
íèì ³ç îñíîâíèõ äîêàç³â öüîãî íàóêîâîãî
ôàêòó ñòàëè äàí³ ïðèðîäíîãî åêñïåðè-
ìåíòó, ùî ïðîâîäèâñÿ ó ÑØÀ â 1957 ðîö³
Äæ. Â³êàð³ (ñïåö³àë³ñòîì ó ñôåð³ êîìåð-
ö³éíî¿ ðåêëàìè) â çàë³ ê³íîòåàòðó. Ñóòü
åêñïåðèìåíòó ïîëÿãàëà â òîìó, ùî ï³ä
÷àñ ïåðåãëÿäó ê³íîô³ëüìó “Ï³êí³ê” ÷åðåç
êîæí³ 5 ñ ïåðåä òåëåãëÿäà÷àìè íà åêðàí³
ðåêëàìóâàëèñÿ òàê³ ïîâ³äîìëåííÿ: “Ïèé-
òå êîêà-êîëó” ³ “Âæèâàéòå ðîçáóõëó êó-
êóðóäçó”. Àíàë³ç ñïîñòåðåæåíü çà ïîâå-
ä³íêîþ ãëÿäà÷³â ïîêàçàâ, ùî ðîçïðîäàæ
ðåêëàìíèõ ïðîäóêò³â ó ôîéº ê³íîòåàòðó
çð³ñ íà 57,7 ³ 18,1%. Îòæå, íàÿâí³ñòü
ï³äïîðîãîâîãî âïëèâó, õî÷ ³ íå º àêòó-
àëüíî óñâ³äîìëþâàíèì ÿâèùåì, âñå æ
âèäàºòüñÿ áåçñóìí³âíîþ òà äóæå âàæ-
ëèâîþ, òèì á³ëüøå, ùî áåçïîñåðåäíüî
ïîâ’ÿçàíà ³ç ôóíêö³îíóâàííÿì îäíîãî ç
ãîëîâíèõ ïñèõîçàõèñíèõ ìåõàí³çì³â –
ñóáë³ìàö³ºþ, êîòðèé ´ðóíòîâíî  äîñë³ä-
æåíèé ó ïñèõîàíàë³ç³ òà éîãî â³äìåæó-
âàííÿõ (ãëèáèííà ïñèõîëîã³ÿ, åãî-ïñèõî-
ëîã³ÿ òà ³í.)

Ñîö³àëüíèé âïëèâ. “Çàçíà÷åíå ä³ÿííÿ
ïåðåáóâàº â îñíîâ³ áàãàòüîõ ñóñï³ëüíèõ
ïðîöåñ³â: ïðîïàãàíäè çäîðîâîãî ñòèëþ
æèòòÿ, åêîëîã³÷íî¿ ãðàìîòíîñò³, ä³ÿëü-
íîñò³ ïîë³òèê³â, ñïåö³àë³ñò³â ðåêëàìè ³
ìàðêåòèíãó ...”, – ïèøóòü Ô. Ç³ìáàðäî
òà Ì. Ëÿéïïå [22, ñ. 11]. Òàêèé ï³äõ³ä
äî ïðîáëåìè ñîö³àëüíîãî âïëèâó â÷åí³
íàçèâàþòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì. Ó
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éîãî  ï³ä´ðóíò³ – ÷îòèðè â³äïîâ³äí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè. Ïåðøà ñôîêóñîâàíà íà ïî-
âåä³íö³, ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñàõ ³íäèâ³äà ³ º
ñóòî ïñèõîëîã³÷íîþ. Äðóãà ñïðÿìîâóº
àêöåíò íà ñèòóàö³éí³ ïðè÷èíè ï³ä ÷àñ
âèáîðó ë³í³¿ ïîâåä³íêè. Òðåòÿ çîñåðåä-
æóº óâàãó íà ñóá’ºêòèâíîìó ñïðèéíÿòò³,
òîáòî ïðèïóñêàºòüñÿ, ùî ñïðèéìàííÿ
ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿ çä³éñíþº íà ïîâå-
ä³íêó á³ëüøèé âïëèâ, àí³æ îá’ºêòèâíà
ðåàëüí³ñòü. ², íàñàìê³íåöü, ÷åòâåðòà
îá´ðóíòîâóº ³äåþ ïðî òå, ùî ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé ï³äõ³ä º íàóêîâèì òà
åêñïåðèìåíòàëüíèì [22, ñ. 51, 52].

Êîíöåïö³þ ñîö³àëüíîãî âïëèâó â³äî-
ìèõ äîñë³äíèê³â ïîäàìî ó âèãëÿä³ ñõåìè
(ðèñ. 2).

Ïåðøèé ñïîñ³á ä³ÿííÿ, – ÿê ïèøóòü
òåîðåòèêè, – îðãàí³çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
³íñòðóìåíòàëüíîãî (îïåðàíòíîãî) òà â³-
êàðíîãî (ñïîñòåðåæóâàíîãî) âèä³â ñîö³-
àëüíîãî íàó÷³ííÿ. Îïåðàíòíå íàó÷³ííÿ
÷åðåç “ä³¿ ñóá’ºêòà òàê ÷è ³íàêøå çì³íþº
íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå” [22, ñ. 60].
Âîíî – íàñë³äîê òàêîãî çàêîíó: óñ³ ïî-
âåä³íêîâ³ ïîçèòèâí³ ïðîÿâè – öå ñâîºð³äí³
³íñòðóìåíòè äîñÿãíåííÿ áóäü-ÿêèõ æèò-
òºâèõ íàãîðîä, ùî â³ä³ãðàþòü ðîëü ï³ä-
êð³ïëåíü (ñòèìóë³â) ³ ìàþòü òåíäåíö³þ

äî ïîâòîðåííÿ. Â³êàðíå íàó÷³ííÿ âèíèêàº
ó ïðîöåñ³ ñïîñòåðåæåííÿ. Çàãàëîì òåîð³ÿ
ñîö³àëüíîãî íàó÷³ííÿ Á.Ô. Ñê³ííåðà
îïèñóº øëÿõè âçàºìîä³¿ ïîâåä³íêè ëþäè-
íè òà ¿¿ îòî÷åííÿ ç ìåòîþ çì³íè ñàìî¿
ëþäèíè. Âîíà îá´ðóíòîâóº ³äåþ ïðî òå,
ùî ñèòóàòèâí³ ñòèìóëè âïëèâàþòü íà ïî-
âåä³íêó. Âîäíîðàç íàø³ óñòàíîâêè – öå
äåùî á³ëüøå, í³æ ¿¿ ïðîäóêòè. Çì³íà
óÿâëåíü, íàì³ð³â íå çàâæäè ñïðèÿº â³äïî-
â³äí³é çì³í³ âíóòð³øíüî¿ ïîâåä³íêè. Òîìó
ï³ä ä³ºþ ï³äêð³ïëåííÿ ìîäèô³êóºòüñÿ
ëèøå çîâí³øíÿ ïîâåä³íêà. Íàâåäåìî ïðè-
êëàäè òîãî, ÿê ³íñòðóìåíòàëüíèé òà â³-
êàðíèé âèäè ñîö³àëüíîãî íàó÷³ííÿ âïëè-
âàþòü íà ôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüíî¿ ïîâå-
ä³íêè ëþäåé [22, ñ. 63–65].

Îäíà ³ç êîìïàí³é âèêîðèñòàëà ïðèíöèï
ïîçèòèâíîãî ï³äêð³ïëåííÿ äëÿ òîãî, ùîá çáå-
ðåãòè çâè÷êó ïóíêòóàëüíîñò³ ñåêðåòàð³â ³ ïðî-
äàâö³â. Áóëî âèð³øåíî ïðîâåñòè ëîòåðåþ, ùî
âèçíà÷àëà ïðàâî íà ó÷àñòü ó ðîç³ãðóâàíí³ ïðè-
ç³â òèõ îñ³á, êîòð³ ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ âèÿâëÿëè
òî÷í³ñòü. Çà äàíèìè â³ää³ëó êàäð³â ö³º¿ êîì-
ïàí³¿, çà ïåðøèé ð³ê ïðîâåäåííÿ ëîòåðå¿ ê³ëü-
ê³ñòü çàï³çíåíü çíèçèëàñÿ íà 75%.

Â ³íøîìó âèïàäêó åôåêòèâí³ñòü ïîçèòèâ-
íèõ ï³äêð³ïëåíü äîïîìîãëà “ïðîáëåìíèì”
ó÷íÿì îäí³º¿ ³ç ñåðåäí³õ øê³ë Êàë³ôîðí³¿.

Ðèñ. 2.
Ñïðÿìóâàííÿ ñîö³àëüíîãî âïëèâó ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿

(çà Ô. Ç³ìáàðäî òà Ì. Ëÿéïïå)

Поведінку, яка
здатна змінити теж
поведінку об’єкта
без попереднього
тиску на установки
чи переконання

Соціальний вплив спрямований на:
  

Установки за
допомогою
поведінки,
де дії стають
переконаннями

Зміну установок
через

переконання, які
спричинюють
переміни у
поведінці

Опір
і підкорення
зовнішньому

тиску

Зосереджені на системі установок:
установки, когніції (переконання та знання),

афективні реакції (відчуття), поведінкові інтенції (наміри)
та особливості власної поведінки

 

Î. Ãóìåíþê
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Çàì³ñòü òîãî, ùîá áåçïîñåðåäíüî (ïðÿìî)
ïåäàãîãè âïëèâàëè íà ïîâåä³íêó àñîö³àëüíèõ
ï³äë³òê³â, ïñèõîëîã ñïðîáóâàâ íàâ÷èòè îñòàí-
í³õ ôîðìóâàòè ïðèéíÿòíó äëÿ íèõ ïîâåä³íêó
â÷èòåë³â. ²ç ÷èñëà “íåâèïðàâíèõ” áóëî â³ä³á-
ðàíî ñåìåðî ó÷í³â â³êîì â³ä 12 äî 15 ðîê³â.
Âîíè ñòàëè ó÷àñíèêàìè  òðåí³íãó, ÿêèé áóâ
ñïðÿìîâàíèé íà çì³íó ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè. Ó÷í³
îòðèìàëè óÿâëåííÿ ïðî ð³çí³ âèäè ³ ñïîñîáè
ï³äêð³ïëåííÿ, êîòð³ ç óñï³õîì ìîæíà âèêîðèñ-
òîâóâàòè äëÿ ôîðìóâàííÿ â÷èòåëüñüêèõ ä³é.
Çîêðåìà, êîíòàêòóþ÷è ç ïåäàãîãàìè, âîíè
â³äêðèòî ñòâåðäæóâàëè: “Ìåí³ ïîäîáàºòüñÿ
ïðàöþâàòè â êëàñ³, êîëè Âè äîáðå ñòàâèòåñü
äî ä³òåé”, “Ìåí³ âàæêî âèêîíóâàòè çàâäàííÿ,
ÿêùî Âè ñåðäèò³” òîùî. Ðåçóëüòàòè òàêî¿ âçà-
ºìîä³¿ äîâåëè, ùî ê³ëüê³ñòü ïîçèòèâíèõ êîí-
òàêò³â ì³æ ó÷èòåëåì ³ ó÷íåì çðîñëà, à íåãàòèâ-
íèõ çìåíøèëîñÿ äî ì³í³ìóìó. ²íøèìè ñëîâà-
ìè, “äæåðåëà âïëèâó ñàì³ ï³ääàëèñÿ ä³ÿííþ”.

Â³äòàê ìåõàí³çìè ïðÿìîãî âïëèâó íà
ïîâåä³íêó, êîòð³ íå çì³íþþòü óñòàíîâîê,
º ñèòóàòèâíèìè ñòèìóëàìè, ÿê³ ïðèïóñ-
êàþòü íàÿâí³ñòü çâ’ÿçêó ì³æ ä³ºþ ³ ðå-
çóëüòàòîì, ìîæóòü ñïðè÷èíèòè ïîâîä-
æåííÿ ³íøèõ òàêèì ÷èíîì, ùîá îòðèìàòè
íàãîðîäó ÷è óíèêíóòè ïîêàðàííÿ ³ ïî-
çíà÷àþòüñÿ ïåðåâàæíî íà çîâí³øíüîìó
ä³ÿíí³ ëþäåé.

Âïëèâ ïîâåä³íêè íà óñòàíîâêè ³
äóìêè ìîæå âèíèêàòè çàâäÿêè ïðîöåñàì
ñàìîàòðèáóö³¿ (ñàìîïðèïèñóâàííÿ ïðè-
÷èí ïîâåä³íêè), ñàìîïåðåêîíàííÿ, ñàìî-
îïðàâäàííÿ, ÿê³ ñïðè÷èíåí³ êîãí³òèâíèì
äèñîíàíñîì (âëàñíà ñóïåðå÷ëèâ³ñòü óÿâ-
ëåíü, ïî÷óòò³â, ùî çóìîâëþº äèñãàðìî-
í³éí³ñòü îñîáè). Çàçíà÷åíà ã³ïîòåçà ï³ä-
òâåðäæåíà áàãàòüìà åìï³ðè÷íèìè ïðèêëà-
äàìè, ùî îïèñàí³ çàêîðäîííèìè â÷åíèìè
[22, ñ. 103, 104].

Á³ëë ïîñò³éíî ïðîâîäèòü ÷àñ ó êîìïàí³¿
ä³òåé, ç ÿêèìè ïîçíàéîìèâñÿ ùå â ÷åòâåðòîìó
êëàñ³. Íà ñüîãîäí³ õëîïöåâ³ âæå 15 ðîê³â.
Îêðåì³ éîãî äðóç³ çàéìàþòüñÿ êóð³ííÿì ìàð³-
õóàíè. Âäîìà Á³ëëà çàâæäè íàâ÷àëè óíèêàòè
öüîãî. Òîâàðèø³ íå íàñì³õàëèñÿ íàä íèì, à ïî-
ñò³éíî ïåðåêîíóâàëè ÷åðåç âëàñí³ ä³¿ – âèêó-
ðþâàëè öèãàðêè ó éîãî ïðèñóòíîñò³ é ãîâî-
ðèëè ïðî “êàéô”, ÿêèé â³ä÷óâàþòü â³ä öüîãî

ïðèºìíîãî çàíÿòòÿ. Á³ëë ñïî÷àòêó íå â³ðèâ ¿ì,
àëå ï³çí³øå çðîáèâ òå æ ñàìå, ùî é âîíè. Ç òèõ
ï³ð â³í âæå òðè÷³ ï³äðÿä ó âèõ³äí³ äí³ êóðèâ
“òðàâêó”. Âî÷åâèäü Á³ëë çàêóðèâ ìàð³õóàíó,
òîìó ùî â³äìîâà â³ä öüîãî çàíÿòòÿ âèêëèêàëà
ó íüîãî ñèëüíèé ñîö³àëüíèé äèñêîìôîðò ÿê
âàæëèâèé åëåìåíò êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó.

Ùîéíî îïèñàíèé â³äîìèé ñöåíàð³é:
ï³äë³òîê ïîñòóïàºòüñÿ òèñêó îäíîë³òê³â.
Òå, ùî Á³ëë ïî÷àâ âæèâàòè íàðêîòèêè,
– ÿñêðàâèé ïðèêëàä âíóòð³øíüî¿ ä³¿ êîí-
ôîðìíîñò³, â îñíîâ³ ÿêî¿ çàâæäè çíàõî-
äÿòüñÿ íîðìàòèâíèé òà ³íôîðìàö³éíèé
âïëèâè. Ï³äë³òîê â³ä÷óâàâ, ùî êóð³ííÿ
äîïîìîæå éîìó ñòàòè îäíèì ³ç “âèá-
ðàíîãî êîëà” òîâàðèø³â. ßêùî æ îñîáà
ïî÷àëà ïîâîäèòè ñåáå â òàêèé ñïîñ³á ó
ðàííüîìó â³ö³, òî öå ï³äòâåðäæóº ¿¿
ñõèëüí³ñòü äî òàêîãî â÷èíÿííÿ ³ â ìàé-
áóòíüîìó. Îäíà ç ïðè÷èí óòâåðäæåííÿ
îñòàííüîãî, – ÿê çàçíà÷àþòü ó÷åí³, –
ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî ïîâåä³íêà ìîæå ³ñòîò-
íî âïëèâàòè íà ñôîðìîâàí³ óñòàíîâêè ³
êîãí³ö³¿. Â ïîäàíîìó ïðèêëàä³ Á³ëë êàæå,
ùî éîìó ïîäîáàºòüñÿ êóðèòè ìàð³õóàíó,
òîìó ùî öå çì³íþº ñòàí ñâ³äîìîñò³ íà
á³ëüø ïðèºìíèé. Îòîæ õëîïåöü çä³éñíþº
êàóçàëüíó ñàìîàòðèáóö³þ ³ â³ðèòü, ùî
ïðè÷èíîþ ïðèñòðàñò³ º âëàñíå áàæàííÿ,
à íå ïîòðåáà ïîäîáàòèñÿ ³íøèì.

Ïðîòå ³ñíóþòü é ³íø³ ïðîöåñè (íå ëè-
øå ñàìîàòðèáóö³ÿ, à é ñàìîïåðåêîíàííÿ),
ç äîïîìîãîþ ÿêèõ çîâí³øí³ ä³¿ ñïðè÷è-
íþþòü çì³íè ó âíóòð³øíüîìó ñòàí³ ëþ-
äèíè. Öå  ìîæóòü áóòè ñèòóàö³¿, êîëè
âèêîíàííÿ ðîë³ ïîºäíóºòüñÿ ³ç ñàìîïåðå-
êîíàííÿì, êîòðå çîðãàí³çîâóº âïëèâ íà
îñîáó çñåðåäèíè ¿¿ êîíöåïòóàëüíîãî ß.
Òàê, â³äîìî, ùî ëþäè, êîòð³ äîáðå ðîçó-
ì³þòü ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè, çâè÷íî
ðàäÿòü ³íøèì ïðèéíÿòè òî÷êó çîðó ò³º¿
ëþäèíè, ç ÿêîþ âèíèêëà ñóïåðå÷êà. Âîíè
àðãóìåíòóþòü ñâîº ïåðåêîíàííÿ òàê:
“Ïîñòàâòå ñåáå íà ì³ñöå ñóïåðíèêà, ³,
éìîâ³ðíî, çìîæåòå ïîáà÷èòè ðå÷³ â ³í-
øîìó ñâ³ò³.” Àíàëîã³÷íèé ìåòîä çàñòîñî-
âóºòüñÿ ³ â ãðóïîâ³é ïñèõîòåðàï³¿, äå
îäåðæàâ íàçâó ïðîãðàâàííÿ ðîëåé. Éîãî
îñíîâíà âèìîãà çâîäèòüñÿ äî òîãî, ùî âñ³
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ó÷àñíèêè ïîâèíí³ àêòèâíî ïðèéíÿòè ðîëü
³íøîãî çàäëÿ â³äíîâëåííÿ âëàñíî¿ ñïðî-
ìîæíîñò³ ïîçèòèâíî ñïðèéìàòè ³ íàëåæ-
íèì ÷èíîì îö³íþâàòè ëþäèíó-îïîíåíòà.

Â 50-èõ ðîêàõ ÕÕ ñòîë³òòÿ ñîö³àëüíèé
ïñèõîëîã Â. Äæàí³ñ îá´ðóíòóâàâ ïðîá-
ëåìó çì³íè óñòàíîâîê ï³ä âïëèâîì âèêî-
íàííÿ ðîëåé. Áóëî ïðîâåäåíå äîñë³ä-
æåííÿ, ùî ìàëî ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ: ó
êóðö³â ôîðìóâàëàñÿ íåãàòèâíà óñòàíîâêà
äî ïàë³ííÿ [22, ñ. 118–120].

Äëÿ åêñïåðèìåíòó áóëè â³ä³áðàí³ ñòóäåíò-
êè êîëåäæó, êîæíà ç ÿêèõ âèêóðþâàëà
áëèçüêî 15 öèãàðîê íà äåíü. ¯õ ïîä³ëèëè íà
äâ³ ãðóïè: ïåðøà ðîç³ãðóâàëà ðîë³, à äðóãà
âèêîíóâàëà êîíòðîëüí³ ôóíêö³¿. Ñòóäåíòêè
ïåðøî¿ ãðóïè ãðàëè ðîëü ïàö³ºíòîê: âîíè
ë³êóâàëèñÿ â³ä ñèëüíîãî êàøëþ, ùî íå
çíèêàâ, òîìó ïðèéøëè äî ë³êàðÿ âòðåòº, ùîá
ä³çíàòèñÿ ïðî ðåçóëüòàòè ðåíòãåíó ëåãåíü. Ï³ä
÷àñ îñòàííüîãî â³çèòó “õâîðà” ä³çíàºòüñÿ, ùî
ó íå¿ ðàê ëåãåíü ³ íåîáõ³äíà òåðì³íîâà
îïåðàö³ÿ. Çâè÷àéíî, âîíà ïîâèííà íåãàéíî
êèíóòè ïàëèòè. Íà öüîìó ïðîöåäóðíîìó åòàï³
åêñïåðèìåíòàòîð îêðåñëèâ ñõåìàòè÷íèé ïëàí
ðîç³ãðóâàííÿ ï’ÿòè ñöåí ïàö³ºíòîê (òðèâîæíå
î÷³êóâàííÿ ó ïðèéìàëüí³ ë³êàðÿ; ðîçìîâà, ï³ä
÷àñ ÿêî¿ ë³êàð ïîâ³äîìëÿº ä³àãíîç ³ ò. ³í.).
Ñòóäåíòêè ³ç êîíòðîëüíî¿ ãðóïè íå áðàëè
ó÷àñò³ ó âèêîíàíí³ âèùåçãàäàíèõ ðîëåé, à
ëèøå ïðîñëóõîâóâàëè ìàãí³òîôîííèé çàïèñ
îäíîãî ³ç ñåàíñ³â àêòèâíî¿ ðîëüîâî¿ ãðè.

Ðåçóëüòàòè öüîãî åêñïåðèìåíòó îäíî-
çíà÷íî äîâåëè, ùî âïëèâ ðîëüîâî¿ ãðè
ñèëüí³øèé ïîð³âíÿíî ³ç îáñòåæóâàíèìè
êîíòðîëüíî¿ ãðóïè. Àêòèâíî çàä³ÿí³ ó÷àñ-
íèö³ âèÿâëÿëè ïåðåêîíàí³ñòü ó òîìó, ùî
êóð³ííÿ âèêëèêàº õâîðîáó, øêîäèòü
âëàñíîìó çäîðîâ’þ é îá³öÿëè êèíóòè ïà-
ëèòè. Îïèòóâàííÿ ñòóäåíòîê ³ç êîíòðîëü-
íî¿ ãðóïè ÷åðåç äâà òèæí³ ïîêàçàëî, ùî
êîæíà ç íèõ ó ñåðåäíüîìó âèêóðþâàëà
íà äåíü ïî 3,1 öèãàðö³, à íå 4,8; òîä³ ÿê
ïðè÷åòí³ äî ³ãðîâèõ ñèòóàö³é – 1,4 (ðà-
í³øå – 10,5). Â³äòàê ³ìïðîâ³çîâàíà ãðà
ìîæå âïëèâàòè íå ëèøå íà âëàñí³ óñòà-
íîâêè, à é íà ïîäàëüøó ïîâåä³íêó ³íøèõ
ëþäåé. Òàêå ä³ÿííÿ îäíîçíà÷íî çóìîâ-
ëåíå ðîçãîðòàííÿì ïðîöåñ³â ñàìîàòðèáó-

ö³¿ ³ ñàìîïåðåêîíàííÿ. Ðàçîì ç òèì “êîí-
öåïö³ÿ òèñêó íà óñòàíîâêè ÷åðåç ïîâå-
ä³íêó ñóïåðå÷èòü ðîçïîâñþäæåíèì óÿâ-
ëåííÿì ïðî çì³íó ïåðøèõ. Ïðèéíÿòî
ââàæàòè, ùî äëÿ äèíàì³÷íîãî ïåðåá³ãó
óñòàíîâîê íå ïîòð³áíî âïëèâàòè íà ïîâå-
ä³íêó, à íàäàòè ³íôîðìàö³þ ³ ïåðåêîíëè-
âó àðãóìåíòàö³þ äëÿ ëþäèíè” [22, ñ. 141].

Äëÿ òîãî ùîá ðîçêðèòè ïðîáëåìó çì³-
íè óñòàíîâîê çàñîáîì ïåðåêîíàí-
íÿ çâåðí³ìîñÿ äî çàô³êñîâàíîãî Ô. Ç³ì-
áàðäî òà Ì. Ëÿéïïå ïðèêëàäó. Â÷åí³
ïðîïîíóþòü ñïðîáóâàòè äåê³ëüêà õâèëèí
çà òèæäåíü äî ïðåçèäåíòñüêèõ âèáîð³â
äèâèòèñÿ òåëåâ³çîð. Òîä³ º ìîæëèâ³ñòü
ïîáà÷èòè çàãàëüíîïðèéíÿòèé òèï âïëèâó
íà ëþäåé çà äîïîìîãîþ ïåðåêîíëèâî¿
³íôîðìàö³¿. Îñòàííÿ ì³ñòèòü àðãóìåíòè,
ôàêòè, äîêàçè ³ âèñíîâêè. Çàçíà÷åíå
ïåðåêîíàííÿ – ðàö³îíàëüíå ³ º ìåòîäîì
âïëèâó, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà çì³í³ ïåðåêî-
íàíü ³ çíàíü, òîáòî òðàíñôîðìóº êîãí³-
òèâíó ñêëàäîâó ñèñòåìè óñòàíîâîê. Îñ-
ê³ëüêè â îñòàíí³é ³ñíóº â³äîìèé âçàºìî-
çâ’ÿçîê (óñòàíîâêè ÷àñòî ôîðìîóòâîðþ-
þòüñÿ ç ïåðåêîíàíü), òî äåôîðìàö³¿ ó
ïðîñòîð³ àêòóàë³çîâàíèõ ïåðåêîíàíü
ñïðè÷èíþþòü àäåêâàòí³ çì³íè â óñòà-
íîâêàõ. Òîìó îñòàíí³ çäàòí³ êåðóâàòè ïî-
âåä³íêîþ îñîáè [22, ñ. 143–145]. Îïèòó-
âàííÿ â÷åíèõ ïîêàçàëè, ùîá äîìîãòèñÿ
áàæàíî¿ ïîâåä³íêè â³ä ³íøèõ, ëþäè âêà-
çóþòü ïåðåâàæíî íà ðàö³îíàëüí³ ñòðàòåã³¿
(íàâåäåííÿ ëîã³÷íèõ òà îñîáèñòèõ äîêà-
ç³â, àïåëþâàííÿ äî àâòîðèòåò³â òîùî),
ÿê íà ðåàëüí³ çàñîáè äîñÿãíåííÿ ìåòè.
Äîâåäåíî, ùî ïåðåêîíëèâ³ àðãóìåíòè,
îðãàí³çîâàí³ ó âèãëÿä³ îêðåìî¿ òàêòèêè
âïëèâó, ä³ºâ³ø³ çà ï³äêóï, ï³äëàáóçíèöò-
âî, ïîãðîçè ÷è çàñòîñóâàííÿ ñèëè. Îäíà
ëèøå ïðîñòà ä³ÿ – çàïèòàòè ëþäèíó, ÷èì
âîíà æèâå ³ äî ÷îãî ïðàãíå, – çàðåêî-
ìåíäóâàëà ñåáå ÿê ïîïóëÿðíèé ³ ñîö³àëü-
íî ïðèéíÿòíèé ñïîñ³á äîìîãòèñÿ ñõèëü-
íîñò³ é ïîòåíö³éíîãî ì³æîñîáèñòîãî óç-
ãîäæåííÿ ç ³íøèìè [95]. Êð³ì òîãî, ó
ñïðîáàõ ïîâïëèâàòè íà ï³äëåãëèõ, à òà-
êîæ íà êåð³âíèöòâî, ñëóæáîâö³ ñëóøíî
âèêîðèñòîâóþòü ðàö³îíàëüí³ ïðèéîìè

Î. Ãóìåíþê
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ïåðåêîíàííÿ ÷àñò³øå, í³æ áóäü-ÿêó ³íøó
òàêòèêó [104]. ²íêîëè íàâ³òü êîõàíö³, ÿê³
ïîâ’ÿçàí³ òðèâàëèìè ëþáîâíèìè âçàºìî-
ñòîñóíêàìè, êîðèñòóþòüñÿ ìåòîäàìè ðà-
ö³îíàëüíîãî ïåðåêîíàííÿ, ùîá êîíñòðóê-
òèâíî ïîâïëèâàòè îäèí íà îäíîãî [83]. Ç
öüîãî ïðèâîäó Ô. Ç³ìáàðäî òà Ì. Ëÿéï-
ïå ñòâåðäæóþòü, ùî âåëè÷ êîõàííÿ çàëå-
æèòü â³ä ñèëè ïîçèòèâíîãî ïåðåêîíàííÿ.

Â³äîì³ ïñèõîëîãè, êð³ì òîãî, ðîçãëÿ-
äàþòü ïðèíöèïè ñîö³àëüíîãî ïîð³âíÿííÿ
ÿê ïðîöåñè, ç äîïîìîãîþ ÿêèõ çä³éñíþ-
ºòüñÿ àêòèâíèé ïîøóê ïåðåêîíóâàëüíî¿
³íôîðìàö³¿. Îñíîâîïîëîæíèê òåîð³¿
ñîö³àëüíîãî ïîð³âíÿííÿ Ë. Ôåñò³íãåð
îáñòîþº ³äåþ ïðî òå, ùî êîæåí ó æèòò³
øóêàº ñõîæîñò³ ç ³íøèìè ëþäüìè. Ïî-
ä³áí³ îñîáè äî íàñ ñàìèõ º äîì³íàíòíèìè
îá’ºêòàìè öüîãî ïîð³âíÿííÿ, ïåðåäóñ³ì
÷åðåç òîòîæí³ äóìêè ùîäî àêòóàëüíèõ
ïîä³é ÷è ïðîáëåì.

Çâåðí³ìîñÿ äî ïðèêëàäó [22, ñ. 149].
Óÿâ³òü, ùî Âàì ñïîäîáàëèñÿ íîâ³ ìîäåë³
îäÿãó, ïðîäåìîíñòðîâàí³ ó ì³ñöåâîìó óí³âåð-
ìàç³. Òîâàðè ñïðàâä³ õîðîø³, àëå Âè íå â³ä-
÷óâàºòå â ñîá³ äîñòàòíüî¿ âïåâíåíîñò³ ó òå,
ùî âîíè Âàì ñïðàâä³ ïîòð³áí³, òîìó íå ïðîòè
ñêîðèñòàòèñÿ ïîðàäîþ òèõ, õòî áóâ íà ö³é
âèñòàâö³… Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³, – ÿê ñòâåðäæó-
þòü ïñèõîëîãè, – êîæåí çâåðíåòüñÿ çà íàñòà-
íîâîþ äî ñõîæî¿ ëþäèíè, ùî ìàº ö³ëêîì
ñëóøíèé, ïñèõîëîã³÷íèé ñåíñ.

Îòæå, ñîö³àëüíå ïîð³âíÿííÿ – öå ïðî-
öåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ³íø³ øóêàþòü
(³ çíàõîäÿòü) îá’ºêòè ³íôîðìàö³éíîãî
âïëèâó, à òàêîæ äàí³, ùî ï³äòâåðäæóþòü
¿õíþ ïðàâîòó, âïåâíåí³ñòü, ñïðàâåäëè-
â³ñòü âëàñíèõ ñóá’ºêòèâíèõ óñòàíîâîê.

Çàçíà÷èìî ùå é òàêèé âàæëèâèé ìî-
ìåíò ó òåîð³¿ ñîö³àëüíîãî ä³ÿííÿ äîñë³ä-
íèê³â. Äëÿ òîãî ùîá ïåðåêîíóâàëüíà
³íôîðìàö³ÿ ïîâíî âïëèëà íà ïîâåä³íêó
ëþäèíè, ïîòð³áíî âðàõóâàòè ø³ñòü åòàï³â
ïðîöåñó ïåðåêîíàííÿ: à) ïðåä’ÿâëåííÿ
ïîâ³äîìëåííÿ àäðåñàòó – ñîá³ ÷è ãðóï³
(ÿêùî îá’ºêò ïåðåêîíàííÿ íå ïî÷óº ³í-
ôîðìàö³¿, òî âîíà íå âïëèíå); á) çîñåðåä-
æåííÿ óâàãè íà ïîâ³äîìëåíí³; â) ðî-
çóì³ííÿ çì³ñòó ³íôîðìàö³¿; ã) ïðèéíÿòòÿ

âèñíîâêó ùîäî ïî÷óòîãî; ä) çàêð³ïëåííÿ
íîâî¿ óñòàíîâêè; å) âò³ëåííÿ óñòàíîâêè
ó ò³é ÷è ò³é ïîâåä³íö³ [22, ñ. 155]. Â³äòàê
çì³íà ó ïåðåêîíàííÿõ ñïðè÷èíþº ïåðå-
ñòàíîâêó ³íøèõ ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â
ñèñòåìè óñòàíîâîê,  êîòð³ ïîõîäÿòü ³ç
ñàìî¿ ïîâåä³íêè. Îá´ðóíòóºìî ñêàçàíå
ïðèêëàäîì.

“Îäíîãî ë³òíüîãî äíÿ âîä³é ðàçîì ³ç
äðóæèíîþ ïîñï³øàëè íà ìàøèí³ â Ì³ðòë-Á³÷,
äå ¿õíÿ îäèíàäöÿòèð³÷íà äîíüêà, êîòðó íå
áà÷èëè âæå òèæäåíü, áðàëà ó÷àñòü ó íàö³î-
íàëüíîìó êîíêóðñ³ òàíöþ. Çäàâàëîñÿ á, ùî
í³ùî íå çìîæå çàñòàâèòè ¿õ çóïèíèòèñÿ íà
ï³âäîðîç³ çàðàäè ÿêîãîñü Ïåäðî.

Ìîâèòüñÿ ïðî ðåêëàìíèé ùèò, ùî ïðèâåð-
íóâ óâàãó âîä³ÿ. Ùî ñàìå áóëî íà íüîìó, âîä³é
íå ïðèãàäóº, àëå âïåâíåíèé, ùî íàñòóïíèé
ñòåíä ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïåðøèì. Éîãî çì³ñò áóâ
³íøèé, àëå êîëüîðè ³ ñòèëü çàëèøàëèñÿ ïîïå-
ðåäí³ìè. ×åðåç äâ³ ìèë³ âèñ³â ùå îäèí ðåê-
ëàìíèé ùèò ³ç òàêèì ñàìèì ÿñêðàâèì âèãëÿ-
äîì. À äàë³ ùå, ³ ùå îäèí ... Çì³ñò óñ³õ áóâ
ïðîñòèé, àëå âîäíî÷àñ çàãàäêîâèé ³ âèêëèêàâ
ö³êàâ³ñòü: “Î-ãî-ãî!”, “Âäà÷à çíîâó ç íàìè!”,
“Æèòòÿ â ðîæåâîìó ñâ³ò³!”. Âîä³é ïîì³òèâ,
ùî íà óñ³õ ðåêëàìíèõ ñòåíäàõ ïðèñóòíº çîá-
ðàæåííÿ ìåêñèêàíñüêîãî ñîìáðåðî ³ çãàäó-
ºòüñÿ Ïåäðî.

×åðåç 30 ìèëü, ùèò³â ñòàëî ùå á³ëüøå,
áëèçüêî ñîòí³. Ïðî¿õàâøè ùå, ïîäðóææÿ
ïîì³òèëî äåðåâ’ÿíó ñêóëüïòóðó: Ïåäðî ³ éîãî
ìóë. Ïîðàäèâøèñü ì³æ ñîáîþ, âîíè âèð³øèëè
çâåðíóòè ç îñíîâíî¿ äîðîãè òóäè, êóäè âêàçó-
âàâ çíàê. Ïîäîðîæóþ÷³ ïîòðàïèëè äî òîðãîâî-
ãî ñåëà, ùî íàçèâàëîñÿ “Ï³âäåííà Ãðàíèöÿ”.
Ó íüîìó ðîçòàøîâàíî ñïðàâä³ áàãàòî ð³çíèõ, ç
ÿñêðàâèì âèãëÿäîì, ìàãàçèí÷èê³â. Îöå é áóëà
çàäóìàíà ïàñòêà äëÿ òóðèñò³â” [22, ñ. 187, 188].

Â³äòàê çà äîïîìîãîþ ñòåíä³â âèêîðèñ-
òàíî ïðèíöèï ïîâòîðåííÿ – ïðîñòèé
çàñ³á ïåðåêîíàííÿ. Ñàìå â³í äàâ çìîãó
ñôîðìóâàòè ó ïîäîðîæóþ÷èõ ïîçèòèâíó
óñòàíîâêó äî òóðèñòè÷íîãî êîìïëåêñó.
Îñòàííÿ âò³ëèëàñÿ â ïîâåä³íêó – ó çðåà-
ë³çóâàííÿ ïîòðåáè â³äâ³äàòè çàãàäêîâå
ì³ñöå. Ï³äêðåñëèìî, ùî òåõí³êà ïîâòî-
ðåííÿ – îäíà ç íàéåôåêòèâí³øèõ ñòðà-
òåã³é ñò³éêî¿ çì³íè óñòàíîâêè, ÿêà çäàòíà
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ñïðÿìîâóâàòè ä³¿ ëþäèíè ÿê ó òåïå-
ð³øíüîìó, òàê ³ â ìàéáóòíüîìó.

Ïðîòå ³íêîëè, – ÿê ïèøóòü ñîö³àëüí³
ïñèõîëîãè, – ÷àñòå ç³òêíåííÿ ç òèì ÷è
³íøèì ñòèìóëîì íàêîïè÷óº ó ñâ³äîìîñò³
îñîáè íå ëèøå àðãóìåíòè “çà”, à é
“ïðîòè”. Ïîçèòèâíà ðåàêö³ÿ íà ïîâ-
òîðþâàëüí³ ñòèìóëè çðîñòàº ç êîæíèì
ðàçîì, êîëè ïåðâèííà ðåàêö³ÿ ëþäèíè
áóëà ïîçèòèâíîþ. Çàçíà÷åíèé ïðîãíîç
ï³äòâåðäæóºòüñÿ òàêèì åêñïåðèìåíòîì.

Ñòóäåíòè êîëåäæó ïðîñëóõîâóâàëè ìàã-
í³òîôîííèé çàïèñ ñóäæåííÿ, ùî ì³ñòèëî â³ñ³ì
ìóäðèõ äîâîä³â. Îêðåì³ ãðóïè ñëóõàëè éîãî
îäèí, òðè ³ ï’ÿòü ðàç³â ïîñï³ëü. Âñòàíîâëåíî,
ùî ï³ñëÿ òðüîõ ïðîñëóõóâàíü ó÷àñíèêè åêñ-
ïåðèìåíòó á³ëüø àêòèâíî âèÿâëÿëè óçãîä-
æåííÿ ç³ çì³ñòîì ïîâ³äîìëåííÿ, í³æ ï³ñëÿ
îäíîãî, à òàêîæ äåìîíñòðóâàëè íàéá³ëüøó
ê³ëüê³ñòü ñïðèÿòëèâèõ êîãí³òèâíèõ ðåàêö³é.
Ó òîìó âèïàäêó, êîëè ³íø³ îáñòåæóâàí³
ïðîñëóõàëè öå æ ñàìå ïîâ³äîìëåííÿ ï’ÿòü
ðàç³â ï³äðÿä, òî ñòóï³íü ïåðåêîíàíîñò³ àóäè-
òîð³¿ äî çì³ñòó íå çðîñëà, ÿê ï³ñëÿ òðüîõ ïîâòî-
ðåíü, à ³ñòîòíî çìåíøèëàñÿ [22, ñ. 195, 196].

Îòîæ, ÷àñòå ïîâòîðåííÿ ìóäðîãî – öå
íàñïðàâä³ ïåðåá³ð, ïåðåíàñè÷åííÿ ³íôîð-
ìàö³ºþ. Â ëþäèíè âèíèêàº ïðèðîäíå
áàæàííÿ óòâåðäèòè ñâîþ ñâîáîäó øëÿõîì
ä³é, êîòð³ ïðîòèëåæí³ âèìîãàì öüîãî
çîâí³øíüîãî ÷èííèêà. Ó ö³é ñèòóàö³¿ âè-
ãðàº â³äíîñíî ñêëàäíå ïîâ³äîìëåííÿ, ùî
ïîòðåáóº áàãàòîðàçîâîãî ïîâòîðåííÿ äëÿ
éîãî ðîçóì³ííÿ, îñê³ëüêè ³ç íüîãî ìîæíà
ïðîäîâæóâàòè äîáóâàòè ³íôîðìàö³þ,
ðåàãóâàòè íà íå¿ òà îïåðóâàòè íåþ. Êð³ì
òîãî, ÿêùî íå áðàòè äî óâàãè åôåêò íàä-
ëèøêó áóäü-ÿêîãî ïîâ³äîìëåííÿ, òî ÷èì
“á³ëüøå êîãí³òèâíèõ ðåàêö³é ó íàñ âè-
êëè÷å ³íôîðìàö³ÿ, òèì êàòåãîðè÷í³øîþ
ñòàº íàøà óñòàíîâêà ùîäî ïðåäìåòà
ñêàçàíîãî, ç’ÿâèòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü
àñîö³àö³é, ÿê³ ïîºäíàþòü íîâó óñòàíîâêó
³ç íàÿâíèìè ó íàñ ïåðåêîíàííÿìè, çíàí-
íÿìè... Ó ïðîöåñ³ ïåðåêîíàííÿ êðèòå-
ð³ºì óñï³õó ìîæíà ââàæàòè òîé
ìîìåíò, êîëè áàæàíèé ïîãëÿä íàáóâàº
êàòåãîðè÷íîñò³, ÿêà ãëèáîêî çàëÿæå ó
ñâ³äîìîñò³ ïåðåêîíàíî¿ ëþäèíè” (ßê

ñï³âàºòüñÿ ó ñòàð³é ï³ñí³: “ß íå âòîìëþ-
þñü ïîâòîðþâàòè, ùî êîõàþ òåáå, òîìó
÷åðåç öå ùàñëèâèé ...”). “Á³ëüøå òîãî,
âïðîâàäæåííÿ ñèëüíèõ (êàòåãîðè÷íèõ)
óñòàíîâîê – ì³öíèé ôóíäàìåíò äëÿ
òîãî, ùîá ïðîòÿãîì óñüîãî ÷àñîâîãî
â³äòèíêó ïåðåêîíàííÿ íå âòðàòèëî
ñò³éêîñò³” [22, ñ. 197, 198].

Ùîäíÿ ó ñâ³ò³ çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü
ëþäåé, êîòð³ êóïëÿþòü íåïîòð³áí³, øê³ä-
ëèâ³ äëÿ çäîðîâ’ÿ, íåáåçïå÷í³ ³ íàäòî äî-
ðîã³, ðå÷³ ëèøå òîìó, ùî âîíè º æåðòâîþ
âïëèâó. Íà áóäü-êîãî ìîæíà ä³ÿòè çà
äîïîìîãîþ îäíîãî ³ç ñïîñîá³â òèñêó,
ñèñòåìó ÿêèõ íàâîäÿòü Ô. Ç³ìáàðäî òà
Ì. Ëÿéïïå. Ïåðøèé “ïîëÿãàº â òîìó,
ùîá ðåöèï³ºíòè âàøîãî ïîâ³äîìëåííÿ
â³ä÷óëè, ùî ïîâèíí³ â³äçâ³òóâàòèñÿ
ïåðåä àâòîðèòåòíèì äæåðåëîì. Äðóãèé
ñïîñ³á – öå ñõèëèòè ¿õ äî ðîçãëÿäó ïî-
çèö³¿, ùî ïðîòèëåæíà ò³é, ó ïðàâèëü-
íîñò³ ÿêî¿ âîíè òåïåð ïåðåêîíàí³. Ïî-
òðåòº, ìîæíà çàäàâàòè ðåöèï³ºíòàì òàê³
çàïèòàííÿ, íà êîòð³ íåìèíó÷å ìàþòü
áóòè ïîçèòèâí³ â³äïîâ³ä³, ùî ñïðè÷èíþ-
âàòèìóòü çì³íè ó ¿õí³õ ïåðåêîíàííÿõ. Ïî-
÷åòâåðòå, ìîæíà çðîáèòè òàê, ùîá Âàøå
ïîâ³äîìëåííÿ çà÷³ïàëî ïîòðåáè, ÿê³
íàëåæàòü óñòàíîâêàì àóäèòîð³¿, òîáòî
âëó÷àëî ó ì³øåí³ [22, ñ. 238, 239].
Çàçíà÷åí³ âèäè âïëèâ³â ñïðÿìîâàí³ íà
çì³íó êîãí³òèâíî¿ ñòðóêòóðè, â êîòðó
ôóíêö³îíàëüíî âïëåòåí³ óñòàíîâêè ³ ïåâ-
í³ ïåðåêîíàííÿ.

Íàâåäåìî ïðèêëàä ï³äêîðåííÿ ä³ÿí-
íþ ç äîïîìîãîþ çàïèòàíü àíêåòè, äå áóäå
ïîêàçàíî ÿê çì³íþºòüñÿ óñòàíîâêà îñîáè.
Ìåòîäèêà ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïðàâèë³ âåäåí-
íÿ áåñ³äè, ùî çîáîâ’ÿçóº ³íøèõ â³äïîâ³-
äàòè íà çàïèòàííÿ, à íå îáãîâîðþâàòè
¿õ. ßêùî ñòàâèòè ïèòàííÿ òàêèì ÷èíîì,
òî ëþäè áóäóòü çìóøåí³ îá´ðóíòîâóâàòè
òàêîæ ñâî¿ ïîçèö³¿, ùî íàñïðàâä³ ïðîòè-
ëåæí³ âëàñíèì äóìêàì. Àíàëîã³÷íó ïðî-
öåäóðó ³ç âèêîðèñòàííÿì íàâ³äíèõ çàïè-
òàíü ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ çì³íè
³ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ óñòàíîâîê [86].

“Ðîçãëÿíåìî âèïàäîê, ùî âèíèê ³ç Â³ë-
ìîþ, ÿêà ïðèòðèìóâàëàñÿ êîíñåðâàòèâíèõ

Î. Ãóìåíþê
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òðàäèö³éíèõ ïîãëÿä³â íà ãåíäåðí³ ðîë³. Îä-
íîãî ðàçó çíàéîìà çàïèòàëà ¿¿: “ßê òè äóìàºø,
÷îìó æ³íêè êðàù³ êåð³âíèêè, í³æ ÷îëîâ³êè?”
Â³ëìà â³äïîâ³äàº: “Íàñïðàâä³ ÿ íå çíàþ, ÷è
ïðàâäà öå, àëå òðåáà ïîäóìàòè. Ìàáóòü, æ³íêè
âñå æ êðàùå ðîçóì³þòü ïîòðåáè ÷è ïî÷óòòÿ
³íøèõ ëþäåé, ¿ì âäàºòüñÿ ï³äòðèìóâàòè çëà-
ãîäó â ãðóï³”. Â³äïîâ³äàþ÷è, Â³ëìà ï³äòâåðä-
æóº çì³ñò çàïèòàííÿ ³ ñõâàëþº æ³íîê ÿê á³ëüø
óì³ëèõ êåð³âíèê³â ó áóäåííîìó æèòò³. Òóò âè-
íèêàº ñèòóàö³ÿ, â ÿê³é âæå ðåöèï³ºíòêà º íå
êðàéíüî  êîíñåðâàòèâíîþ îñîáîþ” [22, ñ. 243].

Ï³äêðåñëèìî, ùî é â ³íøèõ äîñë³ä-
æåííÿõ çíàéäåí³ ï³äòâåðäæåííÿ äàíî¿
ïðîöåäóðè, ùî ìîæå åôåêòèâíî çàñòîñî-
âóâàòèñÿ äëÿ çì³íè óñòàíîâîê [99; 100].
Â³äòàê öåé ñïîñ³á âïëèâó (çà äîïîìîãîþ
íàâ³äíèõ çàïèòàíü) ïðèìóøóº ëþäèíó
êîíñòðóêòèâíî ðîçãëÿäàòè äóìêè, ÿê³
ñóïåðå÷àòü ¿¿ óñòàíîâêàì. Ïðîòå àíàë³-
çîâàíà ïðîöåäóðíà ñõåìà, – ÿê ñòâåðäæó-
þòü çàêîðäîíí³ â÷åí³, – ìàº îäèí íåäî-
ë³ê: ÷³òêî ñôîðìîâàí³ óñòàíîâêè âàæêî
ï³äëÿãàþòü çì³íàì ÷åðåç îïåðòÿ ïðîöåñ³â
ñàìîàòðèáóö³¿. ² òîìó ìåòîä íàâ³äíèõ
çàïèòàíü íå áóäå ìàòè óñï³õó, ÿêùî
ëþäèíà ãëèáîêî âïåâíåíà ó ïðàâèëüíîñò³
âëàñíî¿ ïîçèö³¿. Îäíàê ó ðåçóëüòàò³ ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî “ðåìîíòó óñòà-
íîâîê”, – ïèøå Â. Ñâîíí, – íàðîäèëàñÿ
ïàðàäîêñàëüíà ìåòîäèêà – “íàäóñòàíîâ-
÷îãî” íàâ³äíîãî çàïèòàííÿ. ̄ ¿ ïðîöåäóðà
´ðóíòóºòüñÿ íà òàêèõ ì³ðêóâàííÿõ: àá-
ñîëþòíî âïåâíåí³ ó ñâî¿õ ä³ÿõ ëþäè
â³äìîâëÿþòüñÿ äàâàòè ñòâåðäæóâàëüí³
â³äïîâ³ä³ íà áóäü-ÿê³ çàïèòàííÿ, ùî
âèÿâëÿþòü ïîçèö³þ, â³äì³ííó â³ä ¿õíüî¿
âëàñíî¿. Âîíè ïðàãíóòü òîãî, ùîá âè
çðîçóì³ëè ¿õ ïîãëÿäè íà ñóòü ñïðàâè.
Òîìó çàïèòàííÿ äî òàêèõ ëþäåé ìàþòü
áóòè òàê³: “×îìó Âè ïîä³ëÿºòå äóìêó
îêðåìèõ ÷îëîâ³ê³â, êîòð³ ââàæàþòü, ùî
æ³íêàì êðàùå õîäèòè áîñèìè ³ áóòè
çàâæäè âàã³òíèìè?” ÷è “×îìó ìóæ÷èíè
çàâæäè êðàù³ êåð³âíèêè, í³æ æ³íêè?”.
Îñîáà ³ç êàòåãîðè÷íîþ òà ùå é êîí-
ñåðâàòèâíîþ óñòàíîâêîþ áóäå ÷èíèòè
îï³ð òàê³é â³äïîâ³ä³ ³ âèñêàæå ìàéæå
ë³áåðàëüí³ äóìêè, ïðî íàÿâí³ñòü ÿêèõ ó

âëàñí³é ñâ³äîìîñò³ âîíà í³êîëè íå ï³äî-
çðþâàëà [100; 101].

ßêùî, ñêàæ³ìî, ñïîñòåð³ãàòè çà ëþäü-
ìè, òî ëåãêî ïîì³òèòè, ùî îäí³ ï³ääà-
þòüñÿ ïåðåêîíàííþ, ³íø³ – ÷èíÿòü â³ä-
÷àéäóøíèé îï³ð. Îñòàíí³ – ðåàëüíèé
íàñë³äîê òîãî, ùî â íèõ óæå ñôîðìó-
âàëèñÿ ñïîñîáè ä³é, ìèñëåííÿ, óñòàíîâêè,
êîòð³ âïëèâàþòü íà êîãí³òèâíó òà åìî-
ö³éíî-âîëüîâó ñôåðè é íå äàþòü çìîãè
ñóìí³âàòèñÿ â ¿õí³é âèñîê³é ïîçèòèâíîñò³.
Çäåá³ëüøîãî ñëàáêèé îï³ð õàðàêòåðíèé
òèì îñîáàì, ÷è¿ ïîçèö³¿ òà äóìêè ïåðåáó-
âàþòü íà åòàï³ ñòàíîâëåííÿ. Ëþäè, êîòð³
ëåãêî ï³ääàþòüñÿ ïåðåêîíàííþ ïåðåâàæ-
íî ìàþòü íåãàòèâíèé îáðàç âëàñíîãî ß,
íèçüêó ñàìîîö³íêó, ïîñëàáëåíó ìîòèâà-
ö³þ, òîìó ùî íå ïîâàæàþòü ñåáå, ñâî¿
ïîãëÿäè, ïîçèö³¿ ³ íàâ³òü ïåðåæèâàííÿ.
Õî÷à áóâàþòü âèïàäêè, êîëè îñîáè ç
íèçüêîþ ñàìîîö³íêîþ íå ï³äïàäàþòü ï³ä
ñòîðîíí³é âïëèâ ãîëîâíî ÷åðåç â³äñóò-
í³ñòü ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³¿, çäàòí³ñòü îñ-
ìèñëþâàòè ¿¿. Òîìó äîìîãòèñÿ â³ä ëþäåé
ìåíøî¿ ï³ääàòëèâîñò³ ï³ä ÷àñ ÷óæîãî âï-
ëèâó – çàâäàííÿ íåìîâáè ïðîñòå, îñê³ëü-
êè ðîçðîáëåí³ ñïîñîáè ï³äâèùåííÿ îïåð-
òÿ òèõ îñ³á, íà ÿêèõ ÷èíÿòü òèñê. Ìîæ-
íà: à) ï³äêð³ïëþâàòè â íèõ â³ääàí³ñòü
ñôîðìîâàíèì ïåðåêîíàííÿì, á) äàâàòè
¿ì ´ðóíòîâí³ çíàííÿ, â) íàâ÷àòè îñïî-
ðþâàòè ÷óæ³ àðãóìåíòè ÷è ã) ïîïåðåäæó-
âàòè ïðî çàäóìàí³ àòàêè íà ¿õí³é ñòèëü
æèòòÿ òà óñòàíîâêè [äèâ. 22, ñ. 251].
Êð³ì òîãî, Ô. Ç³ìáàðäî òà Ì. Ëÿéïïå
âêàçóþòü ùå é íà òàê³ âàæëèâ³ ìîìåíòè
ó ïðîöåñ³ çîâí³ ñïðÿìîâàíîãî  ä³ÿííÿ:
êîæíîìó ³ç íàñ ñèñòåìàòè÷íî ïîòð³áíî
ãëèáîêî àíàë³çóâàòè áóäü-ÿêå ïîâ³äîì-
ëåííÿ, ùî íàäõîäèòü íà íàøó àäðåñó, é
öåé àíàë³ç ìàº ñòàòè çâè÷êîþ; òðåáà âè-
ðîáèòè âì³ííÿ ïðè ïîòðåá³ ñêàçàòè “í³”;
íå âàðòî â³ðèòè ó ïðîñòå ðîçâ’ÿçàííÿ
ñêëàäíèõ îñîáèñòèõ, ñîö³àëüíèõ ³ ïîë³-
òè÷íèõ ïðîáëåì; óíèêàòè “òîòàëüíèõ
ñèòóàö³é”, ùî íåçíàéîì³  òà  îáìåæóþòü
íàø îñîáèñòèé êîíòðîëü ³ ñâîáîäó ä³é,
òîáòî â³äìåæîâóâàòèñÿ â³ä ÷èííèê³â çà-
ëåæíîñò³ â³ä ³íøèõ ó ïëàí³ îòðèìàííÿ
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³íôîðìàö³¿, âèíàãîðîäè òà îð³ºíòàö³¿ â
äîâê³ëë³; íàðåøò³, í³êîëè íå ï³äïèñóâàòè
äîêóìåíò³â ìèòòºâî, â³äðàçó, à ï³ñëÿ ïåðåð-
âè ³ ðîçäóì³â [22, ñ. 262, 263]. Òîìó âàæ-
ëèâî çâàæàòè íà ñïîñîáè ïåðñîíàëüíîãî
îïîðó, ðåêîìåíäàö³¿ â÷åíèõ òà ìóäð³ñòü ó
ñïîæèâàíí³ áóäü-ÿêîãî ñòîðîííüîãî âïëèâó.

Îòæå, ñîö³àëüíèé âïëèâ â³äîìèõ ó÷å-
íèõ ñïðÿìîâàíèé íà äèíàì³÷íó ñèñòåìó
óñòàíîâîê, äî ÿêî¿ íàëåæàòü “ï’ÿòü êîì-
ïîíåíò³â: óñòàíîâêà, êîãí³ö³¿ (ïåðåêî-
íàííÿ òà çíàííÿ), àôåêòèâí³ ðåàêö³¿
(â³ä÷óòòÿ), ïîâåä³íêîâ³ ³íòåíö³¿ (íàì³-
ðè) ³ âëàñíà ïîâåä³íêà. Íàâ³òü ÿêùî
ñïðîáà ä³ÿííÿ íå îðãàí³çóº áåçïîñåðåä-
íüîãî âïëèâó íà ïîâåä³íêó, òî âîíà ñïðî-
ìîæíà çì³íèòè ïåðåêîíàííÿ ÷è óñòà-
íîâêè. Ó òàêèé ñïîñ³á ãîòóºòüñÿ ï³ä´ðóí-
òÿ äëÿ ïîäàëüøîãî ðóõó ïîâåä³íêîâèõ
àêò³â. Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ñèñòåìà óñ-
òàíîâîê ìàº ñêëàäíó âíóòð³øíþ îðãàí³-
çàö³þ, òðåáà çì³íèòè îäèí êîìïîíåíò
(íàïðèêëàä, óñòàíîâêó), ùî ñïðè÷èíèòü
äèíàì³÷íó ïåðåáóäîâó ³íøîãî ñêëàäíèêà
(íàïðèêëàä, ïîâåä³íêè)” [22, ñ. 56].

Ùîá  äîñÿãíóòè âëàñíî¿ ÷è îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ìåòè çäåá³ëüøîãî  òðåáà âíåñòè
³ñòîòíó êîðåêö³þ ó ñèñòåìó óñòàíîâîê
³íøèõ ëþäåé. Á³ëüø³ñòü ³ç íàñ äîñÿãàº
ïîñòàâëåíèõ ïåðåä ñîáîþ çàâäàíü, õî÷à,
³ìîâ³ðíî, íå º ïðîôåñ³éíèìè ñïåö³àë³ñ-
òàìè âïëèâó. Òîìó ùî ìåíòàëüíèé äîñâ³ä
ëþäñòâà çà òðèâàëèé ïðîì³æîê ÷àñó òåí-
äåíö³éíî çàáåçïå÷óº ãëèáîêå ðîçóì³ííÿ
ïñèõîëîã³¿ íå ëèøå òåîðåòè÷íîãî, à é
ïðàêòè÷íîãî ä³ÿííÿ íà ³íøèõ. Ð³çíîá³÷íî
öå ï³äòâåðäæóº êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíîãî
âïëèâó Ô. Ç³ìáàðäî òà Ì. Ëÿéïïå. Âîíà
ìîæå ñòàòè åôåêòèâíèì çàñîáîì äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ îñîáèñòèõ, ì³æîñîáèñòèõ, ñóñ-
ï³ëüíèõ ÷è áëàãîðîäíèõ ö³ëåé êîæíîãî.
Îñòàíí³ ìîæóòü êîíêðåòèçóâàòèñÿ, íà-
ïðèêëàä, ó “ïðîïàãàíä³ óñòàíîâîê ³ ïîâå-
ä³íêè, ÿê³ ñïðèÿòèìóòü îõîðîí³ íàâêî-
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà; âèõîâàíí³ ó ëþäåé
çâè÷îê, êîòð³ ñïðè÷èíþâàòèìóòü ô³çè÷íå
çäîðîâ’ÿ ³ áëàãîïîëó÷÷ÿ; äîïîìîç³ òèì,
õòî ìàº ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè â äîñÿã-
íåíí³ äóøåâíîãî ùàñòÿ øëÿõîì ïñèõî-
òåðàï³¿” [22, ñ. 359].

Î. Ãóìåíþê

1.2. ÏÐÎÁËÅÌÀ
ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ ÂÏËÈÂÓ

ÒÀ ÑÏÎÑÎÁÈ ̄ ¯ ÐÎÇÂ’ßÇÀÍÍß
Ó Â²Ò×ÈÇÍßÍ²É ÏÑÈÕÎËÎÃ²¯

Âçàºìîçâ’ÿçîê ñòðàòåã³é ³ ïàðàäèãì
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. Ïåðø í³æ îá-
´ðóíòóâàòè â³äîì³ ñòðàòåã³¿ òà ïàðàäèãìè
ëþäñüêîãî ä³ÿííÿ, çâåðí³ìîñÿ êîðîòêî äî
êàòåãîð³¿ âïëèâó. Îñòàííÿ âêàçóº íà áåç-
ïîñåðåäí³é çâ’ÿçîê ì³æ çàïèòàìè ³ âèìî-
ãàìè ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè é ïîäàëüøèì
ñòàíîâëåííÿì ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè â
êîíòåêñò³ ðîçâèòêó òåõí³ê, àëãîðèòì³â,
ìåòîä³â, ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ïñèõ³÷íè-
ìè ôåíîìåíàìè. Çà ñëîâíèêîì ñó÷àñíî¿
ðîñ³éñüêî¿ ìîâè, âïëèâ – öå “ä³ÿ, êîòðà
çä³éñíåíà áóäü-êèì òà áóäü-÷èì íà êî-
ãîñü, àáî ùîñü…” [54à, ñ. 255]. Ã.Î. Êî-
âàëüîâ ñòâåðäæóº, ùî â æèòòºâîìó
êîíòåêñò³, âïëèâàòè – îçíà÷àº ñïðàâëÿòè
ñïðÿìîâàíèé òèñê íà ùîñü, íàïðèêëàä,
ñóá’ºêòà íà îá’ºêò, ùîá çì³íèòè ñòàí
îñòàííüîãî. Òàêå ðîçóì³ííÿ ñóò³ öüîãî
ÿâèùà âåëüìè ðîçïîâñþäæåíå íà áóäåí-
íîìó ð³âí³ ðîçóì³ííÿ àíàë³çîâàíîãî ïðåä-
ìåòà îñìèñëåííÿ. Ï³ä âïëèâîì â³äîìèé
ðîñ³éñüêèé ó÷åíèé ðîçóì³º ïðîöåñ, ùî
âèíèêàº íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ³ñíóâàííÿ
ìàòåð³àëüíèõ ÿâèù òà ¿õ îêðåìèõ âëàñ-
òèâîñòåé (ô³çè÷íèõ, õ³ì³÷íèõ, á³îëîã³÷-
íèõ, åíåðãåòè÷íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ òî-
ùî), ðåàë³çóºòüñÿ ï³ä ÷àñ âçàºìîä³¿ äâîõ
÷è á³ëüøå ð³âíîâïîðÿäêîâàíèõ ñèñòåì ³
ðåçóëüòàòèâíî çàáåçïå÷óº çì³íó â ñòðóê-
òóð³ (ïðîñòîðîâî-÷àñîâèõ õàðàêòåðèñòè-
êàõ) ÷è ñòàí³ õî÷à á îäí³º¿ ³ç öèõ ñèñòåì
[29, ñ. 4-5]. Êð³ì òîãî, âèÿâëåíå õîë³÷íå
(ö³ë³ñíå) ñïðè÷èíåííÿ, à òàêîæ ñòðóê-
òóðíà áàãàòîÿê³ñí³ñòü ³ áàãàòîð³âíåâ³ñòü
ïñèõ³÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ ëþäèíè, – ïèøå
äàë³ Ã.Î. Êîâàëüîâ, – çóìîâëþº íåîáõ³ä-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî àíàë³çó
â ðîçðîáö³ êàòåãîð³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó. Ñàìå ó öüîìó âèïàäêó çàçíà÷åíå
ä³ÿííÿ îðãàí³çóºòüñÿ ÿê íàäñêëàäíèé
ôåíîìåí-ïðîöåñ, êîòðèé çàáåçïå÷óº ðå-
ãóëÿö³þ ð³çíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ö³ë³ñíîñ-
òåé ³ ñòàí³â ó ñôåð³ ïñèõ³êè [29].
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²ñòîð³þ ïñèõîëîã³¿, íà äóìêó öüîãî
äîñë³äíèêà, ìîæíà ðîçóì³òè ÿê â³äïîâ³äü
íà çàïèòàííÿ ïðî ñóòí³ñòü, ïðèðîäó,
êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó, à òàêîæ ÿê ðîçâèòîê ïîãëÿä³â ³
ï³äõîä³â äî ïîÿñíåííÿ îá’ºêòèâíèõ ³
ñóá’ºêòèâíèõ äåòåðì³íàíò (ïðè÷èí) öüîãî
ïðîöåñó. Â³í îá´ðóíòîâóº òðè îñíîâí³
ïàðàäèãìè, ç äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà ïî-
ÿñíèòè ïðèðîäó ³ çàêîíîì³ðíîñò³ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ðåàëüíîñò³, ñïèðàþ÷èñü íà â³äîì³
ñòðàòåã³¿ ì³æîñîáèñò³ñíîãî âïëèâó [29; 30].

Ïåðøîþ ³ íàéá³ëüø òðàäèö³éíîþ º
îá’ºêòíà, àáî ðåàêòèâíà ïàðàäèã-
ìà, çã³äíî ç ÿêîþ ïñèõ³êà ³ ëþäèíà
çàãàëîì ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ïàñèâí³ îá’ºê-
òè âïëèâó çîâí³øí³õ óìîâ, ÿê ¿õí³é
ïðîäóêò. Îòîæ äàíà ïàðàäèãìà îáñòîþº
³ìïåðàòèâíó ñòðàòåã³þ, îñíîâí³ ôóíêö³¿
ÿêî¿ çîñåðåäæóþòüñÿ íà êîíòðîë³ ïîâå-
ä³íêè òà óñòàíîâîê ëþäèíè, ¿õ ï³äêð³ï-
ëåíí³ ³ ñïðÿìóâàíí³ ó òå ÷è ³íøå ðóñëî.
Ðåàë³çàö³ÿ çàçíà÷åíî¿ ñòðàòåã³¿ â³äáóâà-
ºòüñÿ íàé÷àñò³øå òàì, äå îñîáèñò³ñòü
÷åðåç îáñòàâèíè ìàº îáìåæåí³ ìîæëèâîñ-
ò³ çä³éñíþâàòè ñàìîñò³éíèé âèá³ð ó÷èí-
ê³â, îäíîîñ³áíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ. Â
ñóñï³ëüí³é ïðàêòèö³ öå äîðå÷íî çà åêñòðå-
ìàëüíèõ óìîâ, êîëè ïîòð³áíî âäàâàòèñÿ
äî îïåðàòèâíèõ ³ âàæëèâèõ çàõîä³â ó
ñèòóàö³¿ äåô³öèòó ÷àñó. Î÷åâèäíî, ùî ó
âèõîâàíí³ ï³äðîñòàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ öÿ
ñòðàòåã³ÿ íå ìîæå áóòè åôåêòèâíîþ,
îñê³ëüêè ÿâíî ÷è íå ÿâíî ñóïåðå÷èòü
çàâäàííþ âèÿâèòè ³ ìàêñèìàëüíî çáàãà-
òèòè ïîçèòèâíèé ïñèõîñîö³àëüíèé ïîòåí-
ö³àë íàñòóïíèê³â, ñôîðìóâàòè ó íèõ íå
ëèøå çîâí³øíþ îñâ³÷åí³ñòü, à é âíóòð³ø-
íþ êóëüòóðí³ñòü.

Çà îñòàíí³õ ï³âñòîë³òòÿ ó ïñèõîëîã³÷-
í³é íàóö³ â³äáóëèñÿ ðàçþ÷³ çì³íè, ïî-
â’ÿçàí³ ç â³äìîâîþ â³ä ï³äõîäó äî ëþäè-
íè ÿê äî “ïàñèâíîãî ðåêòîðà”. Ïåðåâàãó
íèí³ ìàº ³íøèé ïîãëÿä, çà ÿêîãî îñíîâó
¿¿ ïðèðîäè ñòàíîâëÿòü àêòèâí³ñòü ³ âèá³ð-
êîâ³ñòü ó ïðîöåñ³ â³äîáðàæåííÿ áóäü-
ÿêîãî çîâí³øíüîãî òèñêó, à ñóá’ºêò çä³éñ-
íþº ïåðåòâîðþâàëüíèé âïëèâ ëèøå íà
ïñèõîëîã³÷íó ³íôîðìàö³þ, ùî íàäõîäèòü

äî íüîãî [29, ñ. 9]. Â³í âèçíà÷åíèé ÿê àê-
ö³îíàëüíèé ³ âñåá³÷íî îá´ðóíòîâàíèé ó
çàõ³äí³é êîãí³òèâí³é ïñèõîëîã³¿. Îñòàííÿ
ïðàãíå êîíêðåòèçóâàòè çàãàëüíîëþäñüê³
³ ìîðàëüí³ ïðîáëåìè é â³äïîâ³ñòè íà çà-
ïèòàííÿ ïðî ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ëþäèíè çà òåõíîãåíí³ äîñÿãíåííÿ. Òîìó
öÿ ñòðàòåã³ÿ âïëèâó â ìåæàõ àêö³îíàëüíî¿
ïàðàäèãìè º ñóòí³ñíî ìàí³ïóëÿòèâíîþ.

Îòæå, íåçâàæàþ÷è íà ïðèñóòí³ñòü ó
òëóìà÷åíí³ ïñèõ³÷íî¿ àêòèâíîñò³ òà
³íäèâ³äóàëüíî¿ âèá³ðêîâîñò³ ñóá’ºêòíîãî
â³äîáðàæåííÿ, ïðè âèêîðèñòàíí³ êîí-
êðåòíèõ ìåòîä³â âïëèâó îñîáà âñå æ çà-
ëèøàºòüñÿ îá’ºêòîì çîâí³øíüîãî íàâ³þ-
âàííÿ ³ ìàí³ïóëþâàííÿ. Òîìó ³ìïåðàòèâíà
³ ìàí³ïóëÿòèâíà ñòðàòåã³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî
òèñêó îïèñóþòü îá’ºêòíèé òà ìîíîëî-
ã³÷íèé àñïåêòè ëþäñüêîãî áóòòÿ, äå îñîáèñ-
òîñò³ â ö³ëîìó â³äâîäèòüñÿ ïàñèâíà ðîëü.

Òàêèé îäíîâèì³ðíèé ï³äõ³ä äî ëþäè-
íè, ÿê â³äîìî, ìàº ³ñòîðè÷íå êîð³ííÿ ó
ô³ëîñîô³¿, êóëüòóð³, ïðèðîäîçíàâñòâ³, ùî
â³äîáðàæàº ïåñèì³ñòè÷íèé ïîãëÿä íà ¿¿
ïðèðîäó. Éîìó íèí³ ïðîòèñòî¿òü îïòè-
ì³ñòè÷íà òðàäèö³ÿ ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñè-
õîëîã³¿ ³ ô³ëîñîô³¿, ÿêà âèõîäèòü ç òâîð-
÷îãî ïîçèòèâó ³ñíóâàííÿ êîæíîãî, îð³ºí-
òóþ÷èñü íà ìîðàëüí³ñòü ³ äîáðîòó, àëüò-
ðó¿ñòè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü ³ âíóòð³øíþ
ñâîáîäó. Íàéïîì³òí³øèìè ïîñòàòÿìè
ãóìàí³ñòè÷íîãî íàïðÿìêó â çàõ³äí³é ïñè-
õîëîã³¿ º À. Ìàñëîâ, Ð. Ìåé, Ê. Ðîäæåðñ,
Å. Ôðîìì òà ³í. Íà â³äì³íó â³ä îá’ºêò-
íîãî ï³äõîäó äî ëþäèíè äàíèé íàïðÿì
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê “ñóá’ºêò-ñóá’-
ºêòíèé”, àáî ä³àëîã³÷íèé [29; 30].
Òóò îñîáèñò³ñòü – ïðîäóêò ³ ðåçóëüòàò
ñï³ëêóâàííÿ ç ¿¿ ïîä³áíèìè îñîáàìè,
òîáòî º ³íòåðñóá’ºêòíèì óòâîðåííÿì, à
ïñèõ³êà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê â³äêðèòà äè-
íàì³÷íà ñèñòåìà, êîòðà âîëîä³º âíóòð³ø-
í³ìè ³ çîâí³øí³ìè êîíòóðàìè ñàìîîðãà-
í³çàö³éíîãî ðåãóëþâàííÿ.

Ñó÷àñíó íàóêîâó ðîçðîáêó ñóá’ºêò-
ñóá’ºêòíèé ï³äõ³ä îòðèìàâ ó äîñë³ä-
æåííÿõ Î.Î. Áîäàëüîâà [7], Á.Ô. Ëîìî-
âà [37], Î.Ì. Ìàòþøê³íà [39] òà ³íøèõ,
à òàêîæ íàóêîâö³â-ãóìàí³òàð³¿â – Ñ.Ñ. Àâå-
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ð³íöåâà, Â.Â. ²âàíîâà, Þ.². Ëîòìàíà,
Ã.ß. Áóøà. Çîêðåìà, îñòàíí³é, àêòèâ³çó-
þ÷è øèðîêèé ³ñòîðè÷íèé ïðîñò³ð òåî-
ðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ
ä³àëîã³êè ÿê íàóêè ïðî ä³àëîã, õàðàê-
òåðèçóº ïðîöåñ ³ âèÿâëÿº çàêîíîì³ðíîñò³
ïîâíîö³ííî¿ ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ÿê óñå-
çàãàëüíî¿ ôîðìè ïåðåòâîðåííÿ ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ òà ôóíêö³îíàëüíî-ðîëüîâèõ
ä³àëîã³÷íèõ ñòàâëåíü ³ç â³ðòóàëüíî¿ íàÿâ-
íîñò³ ó ôîðìó ä³ºâèõ â³äíîøåíü íà ï³ä-
´ðóíò³ ³íòèìíîãî òâîð÷îãî êîíòàêòó òà
âíóòð³øíüî¿ ñîë³äàðíîñò³ [8, ñ. 137-139].

Îòîæ ïîòðåáà ó ñòâîðåíí³ íîâî¿, ä³à-
ëîã³÷íî¿ ìåòîäîëîã³¿ äî ï³çíàííÿ ïðèðîäè
ëþäèíè ïåðåêîíëèâî îá´ðóíòîâóºòüñÿ ó
ïðàöÿõ íå ò³ëüêè ïñèõîëîã³â – Ã.Î. Áàëëà,
Ì.Ñ. Áóðã³íà [4], Ã.Î. Êîâàëüîâà [29],
Ë.À. Ðàäç³õîâñüêîãî [31], Ò.À. Ôëîðåí-
ñüêî¿ [62] òà ³í., à é ô³ëîñîô³â – Á.Ñ. Á³á-
ëåðà [6], Ã.ß. Áóøà [8]. Ñàìå çà ä³àëî-
ã³÷íîãî ï³äõîäó ïî-³íøîìó ôîðìóëþ-
ºòüñÿ ïðîáëåìà ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó,
öåíòðàëüíîþ ëàíêîþ ÿêî¿ º äîñë³äæåííÿ
ðîçâèâàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ â îðãàí³çàö³¿
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿. Ñîö³àëüíà
ïåðøîóìîâà ¿¿ ðåàë³çàö³¿ – ä³àëîã, à
âèçíà÷àëüí³ íîðìàòèâè ³ ïðèíöèïè éîãî
çä³éñíåííÿ – åìîö³éíà é îñîáèñò³ñíà
â³äêðèò³ñòü ïàðòíåð³â-êîìóí³êàíò³â, ïñè-
õîëîã³÷íèé íàñòð³é íà àêòóàëüíèé ñòàí
îäèí îäíîãî, ùèð³ñòü, äîâ³ð’ÿ ³ áåçïîñåðåä-
í³ñòü ó âèÿâ³ ïî÷óòò³â òà äóøåâíèõ ñòàí³â.

Îòæå, íà íàøó äóìêó, ó êîíñòðóêòèâ-
íî çîð³ºíòîâàí³é êîìóí³êàòèâí³é ñè-
òóàö³¿ äâ³ îñîáèñòîñò³ óòâîðþþòü ïåâíèé
ñï³ëüíèé ðîçâèòêîâèé ïðîñò³ð, ÿêèé ìàº
êîíêðåòíó ÷àñîâó ïðîòÿæí³ñòü ³ ñòâîðþº
êàðòèíó ºäèíî¿ åìîö³éíî¿ çóñòð³÷³-ïîä³¿
ó âçàºìîñòîñóíêàõ. Òîìó âïëèâó ÿê
òàêîãî ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ðîçâèâàëüíî¿
ñòðàòåã³¿ íå ³ñíóº; â³í ïîñòóïàºòüñÿ ì³ñ-
öåì ïñèõîëîã³÷í³é ºäíîñò³ ñóá’ºêò³â, ó
êîòð³é ðîçãîðòàºòüñÿ òâîð÷å âçàºìîçáàãà-
÷åííÿ ð³çíèõ ìåíòàëüíèõ äîñë³äíèê³â é
âèíèêàþòü ïåðåäóìîâè äëÿ ñàìîâïëèâ³â
³ ñàìîðîçâèòêó. Ä³àëîã, àäåêâàòíî â³äòâî-
ðþþ÷è ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíó ïðèðîäó ñàìî¿
ëþäèíè, íàéá³ëüøå ïðèäàòíèé äëÿ îðãà-

í³çàö³¿ ïðîäóêòèâíèõ ðîçâèâàëüíèõ êîí-
òàêò³â ì³æ îñîáèñòîñòÿìè ð³çíîãî â³êó,
ò³º¿ ÷è ò³º¿ ñòàò³, ñàìîáóòíüîãî ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ñîö³îâèÿâëåííÿ, îêóëüòóðåííÿ
âíóòð³øíüîãî ñâ³òó çàãàëîì.

Îêðåìî çàóâàæèìî òîé ôàêò, ùî ï³ä
÷àñ äîñë³äæåííÿ ðîçâèâàëüíî¿ ñòðàòåã³¿
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó Ã.Î. Êîâàëüîâ
êîðèñòóºòüñÿ ñèñòåìíèì àíàë³çîì, ³ òîìó
ðîçóì³º ¿¿ êîâ³òàëüíå âò³ëåííÿ ÿê ö³ë³ñ-
íèé áàãàòîð³âíåâèé ³ ð³çíîÿê³ñíèé ïðî-
öåñ, êîòðèé çàáåçïå÷óº ð³çíå ôóíêö³î-
íóâàííÿ ïñèõîñòàí³â ó ºäèí³é ëîã³ö³ ñàìî-
îðãàí³çàö³¿ âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ëþäèíè.
Ó çâ’ÿçêó ç öèì â³í âèä³ëÿº êëàñè ïñèõî-
ëîã³÷íîãî âïëèâó (ðèñ. 3).

Âàæëèâî, ùî àâòîð îá´ðóíòîâóº òåîðå-
òè÷íî ïðîñò³ð ³ ÷àñ ó ñòàòóñ³ êàòåãîð³é
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó, ùî õàðàêòåðè-
çóþòü òàê³ éîãî âëàñòèâîñò³ – ñò³éê³ñòü ³
ì³íëèâ³ñòü (çì³íþâàí³ñòü). Â³í ââîäèòü
òàê³ ïðîñòîðîâ³ ³ìïåðàòèâè, ÿê³ êîíöåï-
òóàëüíî ºäíàþòü îáîï³ëüíèé ïåðåá³ã ì³æ-
ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿ ³ ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó. Öå, ïåðåäóñ³ì, ô³çè÷íà äèñòàíö³ÿ,
ùî ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ïðîñòîðîâèé íîðìàòèâ
îðãàí³çàö³¿ êîíòàêò³â ì³æ ëþäüìè, ³
ïñèõîëîã³÷íèé ïðîñò³ð ÿê ³íòåð³îðè-
çîâàíèé äîñâ³ä ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â
îñîáèñòîñò³, êîòð³ òðàíñôîðìîâàí³ â ñóá’-
ºêòèâíîìó ïîë³ çíà÷åíü ³ âèì³ðþþòüñÿ
ïåðñîí³ô³êîâàíîþ ñåìàíòèêîþ [29, ñ. 22,
25]. Ùîá ´ðóíòîâí³øå ï³çíàòè ïðèðîäó
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ðîñ³éñüêèé ïñèõî-
ëîã âèð³çíÿº â äîñë³äæåíí³ â³äîì³ ð³âí³
àíàë³çó ÷àñîâîãî ³ìïåðàòèâó (ïñèõîô³çè÷-
íèé, ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé, ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèé, ñîö³àëüíèé òà îñîáèñò³ñíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèé). Âçàºìîçâ’ÿçîê êàòåãîð³é ïðîñ-
òîðó ³ ÷àñó, íà íàø ïîãëÿä, õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ äèíàì³÷í³ñòþ ñï³ââ³äíîøåííÿ ó
ñòðóêòóð³ ïñèõîëîã³÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ ëþäè-
íè. ̄ õ ïåðåîñìèñëåííÿ ìîæå âïëèâàòè íà
ïðîöåñ ïåðåáóäîâè ïñèõîïðîñòîðó îñîáè,
÷àñîâ³ ÷èííèêè ðåãóëÿö³¿ äîñâ³äíèõ ïåðå-
æèâàíü ³ íà öèêë åìîö³éíîãî ñòàâëåííÿ
äî íèõ.

Ïñèõîëîã³÷í³ ñïîñîáè âïëèâó ó ïðî-
öåñ³ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Â³äîì³

Î. Ãóìåíþê
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â³ò÷èçíÿí³ äîñë³äíèêè Ã.Ì. Àíäðåºâà,
Ì.Í. Êîðíºâ, À.Á. Êîâàëåíêî ï³ä ÷àñ
äîñë³äæåííÿ ð³çíèõ àñïåêò³â ñï³ëêóâàííÿ
äîâåëè, ùî çì³ñò êîæíîãî ç íèõ ì³ñòèòü
ïåâí³ ñïîñîáè âïëèâó ³íäèâ³äà îäèí íà
îäíîãî. “Àëå îñê³ëüêè ñï³ëêóâàííÿ íå
³ñíóº ïîçà ä³ÿëüí³ñòþ, à îñòàííÿ îðãà-
í³çîâóºòüñÿ ó ãðóïàõ, ãîëîâíîþ äåòåð-
ì³íàíòîþ âçàºìîâïëèâó ëþäåé º ñï³ëüíà
ãðóïîâà ä³ÿëüí³ñòü. Ò³ëüêè ç ìåòîþ
àíàë³çó ìîæëèâå ³çîëüîâàíå, ïîçà êîí-
òåêñòîì ä³ÿëüíîñò³, âèâ÷åííÿ ñïîñîá³â
âïëèâó”. Âîäíîðàç ñåíñ ðåàëüíîãî ä³ÿííÿ
ïîëÿãàº ó òðàíñôîðìàö³¿ ïîâåä³íêè òà
ä³ÿëüíîñò³, íàïðÿìîê ÿêî¿ âèçíà÷àºòüñÿ
ñï³ëüíèìè ö³ëÿìè ³ çàâäàííÿìè [32, ñ.
107].

Íàóêîâö³ âèä³ëÿþòü îñíîâí³ ñïîñîáè
âïëèâó ì³æ ëþäüìè (ðèñ. 4) ³ âêàçóþòü,
ùî “âèâ÷åííÿ äåÿêèõ ³ç íèõ ³ñòîðè÷íî
áóëî ïîâ’ÿçàíå ç ïåðøèìè ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèìè òåîð³ÿìè ³ òîìó çä³éñíþ-
âàëîñÿ â êîíòåêñò³ ïñèõîëîã³¿ òàêèõ
âåëèêèõ ñï³ëüíîñòåé, ÿê ìàñà, íàòîâï
òîùî. Ó çâ’ÿçêó ç ïåðåõîäîì ñîö³àëüíî¿
ïñèõîëîã³¿ äî àêòèâíîãî ðîçãîðòàííÿ
åêñïåðèìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü, ïåðåíå-
ñåííÿì íàãîëîñó íà ìàëó ãðóïó ³íòåðåñ
äî çàãàëüíèõ ñïîñîá³â âïëèâó áóëî
âòðà÷åíî. Á³ëüøå òîãî, ñåðåä îêðåìèõ
ñîö³àëüíèõ ïñèõîëîã³â ³ñíóº äóìêà, ùî
öÿ ïðîáëåìàòèêà âçàãàë³ “ñòàðîìîäíà” ³
íå çàñëóãîâóº íà óâàãó” [Òàì ñàìî]. Çî-
êðåìà, çàðàæåííÿ çàâæäè âèñâ³òëþâàëî-

Ðèñ. 3.
Êëàñèô³êàö³ÿ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó (çà Ã.Î. Êîâàëüîâèì)

Екологічний:
пов’язаний з

діянням чинників
природного

середовища на
психіку та

особистість людини

Класи психологічного впливу
  

Соціальний:
зумовлює

приналежність
людини до
суспільної
системи

Культурологічний:
визначає наявність

історично
вироблених засобів
матеріального і
духовного
виробництва

Аутовплив:
пов’язаний із
можливостями

психічної
саморегуляції

особи як відносно
автономної системи

Є основою при формуванні певного рівня психічного
регулювання в структурі внутрішньої організації людини

таких реальностей, як індивід, суб’єкт діяльності,
особистість та індивідуальність
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ñÿ ÿê îñîáëèâèé ñïîñ³á âïëèâó, ÿêèé
³íòåãðóº ãðóïîâó ä³ÿëüí³ñòü ³ çäåá³ëüøîãî
âèÿâëÿºòüñÿ ó ñïàëàõàõ äóøåâíèõ ñòàí³â.
Öå ìîæóòü áóòè ìàñîâ³ ïñèõîçè, ðåë³ã³éí³
åêñòàçè, êîëåêòèâíà ïàí³êà òîùî. Òîìó
“çàðàæåííÿ – öå íåóñâ³äîìëþâàëüíà,
ìèìîâ³ëüíà ñõèëüí³ñòü ³íäèâ³äà äî
ïåâíèõ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â” [1, ñ. 175; 32,
ñ. 108]. Âîíî âèíèêàº é ïîøèðþºòüñÿ
øëÿõîì ïåðåäà÷³ ñóãîëîñíîãî ïñèõ³÷íîãî
íàñòðîþ, êîòðèé ñóïðîâîäæóºòüñÿ íàñè-
÷åíèìè åìîö³éíèìè ðåàêö³ÿìè ï³ä ÷àñ
áåçïîñåðåäíüîãî êîíòàêòóâàííÿ ñï³âðîç-
ìîâíèê³â. Äî òîãî æ ÷èìàëî äîñë³äíèê³â,
– ÿê ïèøóòü Ã.Ì. Àíäðåºâà, Ì.Í. Êîð-
íºâ, À.Á. Êîâàëåíêî, – êîíñòàòóþòü íà-
ÿâí³ñòü îñîáëèâî¿ “ðåàêö³¿ çàðàæåííÿ”,
ÿêà âèíèêàº çäåá³ëüøîãî ó âåëèêèõ â³ä-
êðèòèõ àóäèòîð³ÿõ, êîëè åìîö³éíèé ñòàí
ï³äñèëþºòüñÿ øëÿõîì áàãàòîðàçîâîãî
“â³äîáðàæåííÿ” çà ìîäåëÿìè çâè÷àéíî¿
ëàíöþãîâî¿ ðåàêö³¿. Òàêèé åôåêò ìàº ì³ñ-
öå íàñàìïåðåä ó íåîðãàí³çîâàí³é ñï³ëü-
íîñò³, íàé÷àñò³øå ó íàòîâï³ [1, ñ. 175;
32, ñ. 109].

Âî÷åâèäü âàæëèâå çíà÷åííÿ ó ïðîöåñ³
çàðàæåííÿ íàëåæèòü ñï³ëüíîñò³ îö³íîê
òà óñòàíîâîê ñõèëüíîãî äî çàðàæåííÿ
çàãàëó. Òàê, ï³ä ÷àñ âèñòóïó ïîïóëÿðíîãî
àêòîðà ÷è ïîë³òèêà àïëîäèñìåíòè º
ñòèìóëîì, êîòðèé âïëèâàº íà âêàçàíó
ñï³ëüí³ñòü, â³ä³ãðàþ÷è ðîëü ñèòóàòèâíî-
ðîçâèòêîâîãî ³ìïóëüñó ³ íàâ³þâàëüíîãî
àêòèâàòîðà. Ð³çí³ àóäèòîð³¿ ïî-ð³çíîìó
ï³ääàþòüñÿ çàðàæåííþ, ùî çàëåæèòü
çäåá³ëüøîãî â³ä êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó

îñîáèñòîñòåé ³, ùîíàéãîëîâí³øå, ð³âíÿ
ðîçâèòêó ¿õíüî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³. Íà ñëóø-
íó äóìêó Á.Ô. Ïîðøíºâà [44], â ñó-
÷àñíèõ ñóñï³ëüñòâàõ çàðàæåííÿ â³ä³ãðàº
çíà÷íî ìåíøó ðîëü, í³æ íà ïî÷àòêîâèõ
åòàïàõ ëþäñüêî¿ ³ñòîð³¿. Öå ñïðè÷èíåíî
òàêîþ çàëåæí³ñòþ: ÷èì âèùèé ð³âåíü
ðîçâèòêó ñîö³óìó, òèì êðèòè÷í³øèì º
ñòàâëåííÿ ñï³âãðîìàäÿí äî ñèë, ÿê³ àâòî-
ìàòè÷íî ñïîíóêàþòü ¿õ äî òèõ ÷è ³íøèõ
ïåðåæèâàíü, ä³é, ó÷èíê³â, à òîìó ïîñëàá-
ëþºòüñÿ ä³ºâ³ñòü ìåõàí³çì³â çàðàæåííÿ.

Â³äîìî, ùî îñîáëèâîþ ñèòóàö³ºþ,
êîëè ³ñòîòíî ï³äñèëþºòüñÿ âïëèâ ÷åðåç
çàðàæåííÿ, º ïàí³êà, êîòðà îõîïëþº ãóðò
ïåâíèì åìîö³éíèì ñòàíîì ³ õàðàêòåðèçóº
ð³çíîâèä õàîòè÷íî¿ ïîâåä³íêè íàòîâïó,
ùî ïîâíî ðîçáàëàíñîâàíèé âíàñë³äîê
äåô³öèòó, àáî íàäëèøêó ³íôîðìàö³¿*.
Ïðèâîäîì äî ïàí³êè º: à) ïîÿâà ïåâíî¿
ñïðè÷èíþâàëüíî¿ ñèòóàö³¿ ³ á) íàÿâí³ñòü
øîêóþ÷îãî ñòèìóëà, ùî áëîêóº îñâîºí³
ôîðìè ïîâåä³íêè. Îñòàíí³é ïîâèíåí áóòè
äóæå ³íòåíñèâíèì, àáî çîâñ³ì íåâ³äîìèì
ðàí³øå, òîáòî âèêëèêàòè àáñîëþòíå
çîñåðåäæåííÿ óâàãè íà ñîá³. Òîä³ ïåðøà
ðåàêö³ÿ íàòîâïó – ïîòðÿñ³ííÿ ³ ñïðèé-
íÿòòÿ ñèòóàö³¿ ÿê âèíÿòêîâî êðèçîâî¿,
êàòàñòðîô³÷íî¿. Òàêå ïîòðÿñ³ííÿ ñïðè-
÷èíÿº çáåíòåæåííÿ, ðîçïà÷, ñòðàõ.

Ðèñ. 4.
Ïñèõîëîã³÷í³ ñïîñîáè âïëèâó ì³æ ëþäüìè ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ

(çà Ã.Ì. Àíäðåºâîþ, Ì.Í. Êîðíºâèì, À.Á. Êîâàëåíêî)

Чинники соціалізації та об’єднання людей у групу

Зараження Навіювання Наслідування Мода Чутки

Психологічні способи впливу
   

Î. Ãóìåíþê

* Òåðì³í “ïàí³êà” ïîõîäèòü  â³ä ³ìåí³
ãðåöüêîãî áîãà Ïàíà – ïîêðîâèòåëÿ ïàñòó-
õ³â, ïàñîâèù ³ îòàð. Â³í âèêëèêàâ ñâî¿ì ãí³-
âîì “øàëåíñòâî ñòàä”, ÿê³ ï³ä éîãî âïëèâîì
êèäàëèñÿ ó âîãîíü ÷è ïð³ðâó [32, ñ. 110].
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Âíàñë³äîê öüîãî êîæåí ïðåäñòàâíèê
çàãàëó ³ìïóëüñèâíî âäàºòüñÿ äî íåâð³âíî-
âàæåíèõ ³ ïîêâàïëèâèõ ñïðîá ³íòåðïðå-
òóâàòè ïîä³þ â ìåæàõ âëàñíîãî äîñâ³äó
÷è ïðèãàäóº àíàëîã³÷í³ ñèòóàö³¿ ç äîñâ³äó
³íøèõ. Â³ä÷óòòÿ ãîñòðîòè, íåîáõ³äíîñò³
øâèäêîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ çàâàæàº
ëîã³÷íîìó îñìèñëåííþ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿
³ âèêëèêàº ùå á³ëüøèé ñòðàõ. ßêùî â³í
âíóòð³øíüî íå çäîëàíèé, òî íåàäåêâàòíà
àôåêòèâíà ðåàêö³ÿ ñï³ëüíèê³â ïîñèëþºòü-
ñÿ ³ ïåðåõîäèòü ó æàõ. Òîä³ ïåðåëÿê
îäíèõ ïîçíà÷àºòüñÿ íà ³íøèõ, ùî, ç³ ñâî-
ãî áîêó, ïðèìíîæóº ïåðåëÿê ïåðøèõ. Àëå
íàéñêëàäí³øå äëÿ ïñèõîëîã³â òå, ùî ïà-
í³êó âàæêî äîñë³äæóâàòè ³ áåçïîñåðåäíüî
ô³êñóâàòè ÿê ñïåöèô³÷íå ìàñîâå ÿâèùå,
îñê³ëüêè í³êîëè íàïåðåä íå â³äîìèé ÷àñ
¿¿ âèíèêíåííÿ, à â ñèòóàö³¿ ðåàëüíîãî
ïàí³êóâàííÿ íå ìîæíà çàëèøàòèñÿ îá’ºê-
òèâíèì ñïîñòåð³ãà÷åì.

Ïåðåâàæíî ïàí³êà ³í³ö³þºòüñÿ ÷óòêà-
ìè, çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ñîö³-
àëüíèìè, ïîë³òè÷íèìè ÷è ³íøèìè ñåí-
ñàö³éíèìè ïîä³ÿìè. Ïîêàçîâèì ùîäî öüî-
ãî º ïðèêëàä âèíèêíåííÿ ìàñîâî¿ ïàí³êè
ó øòàò³ Íüþ-Äæåðñ³ ó ÑØÀ 30 æîâòíÿ
1938 ðîêó, ÿêèé íàâîäÿòü Ã.Ì. Àíäðåºâà,
Ì.Í. Êîðíºâ, À.Á. Êîâàëåíêî [1, ñ. 176;
22, ñ. 111–112].

Ó öåé äåíü ïî ðàä³î ïåðåäàâàëè ³íñöåí³çà-
ö³þ ðîìàíó Ã. Âåëëñà “Â³éíà ñâ³ò³â”. Ïåðå-
äà÷à âåëàñÿ ó âèãëÿä³ ðåïîðòàæó ç ì³ñöÿ
âèñàäêè âîéîâíè÷èõ ³ñòîò, êîòð³ ñ³ÿëè íàâ-
êîëî ñìåðòü ³ ðóéíóâàííÿ. Ïåðåä ö³ºþ ïåðå-
äà÷åþ ñëóõà÷³â îçíàéîìèëè ç ïîâ³äîìëåí-
íÿìè, ÿê³ íà÷åáòî íàä³éøëè â³ä â³äîìèõ
àñòðîíîì³â ïðî òå, ùî äî Çåìë³ íàáëèæàþòüñÿ
“ìàðñ³àíñüê³ îá’ºêòè”.

Îäðàçó ï³ñëÿ ïåðåäà÷³ ó øòàò³ Íüþ-Äæåð-
ñ³, íà òåðåíàõ ÿêîãî íåíà÷å ðîçïî÷àëàñÿ â³éíà,
ç÷èíèëàñÿ âåëèêà ïàí³êà. Ëþäè íàìàãàëèñÿ
ÿêîìîãà øâèäøå âèáðàòèñÿ ç íåáåçïå÷íîãî
ðàéîíó, îâîëîä³âàþ÷è ìàøèíàìè, àâòîáóñàìè.

Ó ö³é ñèòóàö³¿ ìàñè ðàä³îñëóõà÷³â ð³çíèõ
â³êîâèõ òà îñâ³òí³õ ïðîøàðê³â (1 ìëí 200 òèñ.
îñ³á) ïåðåæèëè ñòàí, ïîä³áíèé ìàñîâîìó
ïñèõîçó, ïîâ³ðèâøè ó âòîðãíåííÿ ìàðñ³àí íà
Çåìëþ. Õî÷ áàãàòî ç íèõ òî÷íî çíàëè, ùî ïî

ðàä³î ïåðåäàºòüñÿ ³íñöåí³çàö³ÿ ë³òåðàòóðíîãî
òâîðó (òðè÷³ ïðî öå îãîëîøóâàâ äèêòîð), àëå
ìàéæå 400 òèñÿ÷ ëþäåé îñîáèñòî çàñâ³ä÷èëè
“ïîÿâó ìàðñ³àí”. Îïèñàíå ÿâèùå áóëî ñïåö³-
àëüíî ïðîàíàë³çîâàíå àìåðèêàíñüêèìè ïñèõî-
ëîãàìè. Ó ¿õí³õ âèñíîâêàõ çäåá³ëüøîãî ï³äêðåñ-
ëþâàëèñÿ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïðîïàãàíäè
çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, çîêðåìà ðàä³î, à
òàêîæ ïîâåä³íêè ëþäåé, ÿê³ ï³ääàëèñÿ ïàí³ö³.

Ó ïîÿñíåíí³ “ôåíîìåíà 30 æîâòíÿ 1938
ðîêó” äóæå ÷àñòî ïîçà óâàãîþ çàëèøàþòüñÿ
³íø³, íå ìåíø âàæëèâ³ ÷èííèêè – ñîö³àëüí³
òà ïîë³òè÷í³. Âàðòî çãàäàòè ì³æíàðîäí³ îá-
ñòàâèíè, ÿê³ ïåðåäóâàëè ïîä³¿ ó Íüþ-Äæåðñ³.
Çà ì³ñÿöü äî öüîãî áóâ ï³äïèñàíèé Ìþíõåí-
ñüêèé äîãîâ³ð, ÿêèé â³ääàâ ×åõîñëîâà÷÷èíó
ï³ä âëàäó Ã³òëåðà. Âåñü ñâ³ò î÷³êóâàâ ïî÷àòêó
â³éíè. Ñòàòò³ ó ãàçåòàõ, ðàä³îïåðåäà÷³, ðîç-
ìîâè ëþäåé çâîäèëèñÿ äî òîãî, êîëè ôàøèñòè
ïî÷íóòü â³éíó ç Àíãë³ºþ òà ÑØÀ. Î÷³êóâà-
ëàñÿ ïîÿâà í³ìåöüêîãî äåñàíòó òà ï³äâîäíèõ
÷îâí³â á³ëÿ áåðåã³â ÑØÀ. Ëóíàëè çàêëèêè
äî ìîá³ë³çàö³¿. Óâàãà äî ìîæëèâîãî ïîâ³äîì-
ëåííÿ ãàçåò, ðàä³î äåäàë³ çðîñòàëà.

Òîìó íå äèâíî, ùî êîëè ïî ðàä³î ëþäè
ïî÷óëè ïîâ³äîìëåííÿ, ùî õòîñü íàïàâ íà
ÑØÀ, ùî “âîíè” çàéìàþòü äåäàë³ á³ëüøó
òåðèòîð³þ, ùî âæå º âáèò³, ñóìí³â³â ó áàãàòüîõ
ñëóõà÷³â ùîäî òîãî, ç êèì ³äå â³éíà, íå áóëî.
ßê ïîêàçàëî îáñòåæåííÿ, ³ç øåñòè ì³ëüéîí³â
àìåðèêàíö³â, êîòð³ ñëóõàëè ïåðåäà÷ó, á³ëüøå
ì³ëüéîíà áóëè îõîïëåí³ áåçï³äñòàâíîþ ïàí³-
êîþ. Ïåðåâàæíî öå áóëè ò³, õòî ââ³ìêíóâ
ïðèéìà÷ ï³ñëÿ ïî÷àòêó ïåðåäà÷³ ³ íå ÷óâ
ïåðåäìîâè äî íå¿.

Ó öüîìó âèïàäêó â³ä³ãðàëè ñâîþ ðîëü
òàêîæ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ òèõ, õòî ï³ääàâñÿ
âïëèâó ðàä³îïåðåäà÷³. Ïåðøèìè ïî÷àëè
ðÿòóâàòè ñåáå ëþäè ç íèçüêîþ îñâ³òîþ, îäè-
íîê³, õòî ïåðåáóâàâ ó êîíôë³êò³ ç îòî÷óþ-
÷èìè, íåçàäîâîëåí³ ÷èìîñü, òðèâîæí³, äðàò³â-
ëèâ³, îçëîáëåí³. Ñàìå òàê³ ëþäè á³ëüø ñõèëü-
í³ äî íåêîíòðîëüîâàíèõ åìîö³éíèõ âèÿâ³â,
í³æ äî ðàö³îíàëüíîãî àíàë³çó, êðèòè÷íî¿ îö³í-
êè ñèòóàö³¿ òà àäåêâàòíî¿, çâàæåíî¿ ïîâåä³íêè.

Ñåðåä íàáîðó ïîïåðåäæóâàëüíèõ
ìåòîä³â ó áîðîòüá³ ç ïàí³êîþ îäíèì ç
ãîëîâíèõ º îðãàí³çàö³ÿ åôåêòèâíîãî êå-
ð³âíèöòâà ç îäíî÷àñíèì ôîðìóâàííÿì äî-
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â³ðè äî íüîãî. “Õòî âîëîä³º ³íôîðìàö³ºþ,
òîé âîëîä³º ñèòóàö³ºþ”, – ìîâèòüñÿ â
íàðîä³. Òîìó â÷àñíà ÷³òêà ïî³íôîðìîâà-
í³ñòü äàº çìîãó çäîëàòè íåâïåâíåí³ñòü
áóäü-ÿêîãî ãóðòó é ó òàêèé ñïîñ³á â³äâåð-
íóòè ïàí³êó. Êð³ì òîãî, íå  ìåíø âàæ-
ëèâó ðîëü òóò â³ä³ãðàþòü çíàííÿ ÷ëåíàìè
ãðóïè ñâî¿õ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â,
îáñòàâèí, ïðè÷èí ñêðóòíî¿ ñèòóàö³¿, ìîæ-
ëèâîñòåé îäåðæàííÿ îá’ºêòèâíèõ â³äî-
ìîñòåé ïðî íèõ. Ó ïñèõîëîã³¿ äîâåäåíî,
ùî çóïèíèòè ïàí³êó ìîæå ëèøå íàâ-
ìèñíà, ð³øó÷à òà ³íòåíñèâíà ä³ÿ, ÿêà âè-
âåäå ëþäåé ³ç ñèòóàö³¿ øîêó ÷è ïîòðÿñ³í-
íÿ. Òàê, â îêðåìèõ òåàòðàõ ï³ä ÷àñ
ïîæåæ³ óñÿ òðóïà âèõîäèëà íà ñöåíó ³
âèêîíóâàëà íàö³îíàëüíèé ã³ìí, àáî äîáðå
â³äîìó õîðîâó ï³ñíþ. Òîä³ ëþäè, õî÷ íà
ìèòü, àëå çóïèíÿþòüñÿ, ïåðåêëþ÷àþ÷è
âñþ óâàãó íà ñöåíó. Öüîãî ìîìåíòó áóâàº
äîñòàòíüî äëÿ òîãî, ùîá âñòàíîâèòè ç
íèìè êîíòàêò é îðãàí³çóâàòè åâàêóàö³þ.
Ñêàæ³ìî, ïîäàºòüñÿ êîìàíäà: “Ñòîÿòè íà
ì³ñö³!”, “Ëÿãàé!”, “Óñ³ íàçàä!” òà ³í.
Ïåðøèé, õòî ï³äêîðèòüñÿ íàêàçó, ñòàº
çðàçêîì äëÿ íàñë³äóâàííÿ, à â³äòàê
óñâ³äîìëåííÿ ³ íàñòóïíîãî êîíòðîëþ íàä
ñîáîþ [äèâ. 32, ñ. 113].

Íàâ³þâàííÿ àáî ñóãåñò³ÿ – ïðîöåñ
ïñèõ³÷íîãî âïëèâó íà ëþäèíó ÷è ãðóïó
ïðè ïîñëàáëåíîìó óñâ³äîìëåíîìó êîíò-
ðîë³, íåêðèòè÷í³é îö³íö³ çì³ñòó ïîâ³-
äîìëåíü, ÿê³ íåþ ñïðèéìàþòüñÿ [32, ñ.
114]. ßê âèä âïëèâó õàðàêòåðèçóºòüñÿ
îäíîá³÷íèì, àêòèâíèì, ïåðñîí³ô³êîâàíèì
ïåðåá³ãîì ä³ÿííÿ îñîáè íà îñîáó ÷è
ãðóïó, ì³ñòèòü îäíàêîâ³ñòü ïåðåæèâàííÿ
íà â³äì³íó â³ä çàðàæåííÿ ÿê ñïîñîáó
îäíî÷àñíîãî ñï³âïåðåæèâàííÿ ì³æ ëþäüìè
ñï³ëüíîãî ïñèõ³÷íîãî ñòàíó. Ïåðøå çó-
ìîâëåíå âåðáàëüíîþ òà íåâåðáàëüíîþ
(ì³ì³êà, æåñòè, ñëîâà) àêòèâíîñòÿìè
³íäèâ³äà ³ ñïðÿìîâàíå íå íà ëîã³êó,
ìèñëåííÿ òà àíàë³ç, à íà ãîòîâí³ñòü ëþäè-
íè îòðèìàòè íàêàç ä³ÿòè ÷è â÷èíÿòè ïåâ-
íèì ÷èíîì. Êîæåí ³ç íàñ íå â çìîç³ ïîâ-
í³ñòþ ïîçáàâèòèñÿ âïëèâó ñóãåñò³¿, àëå
ð³çíèìè çàñîáàìè ñïðîìîæíèé îáìåæèòè,
ëîêàë³çóâàòè ÷è ïðèíàéìí³ çìåíøèòè ¿¿

âïëèâ íà ñåáå. Ïåðåäóñ³ì áóäü-ùî òðåáà
ïðàãíóòè âèéòè çà ìåæ³ êîëà “Ìè”,
³íàêøå íå óíèêíóòè çàñòîþ ñâîãî æèòòÿ,
äåñòðóêòèâíî¿ çàìêíåíîñò³ (ðîäèííà, íà-
ö³îíàëüíà, ïðîôåñ³éíà, ïîë³òè÷íà òîùî),
ÿêà ñëóãóº ïàíóâàííþ ñóãåñò³¿.

Ñóòü íàñë³äóâàííÿ ïîëÿãàº ó â³ä-
òâîðåíí³ îñîáîþ ïåâíèõ çîâí³øí³õ ðèñ ³
âç³ðö³â ïîâåä³íêè, ìàíåð, ä³é, â÷èíê³â,
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü îá’ºêò ³ íàñè÷åí³
ïåâíîþ åìîö³éí³ñòþ òà ðàö³îíàëüí³ñòþ
[32]. Âåëèêîãî çíà÷åííÿ öüîìó ôåíîìåíó
ïðèä³ëÿâ Ã. Òàðä, ÿêèé º àâòîðîì òåîð³¿
íàñë³äóâàííÿ. Îñòàííÿ ïðîãîëîøóº
³ì³òóâàííÿ ôóíäàìåíòàëüíèì ïðèíöèïîì
ðîçâèòêó òà ³ñíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà. Ñàìå
çà óìîâ êîï³þâàííÿ âèíèêàþòü ãðóïîâ³
íîðìè ³ ö³ííîñò³, äå íàñë³äóâàííÿ –
äæåðåëî ïðîãðåñó ³ ñòàá³ëüíîñò³ ñîö³àëü-
íèõ â³äíîñèí. Ïðè öüîìó â÷åíèé âèä³ëÿº
òàê³ ð³çíîâèäè ³ì³òóâàííÿ: ëîã³÷íå ³
íåëîã³÷íå, âíóòð³øíº ³ çîâí³øíº (çà
ïîñë³äîâí³ñòþ ³ ìåõàí³çìîì ðóõó),
íàñë³äóâàííÿ-ìîäà ³ íàñë³äóâàííÿ-çâè÷àé
(çà ì³ðîþ ñò³éêîñò³), íàñë³äóâàííÿ âñåðå-
äèí³ êëàñó ³ ïîçà íèì (çà ñîö³àëüíîþ
ïðèðîäîþ) [56].

Îðèã³íàëüíà ñïðîáà òëóìà÷åííÿ
ïðèðîäè íàñë³äóâàííÿ òàêîæ íàëåæèòü
Ì.Ê. Ìèõàéëîâñüêîìó, ÿêèé ðîçð³çíÿº
çîâí³øí³ ³  âíóòð³øí³ ÷èííèêè, ùî
âïëèâàþòü íà ôîðìîâèÿâè íàñë³äóâàííÿ.
Çîâí³øí³é ñïîíóêàº äî êîï³þâàííÿ ³
õàðàêòåðèçóº ñòèëü ïîâåä³íêè ëþäèíè,
ÿêà ïåðåáóâàº â íåçâè÷íèõ îáñòàâèíàõ;
âíóòð³øí³é îáìåæóº ïñèõîäóõîâíèé ñâ³ò
ëþäèíè ñõèëüí³ñòþ äî íàâ³þâàííÿ,
ñëàáê³ñòþ âîë³, íåäîñòàòí³ñòþ ðîçâèòêó
çäàòíîñò³ ñâ³äîìî êîíòðîëþâàòè ñâî¿ ä³¿.
Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ íàñë³äóâàííÿ íå çâî-
äèòüñÿ äî àêòó àâòîìàòè÷íîãî ³ íåñâ³äî-
ìîãî ïîâòîðåííÿ çàäàíîãî çðàçêà, à º
ñêëàäíèì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì ÿâè-
ùåì, êîòðå îõîïëþº íå ò³ëüêè ñë³ïå êîï³þ-
âàííÿ, äçåðêàëüíå ïîâòîðåííÿ, à é òâîð÷å
â³äòâîðåííÿ òîãî ÷è ³íøîãî ïðèêëàäó ç
óðàõóâàííÿì êîíêðåòíèõ óìîâ ä³ÿëüíîñò³.

Êîï³þâàííÿ íàáóâàº âàæëèâîãî çíà-
÷åííÿ ó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³

Î. Ãóìåíþê
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äèòèíè, ÿêà äëÿ òîãî, ùîá îâîëîä³òè
ä³éñí³ñòþ, ïðèðå÷åíà ä³ÿòè íà ð³âí³ “çîíè
íàéáëèæ÷îãî ðîçâèòêó” (Ë.Ñ. Âèãîòñüêèé),
òîáòî ó ïðîöåñ³ ñï³âðîá³òíèöòâà ³ ïîñò³é-
íî¿ äîðîñëî¿ äîïîìîãè. Îòîæ êîæíà þíà
îñîáà ³ì³òóº çðàçêè ïîâåä³íêè ³íøèõ, à
òàêîæ âìîòèâîâàíî êîï³þº â÷èíêîâ³ ä³¿
òà ñîö³àëüí³ íîðìè. Òîìó íàñë³äóâàííÿ
ÿê ïåâíèé âèä âïëèâó äëÿ íå¿ – ñïîñ³á
çàñâîºííÿ çíàíü ³ íîâîãî äîñâ³äó, îâîëî-
ä³ííÿ ³ ï³äêîðåííÿ ñâ³òó. Ïðîòå ³ì³òóâàí-
íÿ ìàº ì³ñöå ³ â æèòò³ äîðîñëî¿ ëþäèíè,
êîëè òà âèìóøåíà íàñë³äóâàòè ³íøèõ ÷å-
ðåç íåìîæëèâ³ñòü îïàíóâàííÿ ñèòóàö³ºþ.
Òîä³ âîíà, ïðèâëàñíþþ÷è çäîáóòêè á³ëüø
çä³áíèõ ³ êîìïåòåíòíèõ, îâîëîä³âàº íî-
âèìè íàâè÷êàìè, íîðìàìè, ïðàâèëàìè.

Ìîäà º îäí³ºþ ç “ôîðì ñòàíäàðòè-
çîâàíî¿ ìàñîâî¿ ïîâåä³íêè ëþäåé, ùî
âèíèêàº ñòèõ³éíî ï³ä âïëèâîì íàñòðî¿â,
ñìàê³â, çàõîïëåíü, ÿê³ ïåðåâàæàþòü ó
ñóñï³ëüñòâ³” [32, ñ. 119]. Âîíà âèÿâëÿ-
ºòüñÿ ìàéæå â óñ³õ ñôåðàõ ñîö³àëüíîãî
æèòòÿ – íàóö³, ñïîðò³, ìèñòåöòâ³, ïîë³-
òèö³, ïîáóò³. Äî ¿¿ õàðàêòåðíèõ îçíàê
íàëåæàòü äèíàì³÷í³ñòü, íîâèçíà òà øâèä-
êîïëèíí³ñòü. Çà ñëîâàìè Ì.Í. Êîðíºâà
òà À.Á. Êîâàëåíêî, ìîäà – öå ëîêàëüíà,
çîâí³øíÿ çì³íà ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ
ôîðì ïîâåä³íêè òà íàÿâíèõ óïîäîáàíü
ëþäèíè [32, ñ. 120].

Ó òîìó ðàç³, êîëè ñèñòåìà îô³ö³éíî¿
ïðîïàãàíäè íå äàº ïîÿñíåíü ùîäî âàæ-
ëèâî¿ íà äóìêó ãðîìàäÿí ³íôîðìàö³¿, òî
êîæåí ñàì ïî÷èíàº ç’ÿñîâóâàòè ñèòóàö³þ,
ùî âèíèêëà, ç äîïîìîãîþ ÷óòîê. Çàãàëîì
“÷óòêà – öå òàêå ïîâ³äîìëåííÿ, ùî
íàäõîäèòü â³ä îäí³º¿ ÷è á³ëüøå îñ³á ïðî
í³÷èì íå ï³äòâåðäæåí³ ïîä³¿” [32, ñ.
121]. Öåé ñïîñ³á âïëèâó çäåá³ëüøîãî ñòî-
ñóºòüñÿ íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ äëÿ ëþ-
äèíè ïîòðåá, ³íòåðåñ³â òà â³äîáðàæàº ñòó-
ï³íü ïî³íôîðìîâàíîñò³ ñîö³óìó. Ì.Í. Êîð-
íºâ òà À.Á. Êîâàëåíêî âèä³ëÿþòü íàéñóò-
òºâ³ø³ õàðàêòåðèñòèêè ÷óòîê: ³íôîðìà-
ö³éíà (âèçíà÷àº îá’ºêòèâíó ì³ðó â³ðî-
ã³äíîñò³ ïîâ³äîìëåííÿ) òà åêñïðåñèâíà
(ñïðÿìîâàíà íà åìîö³éíó ðåàêö³þ). Âîíè
â³ääçåðêàëþþòü ñóá’ºêòèâíèé ñòàí

ëþäåé, êîòðèé ìîæå áóòè ïðèíàéìí³
òðüîõ êëàñ³â (÷óòêà-ñòðàõîâèùå, àãðåñèâ-
íà ³ ÷óòêà-áàæàííÿ) ³ ÷îòèðüîõ ð³çíîâè-
ä³â (àáñîëþòíî íåâ³ðîã³äíà, íåâ³ðîã³äíà
ç åëåìåíòàìè ïðàâäîïîä³áíîñò³, â³ðîã³äíà
ç åëåìåíòàìè íåïðàâäîïîä³áíîñò³, ïðàâ-
äîïîä³áíà). Ïðèêìåòíî òå, ùî “ìåòîþ
òîãî, õòî ïåðåäàº ÷óòêó, º íå ñò³ëüêè ïî-
â³äîìëåííÿ, ñê³ëüêè ôîðìóâàííÿ ïåâíî¿
óñòàíîâêè ñòîñîâíî òîãî, ùî ñòàíîâèòü
ïðåäìåò ³íôîðìóâàííÿ (÷óòîê), à òàêîæ
ïëåêàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ñòàâëåííÿ äî ñà-
ìîãî ñåáå. Ìîòèâîì öüîãî ìîæå áóòè ñó-
ïåðíèöòâî ó ãðóï³, áîðîòüáà çà ë³äåðñòâî,
ïðàãíåííÿ ï³äâèùèòè ãðóïîâó îö³íêó ÷è
ñàìîîö³íêó”. Íå â³äàþ÷è òîãî, çâ³äê³ëÿ
âèò³êàº ÷óòêà, ëþäè ÷àñòî ñõèëüí³ â³ðèòè,
ùî ïîâ³äîìëåííÿ íàäõîäèòü â³ä íàä³éíî-
ãî äæåðåëà. Çâ³äñè ïîç³ðíà â³ðîã³äí³ñòü
áóäü-ÿêî¿ ÷óòêè, êîòðà íàáóâàº ôîðì
ïðåñòèæíîãî íàâ³þâàííÿ òà ìàí³ïóëÿ-
òèâíîãî âïëèâó [32, ñ. 121–122].

Âñ³ ïñèõîëîã³÷í³ çàñîáè ïðîòèä³¿ ÷óò-
êàì ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: ïðî-
ô³ëàêòè÷í³ òà àêòèâí³. Ïåðø³ ïîâ’ÿçàí³
ç åôåêòèâí³ñòþ ä³¿ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ òà ïðîïàãàíäè, íàÿâí³ñòþ
îáîâ’ÿçêîâîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ì³æ
êåð³âíèöòâîì äåðæàâè ³ íàðîäíèì çàãà-
ëîì; äðóã³ – ç êîíòðïðîïàãàíäîþ, ÿêà
âèõîäèòü ç òîãî, ùî çàìîâ÷óâàííÿ ÷óòîê
ïðèçâîäèòü äî ¿õ ïîøèðåííÿ òà âèíèê-
íåííÿ íà ¿õ ï³ä´ðóíò³ íîâèõ ÷óòîê. Ïðîòå
ïðÿìå ñïðîñòóâàííÿ ÷óòîê ÷àñòî âèêëè-
êàº åôåêò “áóìåðàíãó”: âîíè çíîâó ïî-
âåðòàþòüñÿ ³ ïîøèðþþòüñÿ ñåðåä ëþäåé,
ïðè÷îìó ùå ç á³ëüø íåäîñòîâ³ðíèìè
ïîä³ÿìè, ñöåíàìè, äåòàëÿìè.

Îòæå, îá´ðóíòîâàí³ â³äîìèìè äîñë³ä-
íèêàìè [1; 32] ñïîñîáè âïëèâó, íàâ³òü
çà óìîâ ìàñîâîãî çðîñòàííÿ ñàìîñâ³äî-
ìîñò³, íå çíèêíóòü ³ç ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ,
îñê³ëüêè â³äîáðàæàþòü éîãî ñóâîðó äðà-
ìàòè÷íó ðåàëüí³ñòü. Á³ëüøå òîãî, âîíè
íàáóâàþòü íåàáèÿêî¿ ñîö³îêóëüòóðíî¿
âàãè, òîìó ùî öèâ³ë³çàö³éíèé ïðîãðåñ
ñïðè÷èíþº óñêëàäíåííÿ ôîðì êîâ³òàëü-
íîãî áóòòÿ ëþäñòâà. Íàïðèêëàä, çàðà-
æåííÿ, ÿêå ïåðåäàºòüñÿ ÷åðåç åìîö³¿ é
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îá’ºäíóº ñóá’ºêò³â ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³,
àæ í³ÿê íå ñêàñóº òàêî¿ àôåêòèâíî¿
ôîðìè, ÿê “âáîë³âàííÿ íà ñòàä³îíàõ ï³ä
÷àñ ñïîðòèâíèõ çìàãàíü” [32, ñ. 109]. Íà
äóìêó Â.Î. Ìîëÿêî, öåé ñïîñ³á ïñèõî-
ä³ÿííÿ ì³ñòèòü òàê³ îñîáëèâîñò³: íåàäåê-
âàòíó îö³íêó ñèòóàö³¿, ï³äâèùåíó ìåòóø-
ëèâ³ñòü, çíèæåííÿ äèñöèïë³íè, ïîøóê
çàñïîê³éëèâèõ çàñîá³â (ë³ê³â, àëêîãîëþ),
ïðàãíåííÿ îäåðæàòè ³íôîðìàö³þ.

Ñêàçàíå ïîâíîþ ì³ðîþ ñòîñóºòüñÿ
íàâ³þâàííÿ ÿê íåîáõ³äíîãî ìîìåíòó
ðîçâèòêó ëþäèíè, àäæå âîíî, ÿê â³äîìî,
ïðè÷åòíå äî àáñîëþòíî¿ äîâ³ðè, à êîíòð-
íàâ³þâàííÿ – äî íåäîâ³ðè” [44]. “ßêùî
ñóãåñò³ÿ çàâæäè º çàñîáîì ³íòåãðàö³¿
ãðóïè, êîíñåðâàö³¿ òà çáåðåæåííÿ ³ñíó-
þ÷èõ çâè÷à¿â, ôîðì ïîâåä³íêè, òî êîíòð-
ñóãåñò³ÿ – çíàðÿääÿ çä³éñíåííÿ çì³í ó
ñóñï³ëüñòâ³, éîãî ðóõó âïåðåä” [32, ñ.
115]. Îñòàííÿ çóìîâëþº ïñèõ³÷íó íå-
çàëåæí³ñòü êîæíîãî, ðîçâèâàº éîãî ñàìî-
ñâ³äîì³ñòü òà ìîäóñè ñóá’ºêòèâíîñò³. Ñà-
ìå òàêà êîíñòðóêòèâíà íåïîêîðà óìîæ-
ëèâëþº ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, íàóêîâó,
õóäîæíþ òà ³íæåíåðíó òâîð÷³ñòü ³ âðåø-
ò³-ðåøò êóëüòóðíèé ïðîãðåñ ëþäñòâà.

Íàñë³äóâàííÿ ÿê îêðåìèé âèä âïëèâó
òàêîæ ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ ó ïðîöåñ³
ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêè ãðîìàäÿí, îñê³ëü-
êè äàº çìîãó êîæíîìó îâîëîä³òè íå ëèøå
ïðàêòè÷íèìè âì³ííÿìè ³ íàâè÷êàìè, à é
íîðìàìè ñï³ëêóâàííÿ, ö³ííîñòÿìè ³
ñìèñëàìè ä³ÿëüíîñò³. Âîíî çàñàäíè÷å
ïåðåáóâàº ó ï³ä´ðóíò³ íàâ÷àííÿ. Ñàìå
øëÿõîì êîï³þâàííÿ äèòèíà íàñë³äóº
äîðîñëîãî, ïðèâëàñíþº âç³ðö³ ãðóïîâî¿
ïîâåä³íêè. Òîìó ìåõàí³çìè ³ì³òóâàííÿ
âñå æ ñòàíîâëÿòü âàæëèâèé ìîìåíò ñîö³à-
ë³çàö³¿, õî÷ ³ ìàþòü ó äîðîñëîìó æèòò³
â³ä³éòè íà äðóãèé ïëàí æèòòºàêòèâíîñò³,
êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó ñóñï³ëüíî¿ ëþäèíè.

Âî÷åâèäü ³ ìîäà ÿê ñïåöèô³÷íà ôîðìà
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó îíîâ-
ëþº êóëüòóðíèé äîñâ³ä ñîö³óìó òà éîãî
îêðåìèõ ïðåäñòàâíèê³â. Àäæå ðîçóìíå
ñë³äóâàííÿ ¿é çóìîâëþº ñòàíäàðòèçàö³þ
ó ïîâåä³íö³ ñï³âãðîìàäÿí, ÿêà ðîçøèðþº
ãîðèçîíòè ¿õíüî¿ òâîð÷î¿ ñàìîðåàë³çàö³¿

øëÿõîì åêîíîì³¿ ïñèõ³÷íî¿ åíåðã³¿ ó
ïîáóò³, ï³ä ÷àñ ùîäåííîãî ñîö³àëüíîãî
êîíòàêòóâàííÿ. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ÷óòêè
º òèì ð³çíîâèäîì ì³æ³íäèâ³äíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ, ç äîïîìîãîþ ÿêîãî â³äòâîðþ-
þòüñÿ ïàíóþ÷³ ñòåðåîòèïè òà óñòàíîâêè,
â³äîáðàæàþ÷è ïîâåðõíåâó ³íôîðìàö³éíó
ñèòóàö³þ áóäí³â ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Äàâ-
í³é ³ äîáðå âèïðàâäàíèé ñïîñ³á ïðèïè-
íåííÿ ïîãîëîñ³â – ïðåä’ÿâëåííÿ îá’ºêòèâ-
íèõ ôàêò³â. Ïðè öüîìó áàæàíî íå âè-
ïðàâäîâóâàòèñÿ ÷è àðãóìåíòóâàòè ñâî¿
äîêàçè ÷óòêàìè.

Áåçïåðå÷íî, ïðîàíàë³çîâàí³ ñïîñîáè
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó â³ä³ãðàþòü âàæ-
ëèâó ðîëü íå ëèøå â àêòóàëüí³é ïîâåä³íö³
òà ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, à é ¿õíüîìó êóëüòóð-
íîìó ðîçâèòêó. Âîíè º íåîáõ³äíèì ÷èí-
íèêîì ñîö³àë³çàö³¿ îñîáè, ãðóïîâîãî îá’ºä-
íàííÿ, ôîðìóâàííÿ óñòàíîâîê, ñóñï³ëü-
íèõ íîðì ³ çàãàëüíîëþäñüêèõ âàðòîñòåé.

Îñîáèñò³ñíèé âïëèâ ³ ïðîòèñòîÿííÿ
÷óæîìó òèñêó. ª.Â. Ñèäîðåíêî îá´ðóíòî-
âóº ïñèõîâïëèâ ÿê ä³ÿííÿ íà ïñèõ³÷íèé
ñòàí, â³ä÷óòòÿ, äóìêè ³ â÷èíêè ³íøèõ
ëþäåé ç äîïîìîãîþ âèêëþ÷íî ïñèõîëî-
ã³÷íèõ çàñîá³â: âåðáàëüíèõ, ïàðàë³íãâ³ñ-
òè÷íèõ ÷è íåâåðáàëüíèõ [54, ñ. 11]. Äëÿ
ö³º¿ êîíöåïö³¿ âïëèâó õàðàêòåðíî òå, ùî
ó ïàðòíåðà, íà ÿêîãî çä³éñíþºòüñÿ òèñê,
º ìîæëèâ³ñòü â³äïîâ³ñòè íà íüîãî ñóòî
ïñèõîëîã³÷íî. Íàïðèêëàä, – ï³äêðåñëþº
àâòîð, – çàãðîçà ïîáî¿â ÷è çâ³ëüíåííÿ ³ç
ðîáîòè ÿâëÿþòü ñîáîþ ïñèõîëîã³÷í³ çà-
ñîáè, à ñàì ôàêò ïîáî¿â ÷è çâ³ëüíåííÿ ñòà-
íîâèòü çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíîãî ³ ô³çè÷íîãî
âïëèâ³â. Òîìó ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ –
öå òèñê íà ñòàí, äóìêè, ïî÷óòòÿ ³ ä³¿
³íøî¿ ëþäèíè ç äîïîìîãîþ âèíÿòêîâî
ïñèõîëîã³÷íèõ çàñîá³â ³ ìîæëèâ³ñòü êîæ-
íîãî â³äïîâ³äàòè íà öå ä³ÿííÿ [54].

Ó ñâî¿é êîíöåïö³¿ ª.Â. Ñèäîðåíêî âè-
ä³ëÿº âèäè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó (òàáë.
1) òà àäåêâàòí³ ¿ì ð³çíîâèäè ïðîòèñòîÿííÿ
ñòîðîííüîìó òèñêó (òàáë. 2).

Çàçíà÷åí³ âïëèâè ³ ïðîòèñòîÿííÿ ¿ì
íå â óñ³õ âèïàäêàõ ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ì³æ
ñîáîþ çà ïîäàíèì íóìåðóâàííÿì. Öå ïî-
â’ÿçàíî ç òèì, ùî êîæíîìó âèäó ä³ÿííÿ
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Òàáëèöÿ 1
Âèäè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó (çà ª.Â. Ñèäîðåíêîì)

Òàáëèöÿ 2
Âèäè ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîòèñòîÿííÿ âïëèâó (çà ª.Â. Ñèäîðåíêîì)

№
п/п Види впливу Визначення

1. Переконання Свідомий аргументований вплив на іншу людину чи
групу, котрий змінює їхні судження, ставлення, наміри
чи рішення

2. Самопросування Повідомлення цілей і презентація свідчень своєї
компетентності та кваліфікації для того, щоб бути
оціненим за гідністю і завдяки цьому отримати перевагу
на виборах, при назначенні на посаду і т. ін.

3. Навіювання Свідомий аргументований вплив на особу чи групу
людей, котрий має на меті змінити їхній стан, ставлення
до чогось

4. Зараження Передача свого стану чи ставлення іншій людині чи
групі осіб, які приймають цей стан чи ставлення

5. Пробудження імпульсу до
подразнення

Здатність викликати прагнення бути схожим на себе

6. Формування
благоприхильності

Привернення до себе мимовільної уваги адресата
шляхом власної привабливості, надання іншому послуг

7. Прохання Звернення до адресата із проханням задовольнити
потреби чи бажання ініціатора впливу

8. Примус Загроза застосування ініціатором своїх
контролювальних можливостей для того, щоб домогтися
від адресата бажаної поведінки, позбавити останнього
будь-яких благ чи змінити умови його роботи та життя

9. Деструктивна критика Висловлювання принизливих суджень про особистість
людини, осміювання її вчинків, котрі руйнують віру
особи в себе

10. Маніпуляція Приховане спонукання адресата до переживань
відповідних станів, прийняття рішень чи виконання дій,
які необхідні для досягнення ініціатором власних цілей

№
п/п Види протистояння впливу Визначення

1. Контраргументація Свідома аргументована відповідь на спробу
переконання, яка заперечує докази ініціатора впливу

2. Конструктивна критика Підкріплення чинниками обговорення цілей, засобів чи
дій ініціатора діяння та обґрунтування їх невідповідності
цілям, умовам і вимогам адресата

3. Енергетична мобілізація Опір адресата спробам навіяти йому відповідний стан
чи спосіб дії

4. Творчість Створення нового, нехтування впливами взірця, моди
5. Ухилення Бажання уникати будь-яких форм взаємодії з

ініціатором впливу, в т. ч. випадкових особистих
зустрічей

6. Психологічна самооборона Застосування мовних формул, що дають змогу зберегти
присутність духу і вигравати час для обдумування
подальших кроків у ситуації деструктивної критики,
маніпуляції чи примусу

7. Ігнорування Дії, які свідчать про те, що адресат навмисне не помічає
чи не приймає до уваги слова, дії чи виявлені ним
почуття

8. Конфронтація Відкрите і послідовне протиставлення адресатом своєї
позиції і вимог ініціатору впливу

9. Відмова Виявлення адресатом свого небажання виконувати
прохання ініціатора впливу
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Òàáëèöÿ 3
Êëàñèô³êàö³ÿ âèä³â âïëèâó ³ ïðîòèñòîÿííÿ ¿ì çà îçíàêîþ ïñèõîëîã³÷íî¿

êîíñòðóêòèâíîñò³-íåêîíñòðóêòèâíîñò³ (çà ª.Â. Ñèäîðåíêîì)

ìîæå áóòè ïðîòèñòàâëåíà ð³çíà ïðîòèä³ÿ.
Òîìó îäèí ³ òîé ñàìèé ñàáîòàæ ìîæíà ç
óñï³õîì âèêîðèñòîâóâàòè ó ð³çíèõ ñèòó

àö³ÿõ ïñèõîâïëèâó.
Âîäíîðàç òðåáà â³ääàòè íàëåæíå çãà-

äàíîìó ïñèõîëîãîâ³-äîñë³äíèêó, êîòðèé
íå çóïèíèâñÿ íà êîíñòàòàö³¿ åìï³ðè÷íèõ

Види впливу
Характеристика

конструктивності –
неконструктивності

Конструктивні види
контрвпливу

Неконструк-
тивні види
контрвпливу

1. Переконання Конструктивний вид впливу, за
умови відкритого
cформулювання партнеру мети
діяння

Контраргументація Ігнорування;
примус;
деструктивна
критика;
маніпуляція

2. Самопросування Конструктивний вид впливу, за
умови невикористання “трюків”
і вияву істинних цілей і запитів

Конструктивна критика,
відмова

Деструктивна
критика;
ігнорування

3. Навіювання Спірний вид впливу;
навіювання – це завжди
проникнення через “чорний
вхід”

Конструктивна критика;
енергетична мобілізація,
ухилення

Деструктивна
критика;
маніпуляція;
примус;
ігнорування

4. Зараження Спірний вид впливу; ніхто не
може визначити, наскільки
корисно адресату
зацікавлюватися цим почуттям
чи станом і саме тепер

Конструктивна критика;
енергетична мобілізація;
ухилення

Деструктивна
критика;
маніпуляція;
примус;
ігнорування

5. Пробудження
імпульсу до
подразнення

Спірний вид впливу;
вважається прийнятним у
вихованні дітей

Творчість; конструктивна
критика; ухилення

Деструктивна
критика;
ігнорування

6. Формування
благоприхильності

Спірний вид впливу; лестощі,
подразнення як вища форма
улесливості і послуга адресату
діяння може бути маніпуляцією

Конструктивна критика;
ухилення; енергетична
мобілізація

Деструктивна
критика;
ігнорування

7. Прохання Спірний вид впливу; в
російській культурі вважається
руйнівним для того, хто
просить, в американській –
виправданим

Відмова; ухилення Деструктивна
критика;
ігнорування

8. Примус Спірний вид впливу;
вважається конструктивним у
деяких педагогічних,
політичних системах і в
аварійних ситуаціях

Конфронтація Деструктивна
критика;
маніпуляція;
примус у
відповідь;
ігнорування

9. Деструктивна
критика

Неконструктивний вид впливу Психологічна
самооборона; ухилення

Деструктивна
критика у
відповідь;
маніпуляція;
примус;
ігнорування

10. Маніпуляція Неконструктивний вид впливу Конструктивна критика;
конфронтація

Зустрічна
маніпуляція;
деструктивна
критика

âèä³â âïëèâó òà ïñèõîëîã³÷íèõ çàñîá³â
ïðîòèñòîÿííÿ ¿ì. Â³í òàêîæ êëàñèô³êó-
âàâ ö³ âçàºìîçàëåæí³ ïàðàìåòðè ñîö³-
àëüíî¿ âçàºìîä³¿ çà êðèòåð³ºì êîíñòðóê-
òèâíîñò³-íåêîíñòðóêòèâíîñò³ (òàáë. 3)
[54, ñ. 25-26]. Íà éîãî äóìêó, ïñèõîëî-
ã³÷íî êîíñòðóêòèâíèé âïëèâ â³äïîâ³äàº

Î. Ãóìåíþê
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òàêèì îçíàêàì: 1) íå ðóéíóº îñîáèñòîñòåé
òà ¿õí³ âçàºìîñòîñóíêè; 2) çàäîâîëüíÿº
ïîòðåáè îáîõ âçàºìîä³þ÷èõ ñòîð³í. ßêùî
ä³ÿííÿ ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ³ç çàçíà÷åíèìè
ìîìåíòàìè, òî â àäðåñàòà º ìîæëèâ³ñòü
ï³ääàòèñÿ òèñêó, àáî êîíñòðóêòèâíî
ïðîòèñòîÿòè éîìó êîðåêòíèìè ïñèõîëî-
ã³÷íèìè ñïîñîáàìè [54].

Ñïðàâä³, êîæåí ³ç íàñ íàä³ëåíèé ïðà-
âîì âïëèâàòè íà ³íøèõ ëþäåé ÷è îêðåìó
ãðóïó, êîëåêòèâ. Àëå é ò³, íà  êîãî ä³þòü,
òàêîæ ìàþòü çìîãó ïðîòèñòîÿòè òèñêó.
Òîìó áóäü-ÿêèé âïëèâ, íåçàëåæíî â³ä
ñòóïåíÿ éîãî óñâ³äîìëåííÿ, ðåàë³çóº
ñâ³äîìå ÷è ï³äñâ³äîìå áàæàííÿ ëþäèíè
óòâåðäèòè ôàêò ñâîãî ³ñíóâàííÿ, âàæëè-
âîñò³ òà íåïåðåñ³÷íîñò³ ¿¿ âëàñíîãî áóòòÿ.
ßêùî ïîãëÿíóòè íà öþ ïðîáëåìó ³ç ïñè-
õîëîã³÷íîãî ïîãëÿäó, òî çíà÷óùèì ìî-
ìåíòîì º íå ñàìå ïðàâî ÷è ñâîáîäà îñîáè
âïëèâàòè íà îòî÷óþ÷èõ, à òå, íàñê³ëüêè
êîíñòðóêòèâí³, ðîçâèâàëüí³ òà òâîð÷³
çàñîáè ³ ñïîñîáè âèêîðèñòîâóþòüñÿ íåþ
ï³ä ÷àñ âçàºìîä³ÿííÿ. Òîìó, íà íàøó
äóìêó, ö³ëêîì ñëóøíî âèä³ëèòè ùå îäèí
êðèòåð³é âïëèâó ì³æ ëþäüìè, – òâî-
ðåííÿ êóëüòóðíîãî äîâê³ëëÿ, ïàðòíåðà-
êîìóí³êàòîðà ³ ñàìîãî ñåáå. Ïðè÷îìó
ñàìîòâîðåííÿ – öå íàéåôåêòèâí³øèé
ïðîöåñ âïëèâó-ñïðè÷èíåííÿ ó ñôåð³
âëàñíîãî êîíöåïòóàëüíîãî ß, êîòðèé
ðîçãîðòàºòüñÿ ÿê âíóòð³øíÿ, ñèíõðîííî-
ä³àëîã³÷íà çóñòð³÷ îêóëüòóðåíèõ ôîðì
ïñèõ³÷íî¿ àêòèâíîñò³ (ïîâåä³íêà, ä³ÿëü-
í³ñòü, ñï³ëêóâàííÿ, â÷èíÿííÿ) òà àêòó-
àëüíî â³äïîâ³äíèõ ¿ì îáðàç³â ñóá’ºêòèâ-
íî¿ ðåàëüíîñò³ (ñóá’ºêò, îñîáèñò³ñòü, ³í-
äèâ³äóàëüí³ñòü, óí³âåðñóì) [äèâ. 15].

Ìåòîäè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. Âîíè
çäåá³ëüøîãî àíàë³çóþòüñÿ ó ñï³ââ³äíî-
øåíí³ ç îêðåìèìè âèäàìè ñîö³àëüíî¿
ïðàêòèêè ³ çîð³ºíòîâàí³ àáî íà îá’ºêò
ä³ÿííÿ, àáî íà ôîðìó ðåàë³çàö³¿ ïðèéîìó
âïëèâó. Â ë³òåðàòóð³, ÿê â³äîìî, âèä³-
ëÿþòü ìåòîäè áåçïîñåðåäíüîãî âïëèâó
(åìîö³éíå çàðàæåííÿ, íàâ³þâàííÿ, ïåðå-
êîíàííÿ, ïîäðàçíåííÿ) òà îïîñåðåäêîâà-
íîãî ä³ÿííÿ (çàëó÷åííÿ äî ä³ÿëüíîñò³).
Ò.Ñ. Êàáà÷åíêî êëàñèô³êóº ìåòîäè
ïñèõîâïëèâó áåçâ³äíîñíî äî ñôåðè ¿õ

ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ íà ê³ëüêà ãðóï
(ðèñ. 5). Äîö³ëüí³ñòü ñâîº¿ êëàñèô³êàö³¿
àâòîð ï³äòâåðäæóº ìàòåð³àëàìè, ùî îòðè-
ìàí³ ó äîñâ³ä³ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòó-
âàííÿ. Îñòàííº ïðîâîäèëîñÿ äëÿ êåð³âíè-
ê³â âèðîáíè÷èõ êîëåêòèâ³â ³ ïðåäñòàâ-
íèê³â ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, âèðîáíè-
÷èõ ³ íàâ÷àëüíèõ ãðóï ç ïèòàíü óïðàâ-
ë³ííÿ ¿õíüîþ ñóñï³ëüíîþ àêòèâí³ñòþ. Â³ä-
òàê ïðîïîíîâàíà êëàñèô³êàö³ÿ ðåàë³çóº
ö³ë³ñíèé ï³äõ³ä äî ðîçãëÿäó ôåíîìåíà àê-
òèâíîñò³ ³ äàº çìîãó ïðè ïîòðåá³ îêðåñëþ-
âàòè êîìïëåêñ ïñèõîêîðåêö³éíèõ çàõîä³â.

Çàãàëîì ïðàêòèêà âèêîðèñòàííÿ ìåòî-
ä³â ïñèõîëîã³÷íîãî ä³ÿííÿ íà àêòèâí³ñòü
ëþäèíè ìàº ðåòðîñïåêòèâíèé êîíòåêñò,
îñê³ëüêè ñóñï³ëüíèé ïîñòóï ïîâ’ÿçàíèé
³ç çáàãà÷åííÿì çàñîá³â ïðàêòè÷íîãî âïëè-
âó íà ãðîìàäÿíñüêèé çàãàë. “Àäðåñóþ-
÷èñü ïåðâèííî äî ïðîñòèõ åìîö³éíèõ ðå-
àêö³é, ïðèðîäíèõ ïîòðåá ëþäèíè, ïñèõî-
ëîã³÷íèé âïëèâ ï³çí³øå îõîïëþº ¿¿ ïî÷óò-
òÿ, àïåëþº äî ìîðàëüíèõ, åñòåòè÷íèõ
íîðì, äî â³ä÷óòòÿ âëàñíî¿ ã³äíîñò³. Â
òàêèé ñïîñ³á ó ñôåð³ ä³ÿííÿ âò³ëþþòüñÿ
âèù³ ñîö³àëüí³ ïîòðåáè” [24, ñ. 16].
Îäíàê “âïëèâ íà àêòèâí³ñòü ìîæëèâèé
â àñïåêò³ çì³íè ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòå-
ðèñòèê îñîáèñòîñò³, ãðóïîâèõ íîðì, ñóñ-
ï³ëüíî¿ äóìêè ÷è íàñòðîþ øëÿõîì âèêî-
ðèñòàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ çà-
êîíîì³ðíîñòåé. Ö³ ñïîñîáè ä³ÿííÿ ó ñèñ-
òåì³ óïðàâë³ííÿ íàçèâàþòüñÿ ïñèõîëîã³÷-
íèìè ìåòîäàìè óïðàâë³ííÿ” [25, ñ. 13].

Êð³ì òîãî, Ò.Ñ. Êàáà÷åíêî ïðîïîíóº
ñóêóïí³ñòü ïðèéîì³â, ùî ðåàë³çóþòü
óêàçàí³ ãðóïè ìåòîä³â òà çîð³ºíòîâàí³ íà
îêðåìèé âèä ïñèõîëîã³÷íèõ ôåíîìåí³â.
Çóïèíèìîñÿ íà òèõ, ùî íàé³ñòîòí³øå
âïëèâàþòü íà ñîö³àëüíó àêòèâí³ñòü ëþ-
äèíè. Çîêðåìà, äî ïåðøî¿ ãðóïè ìåòîä³â
íàëåæèòü ïðèéîì, â îñíîâ³ ÿêîãî çíàõî-
äèòüñÿ ìåõàí³çì “çñóâó ìîòèâó íà ìåòó”
(îá´ðóíòîâàíèé ó ïðàöÿõ Î.Ì. Ëåîíòü-
ºâà), êîòðèé, çà óìîâ éîãî çàä³ÿííÿ,
ïîðîäæóº íîâ³ âèäè ìîòèâàö³¿. Ï³ä ÷àñ
ðåàë³çàö³¿ öüîãî ïðèéîìó, çàâäàííÿ
ñóá’ºêòà âïëèâó ïîëÿãàº ó âìîòèâîâàíîìó
íàâ³þâàíí³, ïåðåêîíàíí³ ÷è íàñë³äóâàíí³
çàäëÿ çàëó÷åííÿ îá’ºêòà âïëèâó â ïåðåá³ã
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áàæàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çàáåçïå÷åííÿ îï-
òèìàëüíèõ óìîâ ¿¿ çä³éñíåííÿ. Îñîáëè-
âîãî çíà÷åííÿ òóò íàáóâàº âíóòð³øíÿ îð-
ãàí³çàö³ÿ òà ñòèìóëþâàííÿ àêòóàë³çî-
âàíî¿ ñï³âä³ÿëüíîñò³.

Ïðèêëàäè, ùî ï³äòâåðäæóþòü ä³ºâ³ñòü
öüîãî ïðèéîìó âïëèâó, íàÿâí³ ó ð³çíèõ
ñôåðàõ ñóñï³ëüíî¿ ïðàêòèêè. Öå ìîæóòü
áóòè, – ÿê ïèøå Ò.Ñ. Êàáà÷åíêî, – íàâ-
÷àëüí³ êîìá³íàòè, äå ó÷í³ íå ëèøå ïîñë³-
äîâíî îçíàéîìëþþòüñÿ ³ç ìàñîâèìè ïðî-
ôåñ³ÿìè, à é çàëó÷àþòüñÿ äî âèðîáíè÷î¿
ïðàö³, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî ôîðìóºòüñÿ ïñè-
õîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü äî çì³íè ïðîâ³äíî¿
ä³ÿëüíîñò³, âèÿâëÿþòüñÿ ñõèëüíîñò³, ³í-
òåðåñè, áàæàííÿ äî ́ ðóíòîâíîãî îñâîºííÿ
ïðîôåñ³¿. Òîìó çðîçóì³ëî, ùî ïðèéîìè,
ÿê³ ðåàë³çóþòü ìåòîäè âïëèâó íà ÷èííèêè
ðåãóëÿö³éíîãî ôîðìîâèÿâó àêòèâíîñò³,
çì³íþþòüñÿ çàëåæíî â³ä êîíêðåòíî-³ñòî-

ðè÷íî¿ ñèòóàö³¿. Îñîáëèâå ì³ñöå íàëå-
æèòü òèì ïðèéîìàì, êîòð³ îáñëóãîâóþòü
ä³ÿííÿ ñìèñëîâèõ ³ ö³ëüîâèõ óñòàíîâîê
îñîáèñòîñò³. “Ï³ä ö³ëüîâîþ óñòàíîâêîþ
ðîçóì³ºòüñÿ ãîòîâí³ñòü äî äîñÿãíåííÿ
óñâ³äîìëåíîãî ïåðåäáà÷åíîãî ðåçóëüòàòó”
[3, ñ. 154], ç äîïîìîãîþ ÿêî¿ ìîæíà âèç-
íà÷èòè “ì³ðó ö³ë³ñíîñò³, çàâåðøåíîñò³”
[24, ñ. 19] áóäü-ÿêî¿ ïîâåä³íêîâî¿ ä³¿.
Òîä³ ÿê ñìèñëîâ³ óñòàíîâêè âèÿâëÿþòü
ñåíñîâó ãîòîâí³ñòü ëþäèíè äî çä³éñíåííÿ
ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [3], â³ä³ãðàþòü âàæëèâó
ðîëü ï³ä ÷àñ “ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòó-
âàííÿ êåð³âíèê³â ³ ïðåäñòàâíèê³â ñóñï³ëü-
íèõ îðãàí³çàö³é, êîëè âèíèêàþòü óñêëàä-
íåííÿ ó âèð³øåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ çàâ-
äàíü...” [24, ñ. 19].

Ó ñîö³àëüí³é ïðàêòèö³, íà äóìêó Ò.Ñ. Êà-
áà÷åíêî, ³ñíóº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïðèéîì³â,
êîòð³ îïòèì³çóþòü óìîâè àêòóàë³çàö³¿

Ðèñ. 5.
Ìåòîäè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó (çà Ò.Ñ. Êàáà÷åíêî)

Методи впливу
на джерела
активності, що
спрямовані на:

Групи методів психологічного впливу

 

Зорієнтовані на психологічні феномени,
які забезпечують процес актуалізації активності особистості

Методи впливу
на  чинники, що
регулюють прояв
активності, а саме:

Методи впливу
на  фонові пси-
хічні стани, що
зосереджені на:

Формування
нових джерел
активності

Зміну спонукальної
функції раніше
сформованих
методів поведінки

Формування
відповідного
стану

Розрядку
психічного
напруження

Створення
умов для
форму-
вання
операціо-
нальних
установок

Зміну
операціо-
нальних
установок

Форму-
вання
операціо-
нальних
установок

Створення
оптималь-
них умов
для
форму-
вання
смислових
і цільових
установок
особистості

Зміну
смислових
і цільових
установок
особистості

Створення
умов для
зміни
опера-
ціональних
установок;
актуалі-
зація
бажаних
установок

Зміну ре-
гулятивної
функції
групових
норм

Зміну
змісту
групових
норм

Зміну
рівня
самооцінки
особистості

Î. Ãóìåíþê
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ñìèñëîâèõ ³ ö³ëüîâèõ óñòàíîâîê îñîáèñ-
òîñò³. Äî íèõ ïåðåäóñ³ì íàëåæàòü òàê³,
ÿê “ìåòîä îð³ºíòîâàíèõ ñèòóàö³é”, “îñî-
áèñòèé ïðèêëàä”, “ºäí³ñòü âèìîã” [21],
“ìåòîä ÷åðâîíèõ ïàð” (îäèí ³ç âàð³àíò³â
íàñòàâíèöòâà) [52], à òàêîæ ïðèéîìè,
ñóòü ÿêèõ ïîëÿãàº â àïåëÿö³¿ äî äóìêè
á³ëüøîñò³, îïåðàòèâíîìó ³íôîðìóâàíí³
ç ïèòàíü,  ùîäî ÿêèõ ó ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äî-
ìîñò³ ùå íå ñêëàâñÿ ñòåðåîòèï îö³íîê
[73]. Îòîæ ï³äõ³ä ðîñ³éñüêî¿ äîñë³äíèö³
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ö³ë³ñí³ñòþ ó âèçíà÷åíí³
÷èííèê³â, êîòð³ âïëèâàþòü íà öèêë àêòó-
àë³çîâàíîãî ïåðåá³ãó àêòèâíîñò³. Â³í äàº
çìîãó ïî-íîâîìó êëàñèô³êóâàòè ìåòîäè
ïñèõîëîã³÷íîãî ä³ÿííÿ, ÿê³ øèðîêî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ ó ð³çíîìàí³òíèõ ñôåðàõ
ñîö³àëüíîãî æèòòÿ ³ ìîæóòü áóòè çàñòîñî-

âàí³ íå ëèøå ï³ä ÷àñ ðîçãîðòàííÿ ïðî-
öåñ³â óïðàâë³ííÿ, âèõîâàííÿ, ðåêëàìè,
à é ó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ òðåí³íãàõ,
³ííîâàö³éíîìó íàâ÷àíí³, ïñèõîâ³òàëüí³é
ðåàá³ë³òàö³¿ îñîáèñòîñò³.

Âèäè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. Âïëèâ
í³êîëè íå ìîæå áóòè îäíîñòîðîíí³ì ïðî-
öåñîì, à ³íòåãðóº ïðèíàéìí³ òðè ð³çíî-
âèäè  ïñèõîëîã³÷íèõ ÿâèù (ðèñ. 6) –
ïèøå Å.Ì. ßùåíêî [77, ñ. 48].

Öåé ôàêò ³ñòîòíî óñêëàäíþº ìåõàí³çì
ôóíêö³îíàëüíî¿ ä³¿ ïñèõîâïëèâó, ÿêèé
ì³ñòèòü: à) âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé àä-
ðåñàòà ³ ñèòóàö³¿, â ÿê³é ðåàë³çóºòüñÿ
âïëèâ, á) âèá³ð ñòðàòåã³¿, ñïîñîá³â, ìåòî-
ä³â òà çàñîá³â ä³ÿííÿ, â) âðàõóâàííÿ çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó ç³ ñòîðîíè àäðåñàòà, ùî
çä³éñíþºòüñÿ çà ïðèðîäîþ ñàìîãî ïðîöå-

Ðèñ. 6.
Âçàºìîçâ’ÿçîê âèä³â, ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó (çà Å.Ì. ßùåíêî)

Комунікативний:
функціонує
задля зміни

поведінки, стану,
поглядів кожного

Види психологічного впливу

Інтерактивний:
сприяє

організації
спільних дій та
реалізації

взаємодіяльності
людей

Перцептивний:
організовує
сприйняття
і пізнання
інших

Зорієнтовані на такі методи і прийоми

Поради,
прохання,

переконання,
сугестії,

зараження,
наказу, примусу

тощо

Стандартизова-
ного діалогу,
прихованого
спонукання до
переживання
певних станів,
визнання,
висування
альтернатив,
формування
ситуації успіху,
переконання,

маніпуляції тощо

Подолання
інтелектуальних,

емоційних,
естетичних,
мотиваційних
бар’єрів,

порівняння,
емпатійного
переконання

тощо
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ñó, ã) îðãàí³çàö³þ ïðîòèä³¿ àäðåñàòà ó
ñèòóàö³¿ ìîæëèâîãî êîíòðâïëèâó íà ³í³-
ö³àòîðà. Â³äòàê “ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ
– öå òîíêèé ìåõàí³çì ç³òêíåííÿ íå ëèøå
ñóá’ºêòíèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ òà
¿õ âçàºìîâïëèâè, à é ïîøòîâõ äî ñàìî-
ðîçâèòêó, àêòèâíîñò³, äóõîâíî¿ åâîëþö³¿
òà äèíàì³÷íèõ íîâîóòâîðåíü. Ñàìå òîìó
çàáåçïå÷åííÿ éîãî åôåêòèâíîñò³ çàëåæèòü
â³ä ìèñòåöüêîãî îïåðóâàííÿ âèäàìè ³
ìåòîäàìè âïëèâ³â ÿê ñêëàäîâèõ äâî-
ñòîðîííüîãî ïðîöåñó ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçà-
ºìîä³¿” [77, ñ. 50].

Îòæå, ïðîïîíîâàíà âçàºìîçàëåæí³ñòü
âèä³â ³ ïðèéîì³â ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó
ïðîàíàë³çîâàíà íà ³íòåíö³îíàëüíîìó ð³â-
í³, òîáòî ïîêëèêàíà ç’ÿñóâàòè äèíàì³êó
àêòèâíîñò³, ñàìîðîçâèòêó ëþäèíè. Êî-
ìóí³êàòèâíèé, ³íòåðàêòèâíèé òà ïåð-
öåïòèâíèé ð³çíîâèäè ä³ÿííÿ – âàæëèâ³
óìîâè åôåêòèâíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî âïëè-
âó, îñê³ëüêè º íàñë³äêàìè íå ò³ëüêè îá-
ì³íó ³íôîðìàö³ºþ òà ä³ÿìè, ï³çíàííÿ ì³æ
ñóá’ºêòîì òà îá’ºêòîì, à é îðãàí³çàö³éíîþ
ïåðøîîñíîâîþ óòâîðåííÿ íîâèõ çíà÷åíü
³ ñìèñë³â æèòòºàêòèâíîñò³ îñîáè, îâîëî-
ä³ííÿ íåâ³äîìèìè çíàííÿìè ÿê âç³ðöÿìè
ñï³ëêóâàííÿ; îá’ºäíàííÿ îñîáèñòîñòåé ó
ãðóïó òà âíóòð³øíüîãî óçãîäæåííÿ ïîçèö³¿
ì³æ íèìè; óñâ³äîìëåííÿ ìåòè, óñòàíîâîê,
ìîòèâ³â ïàðòíåðà. Íà íàøó äóìêó, ñë³ä
áóëî á äî êîæíîãî âèäó ä³ÿííÿ çàïðî-
ïîíóâàòè ñòðóêòóðó ïñèõîâïëèâó, äî
ñêëàäó ÿêî¿ íàëåæàëè á: ñóá’ºêò, ïðèí-
öèïè, ïàðàäèãìà, ñòðàòåã³ÿ, îá’ºêò, ìåõà-
í³çì, âèäè, ñïîñîáè, ïðèéîìè, çàñîáè òà
íàé³ìîâ³ðí³øèé ðåçóëüòàò. Òîä³ äîñë³ä-
æóâàíà âçàºìîçàëåæí³ñòü áóëà á êîíöåï-
òóàëüíî îôîðìëåíà  ÿê ïîâíî ðîçâ’ÿçàíà
ïñèõîëîã³÷íà ïðîáëåìà, ïðè÷îìó ç ìåòî-
äîëîã³÷íèõ ïîçèö³é ïðèíöèï³â ñèñòåì-
íîñò³, ðîçâèòêîâîñò³, ñïðè÷èíåííÿ.

Ìàí³ïóëÿö³ÿ ÿê âèä ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó. Ïðèéíÿòî ââàæàòè, – äîðå÷íî çàó-
âàæóº ª.Ë. Äîöåíêî, – ùî ìàí³ïóëÿö³ÿ
– öå ïîãàíî. Àëå, – ïèøå äàë³ â÷åíèé, –
ïðèãàäàéòå êðàñóíþ Øåõåðåçàäó, êîòðà
ðîçïîâ³äàëà êàçêè ñâîºìó ãð³çíîìó âîëî-
äàðþ Øàõð³àðó. Ç äîïîìîãîþ ìàí³ïóëÿ-

ö³¿ âîíà ïðîòÿãîì òðüîõ ðîê³â ðÿòóâàëà
â³ä ñìåðò³ íå ëèøå ñåáå, à é ä³â÷àò êðà¿íè,
äå ïðîæèâàëà. Òàêèõ ïðèêëàä³â ó ôîëüê-
ëüîð³ ìîæíà çíàéòè íå îäèí äåñÿòîê. Íå
ëèøå ó ÷àñ êàçîê “1001 í³÷”, à é ³ â áóäåí-
íîìó æèòò³ ìàí³ïóëÿö³ÿ â³ä³ãðàº ðîëü
çàñîáó çàõèñòó â³ä êåð³âíèöòâà, ðîäè÷³â
òîùî, íàðåøò³ äàº çìîãó äîñÿãàòè ìåòè.

Â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ, ÿê â³äîìî,
³íòåíñèâíî ðîçðîáëÿëàñÿ ÿê ïñèõîëîã³ÿ
ñï³ëêóâàííÿ, òàê ³ ïñèõîëîã³ÿ îñîáèñ-
òîñò³. Ïðîòå ì³æ íèìè ³ñíóº ìàëîäîñë³ä-
æåíà çîíà, ùî ì³ñòèòü òàºìíèöþ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿. Íàóêîâö³ âèä³ëÿþòü
òðè ìîæëèâèõ ïîãëÿäè ó ðîçâ’ÿçàíí³ âêà-
çàíî¿ ïðîáëåìè. Ïåðøèé ïîëÿãàº â òîìó,
ùî ìàí³ïóëÿö³ÿ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí  (ùî
òàêå ìàí³ïóëÿö³ÿ, êîëè âîíà âèíèêàº, äëÿ
ÿêî¿ ìåòè âèêîðèñòîâóºòüñÿ, çà ÿêèõ óìîâ
ä³ºâà òà ³í.). Äðóãèé ñòîñóºòüñÿ òîãî, ùî
ìàí³ïóëÿö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ âóçîë, ó êîò-
ðîìó íàÿâí³ àñïåêòè ïñèõîëîã³÷íîãî âï-
ëèâó (ïåðåòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿, ïðîá-
ëåìà ³ñòèíè-íåïðàâäè ...). Òðåò³é ñïðÿìî-
âàíèé íà ï³çíàííÿ ìåõàí³çì³â çàõèñòó â³ä
ìàí³ïóëÿö³¿ ³ ïðÿìóº ó ñôåðó ïñèõîëîã³¿
îñîáèñòîñò³, îñê³ëüêè çâåðòàº óâàãó íà
âíóòð³øíüîïñèõ³÷íó äèíàì³êó, êîòðà
çàâæäè ïîâ’ÿçàíà ç ïðîöåñàìè ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü, ³íòåãðàö³ºþ ³ äèñîö³àö³ºþ. Âèâ-
÷åííÿ ìàí³ïóëÿö³¿ ó öüîìó àñïåêò³ âèñâ³ò-
ëþº íîâ³ ìåæ³ ïðîáëåìíîãî îñìèñëåííÿ
âçàºìîïåðåõîä³â ì³æ çîâí³øíüîþ ³ âíóò-
ð³øíüîþ àêòèâí³ñòþ, çì³ùóþ÷è ïðåäìåò
äîñë³äæåííÿ ó ïëîùèíó çàãàëüíî¿ ïñèõî-
ëîã³¿. Òîìó âèâ÷åííÿ ìàí³ïóëÿö³¿ çà÷³ïàº
øèðîêèé ñïåêòð àêòóàëüíèõ ïèòàíü – â³ä
ôóíäàìåíòàëüíèõ, òåîðåòè÷íèõ äî ïðèê-
ëàäíèõ, åìï³ðè÷íî-îïèñîâèõ [19, ñ. 8,
9]. Â³ä ñåáå çàóâàæèìî, ùî ³ñòîòíèì
íåäîë³êîì àíàë³çîâàíîãî ôåíîìåíà º éîãî
äåñòðóêòèâíèé âïëèâ íà îñîáó. Ïî÷àòêî-
âèé åòàï ä³ÿííÿ çàâæäè á³ëüøîþ ÷è ìåí-
øîþ ì³ðîþ çàãîñòðþº êîíêóðåíö³þ ìîòè-
â³â àäðåñàòà òà ñïðè÷èíþº ïñèõîëîã³÷íó
íåâïåâíåí³ñòü ëþäèíè â îñìèñëåíí³ çà-
äà÷íî¿ ñèòóàö³¿ òà ïðèéíÿòò³ ñâîº÷àñíèõ
çâàæåíèõ ð³øåíü.

Î. Ãóìåíþê
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ª.Ë. Äîöåíêî [19] ï³ä ÷àñ äîñë³äæåí-
íÿ âèùåçàçíà÷åíîãî ôåíîìåíà êåðóâàâñÿ
ãåðìåíåâòè÷íèì ï³äõîäîì, äëÿ êîòðîãî
õàðàêòåðí³: à) óñâ³äîìëåíà óñòàíîâêà ó
ïðîöåñ³ âëàñíîãî òëóìà÷åííÿ, ïîÿñíåííÿ,
ðîçóì³ííÿ ïðåäìåòà ïîøóêóâàííÿ; á) áà-
æàííÿ çðîçóì³òè ñìèñë ëþäñüêèõ ä³é, òîá-
òî ñóêóïí³ñòü óñ³õ çâ’ÿçê³â îñîáè ç³ ñâ³òîì;
â) çîñåðåäæåííÿ íà ìîâ³ ÿê ãîëîâíîìó
íîñ³þ äàíèõ ïðî ëþäèíó; ã) ðîçóì³ííÿ
ñìèñëó ÷åðåç áàãàòîñòîðîíí³é àíàë³ç çàñî-
á³â éîãî âèÿâëåííÿ (ìîâà, áåñ³äà, ñèìâî-
ë³÷í³ ä³¿); ä) çàëåæí³ñòü çíà÷åíü áóäü-
ÿêî¿ ïîä³¿ ÷è ÿâèùà â³ä êîíòåêñòó, ñó-
êóïíîñò³ éîãî àêòóàëüíèõ ³ ïîòåíö³éíèõ
çâ’ÿçê³â; å) íåìîæëèâ³ñòü íàóêîâèõ ôîð-
ìóëþâàíü ³ òî÷íîãî òåîðåòè÷íîãî îïèñó
öüîãî ÿâèùà. Ãåðìåíåâòèêîþ Ï. Ð³êüîð
[47] íàçèâàº óñÿêó äèñöèïë³íó, ùî áåðå
ïî÷àòîê â ³íòåðïðåòàö³¿, êîòð³é íàäàº
çì³ñòó âèÿâëåííÿ ïðèõîâàíîãî ñìèñëó â
ñìèñë³ î÷åâèäíîãî. Êð³ì òîãî, – çàçíà÷àº
äàë³ ª.Ë. Äîöåíêî, – âîíà áåðåæíî ñòà-
âèòüñÿ äî ñêëàäîâèõ ïðåäìåòà âèâ÷åííÿ:
í³ùî íå âèçíàºòüñÿ çàéâèì, óñå – íåîá-
õ³äíå ³ êîðèñíå. Äî òîãî æ ãåðìåíåâòèêà
ÿê íàóêà ïðî òëóìà÷åííÿ òåêñò³â òî-
ëåðàíòíà äî ïîëÿðèçàö³¿ ïðîòèëåæíîñ-
òåé, ñóïåðå÷íîñòåé, ïîâíî íàëàøòîâàíà
íà ïðîäóêòèâíèé ä³àëîã. Òîìó â÷åíèé
ââàæàº, ùî íàéêîðåêòí³øå ïåðåíåñòè ¿¿
ïðèéîìè íà ä³¿, ä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè.

Ïîïåðåäíº óÿâëåííÿ ïðî ìàí³ïóëÿòèâ-
í³ ôåíîìåíè, íà äóìêó ª.Ë. Äîöåíêà,
ìîæíà âèÿâëÿòè ÷åðåç òàêèé ïðèêëàä.

Âíó÷êà ïðîñèòü áàáóñþ ïîêàçàòè, ÿê âè-
êðî¿òè ôàðòóõ ëÿëüö³ (çàâäàííÿ íà óðîö³ òðó-
äîâîãî íàâ÷àííÿ). Áàáóñÿ ïîÿñíèëà, àëå ÷åðåç
5 õâèëèí ó ä³â÷èíêè çíîâó âèíèêàº äî íå¿
çàïèòàííÿ, à ïîò³ì ùå ³ ùå. Íàñàìê³íåöü, äî-
ìàøí³é “êîíñóëüòàíò” íå âèòðèìóº, ïî÷èíàº
³ çàê³í÷óº ðîáîòó ñàìîñò³éíî. Âíó÷êà âíóò-
ð³øíüî çàäîâîëåíà.

Ó öüîìó âèïàäêó îñîáëèâ³ñòü ìàí³ïó-
ëÿö³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïðåñòèäèæè-
òàòîð (ìàí³ïóëÿíò) ïðèõîâóº âëàñí³ íà-
ì³ðè, ùîá äîñÿãíóòè áàæàíî¿ ìåòè. Çàãà-
ëîì óÿâëåííÿ íàóêîâö³â ïðî ïðèðîäó
öüîãî ïñèõîëîã³÷íîãî ÿâèùà ð³çíå, ùî

íàî÷íî ï³äòâåðäæóþòü ïðîïîíîâàí³ äå-
ô³í³ö³¿: Á.Í. Áåçñîíîâ çàçíà÷àº, ùî
ìàí³ïóëÿö³ÿ – öå ôîðìà äóõîâíîãî âïëè-
âó ïðèõîâàíîãî âëàäàðþâàííÿ, êîòðà
çä³éñíþºòüñÿ íàñèëüíèöüêèì øëÿõîì;
Ä.À. Âîëêîãîíîâ – êåð³âíèöòâî íàä äó-
õîâíèì ñòàíîì, óïðàâë³ííÿ âíóòð³øí³ì ñâ³-
òîì; Ð. Ãóä³í – ïðèõîâàíå çàñòîñóâàííÿ
âëàäè (ñèëè) ùîäî âîë³ ³íøîãî; Î.Ò. Éî-
êîÿìà – îáìàííå íåïðÿìå (îïîñåðåäêî-
âàíå) ä³ÿííÿ â ³íòåðåñàõ ìàí³ïóëÿòîðà;
Ë. Ïðîòî – ïðèõîâàíèé âïëèâ íà çä³éñ-
íåííÿ âèáîðó; Â. Ð³êüîð – òàêå êîíñòðóþ-
âàííÿ ñâ³òó, ùî äàº çìîãó âèãðàâàòè; Äæ.
Ðóä³íîâ – ñïîíóêàííÿ ïîâåä³íêè ç äîïî-
ìîãîþ îáìàíó ÷è ãðè ÷åðåç ³ìîâ³ðí³ ñëàá-
êîñò³ ³íøîãî; Â.Í. Ñàãàòîâñüêèé – ñòàâ-
ëåííÿ äî ³íøîãî ÿê äî çàñîáó, îá’ºêòà,
çíàðÿääÿ; Ã. Ø³ëëåð – ïðèõîâàíèé
ïðèìóñ, ïðîãðàìóâàííÿ äóìîê, íàì³ð³â,
ïî÷óòò³â, â³äíîøåíü, óñòàíîâîê, ïîâåä³í-
êè; Å. Øîñòðîì – óïðàâë³ííÿ ³ êîíòðîëü,
åêñïëóàòàö³ÿ ëþäèíè, âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ÿê
îá’ºêòà, ðå÷³; Ï.Ó. Ðîá³íñîí – ìàéñòåðíå
óïðàâë³ííÿ ÷è êîðèñëèâå âèêîðèñòàííÿ
òà ³í.

Ïîäàí³ äåô³í³ö³¿ äàþòü çìîãó âêàçàòè
íà òàê³ îçíàêè ìàí³ïóëÿö³¿: 1) ðîäîâà
îçíàêà – ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ, 2) ñòàâ-
ëåííÿ ïðåñòèäèæèòàòîðà äî ³íøîãî ÿê
çàñîáó äîñÿãíåííÿ âëàñíèõ ö³ëåé, 3) áà-
æàííÿ îòðèìàòè îäíîñòîðîíí³é âèãðàø,
4) ïðèõîâàíèé õàðàêòåð âïëèâó, 5) âèêî-
ðèñòàííÿ (ïñèõîëîã³÷íî¿) ñèëè, ãðà íà
ñëàáèíàõ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ª.Ë. Äîöåíêî
íàâîäèòü ùå ê³ëüêà âèçíà÷åíü: ìàí³ïó-
ëÿö³ÿ – öå à) “âèä ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó,
øòó÷íå âèêîíàííÿ ÿêîãî ñïðè÷èíþº ïðè-
õîâàíå çáóäæåííÿ â ³íøî¿ ëþäèíè íàì³-
ð³â, êîòð³ íå ñï³âïàäàþòü ç ¿¿ àêòóàëüíî
íàÿâíèìè áàæàííÿìè; á) âèä ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ä³ÿííÿ, çà ÿêîãî ìàéñòåðí³ñòü ìà-
í³ïóëÿíòà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïðèõî-
âàíîãî âò³ëåííÿ ó ïñèõ³êó àäðåñàòà ö³ëåé,
áàæàíü, íàì³ð³â, óñòàíîâîê, êîòð³ íå ñï³â-
ïàäàþòü ç òèìè, ÿê³ º ó íüîãî â äàíèé
ìîìåíò; â) öå ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ, ñïðÿ-
ìîâàíèé íà çì³íó àêòèâíîñò³ ³íøî¿ ëþ-
äèíè òîùî” [19, c. 58–60].
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ìåíà â÷åíèé äîñë³äæóº çàñîáè (àëå, íà
íàøó äóìêó, íàñïðàâä³ ìîâèòüñÿ ïðî
ñïîñîáè ³ ïðèéîìè), ç äîïîìîãîþ ÿêèõ
ðîçãîðòàºòüñÿ ìàí³ïóëÿö³éíèé âïëèâ, à
ñàìå: 1) âèçíà÷åííÿ âåêòîðà ä³ÿííÿ,
âèõîäÿ÷è ³ç ï³äçàäà÷ (â³äâåðíåííÿ óâàãè
àäðåñàòà, îáìåæåííÿ óâàãè íà çì³ñò³,
çíèæåííÿ êðèòè÷íîñò³, ³çîëÿö³ÿ â³ä
âïëèâó ç áîêó ³íøèõ ³ ò. ï.); 2) ï³äá³ð
âèäó ñèëè (çàñîáó âïëèâó) äëÿ çä³éñíåí-
íÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òèñêó (ïåðåõîïëåííÿ
³í³ö³àòèâè, çìåíøåííÿ ÷àñó äëÿ ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåííÿ); 3) ïîøóê ìîòèâó, ÷åðåç
êîòðèé ìîæíà ïðîíèêíóòè ó ïñèõ³÷íó
ñôåðó ÷è “âë³çòè â äóøó”; 4) ïîñòóïîâå
íàðîùóâàííÿ òèñêó (òîòàëüíèé, ïîñò³é-
íèé, ³íòåíñèâíèé âïëèâè). Êð³ì òîãî, àâ-
òîð íàâîäèòü ìåõàí³çìè, ÿê³ ðåàë³çóþòü
ìàí³ïóëÿö³éíèé ïñèõîâïëèâ: à) ïðèºä-
íàííÿ ïðåñòèäèæèòàòîðà äî âíóòð³øíüî-
ãî ñâ³òó àäðåñàòà (çä³éñíþºòüñÿ â òèõ
âèïàäêàõ, êîëè ñòðóêòóðà ñèòóàö³¿ ñõîæà
çà õàðàêòåðîì ³ç ÷àñòèíîþ çì³ñòó îá’ºêòà
âïëèâó); á) çàä³ÿííÿ ïñèõ³÷íèõ àâòîìà-
òèçì³â, òîáòî çñóâ àêòèâíîñò³ ìàí³ïó-
ëÿíòà äî áàæàíèõ ä³ëÿíîê âíóòð³øíüîãî
ñâ³òó àäðåñàòà; â) çàáåçïå÷åííÿ åíåðã³ºþ
öèõ ïðîöåñ³â ïåðåì³ùåííÿ; ã) ïðèâëàñ-
íåííÿ – îòîòîæíåííÿ “ß” îá’ºêòà âïëèâó
ç àêòèâí³ñòþ. Ñàìå öå îñîáèñò³ñíå ß ñòàº
îáìàíóòèì, ïðèéìàº ÷óæèé ïîãëÿä çà
âëàñíèé. Ïðèê³íöåâå ñïðÿìóâàííÿ ìàí³-
ïóëÿòèâíîãî âïëèâó äèêòóºòüñÿ ïðàãíåí-
íÿì ïðåñòèäèæèòàòîðà ïåðåêëàñòè â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çà ñêîºíå íà æåðòâó, ïðè-
÷îìó íåìîâ çà ¿¿ âëàñíèì õîò³ííÿì. Â³ä-
òàê öÿ îáñòàâèíà ïðîãðàìóº â àäðåñàòà
íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ìàí³ïóëÿö³¿, ùî
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ðóéí³âíîþ âçàºìîä³ºþ
[19, ñ. 173–175].

Ó ïðîöåñ³ ìàí³ïóëÿö³¿ ì³æ ëþäüìè,
íà äóìêó ª.Ë. Äîöåíêà, âèíèêàº ïñèõî-
ëîã³÷íèé çàõèñò, êîòðèé ïîâ’ÿçàíèé ³ç
âèêîðèñòàííÿì ñóá’ºêòîì ïñèõîëîã³÷íèõ
çàñîá³â óñóíåííÿ ÷è ïîñëàáëåííÿ øêîäè,
ùî çàãðîæóº éîìó ³ç áîêó ³íøîãî [19, ñ.
194], ³ êîòðèé ìîæëèâèé çà íàÿâíîñò³:

– âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â (îñòàíí³ ìîæóòü

áóòè äåðæàâàìè, îðãàí³çàö³ÿìè, ãðóïàìè,
îêðåìèìè îñîáàìè);

– ì³æñóá’ºêòíî¿ áîðîòüáè;
– ïîðóøåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ìåæ³ òîãî

÷è ³íøîãî ³íäèâ³äà (âòðàòà ö³ë³ñíîñò³ ÷è
³íäèâ³äóàëüíî¿ óîñîáëåíîñò³).

Ùîá óíàî÷íèòè ñêàçàíå â÷åíèé íàâî-
äèòü òàêèé ö³êàâèé ïðèêëàä ïðî ìàí³ïó-
ëÿö³þ òà íåãàòèâíèé çàõèñò â³ä íå¿ [19,
ñ. 185].

Îäèí ÷îëîâ³ê çâåðíóâñÿ çà êîíñóëüòàö³ºþ
äî ïñèõîòåðàïåâòà ³ç ïðîõàííÿì âèâåñòè éîãî
ç òÿæêîãî ñ³ìåéíîãî ñòàíîâèùà. Ó ïåðø³ äâà-
òðè ðîêè æèòòÿ ó ñ³ì’¿ â³í ïî÷óâàâ ùîñü íå-
ïðèðîäíå ó âçàºìîñòîñóíêàõ ³ç äðóæèíîþ.
Éîìó áóëî âàæêî ñîá³ ïîÿñíèòè, ÷îìó âèíè-
êàþòü ñâàðêè, îñê³ëüêè íåìîâ áè íå ï’º, íå
á’ºòüñÿ, àëå ³íêîëè çàïèâàº íà äâà-÷îòèðè äí³,
³, õî÷ ñïîê³éíèé çà õàðàêòåðîì, âñå æ íåñïî-
ä³âàíî âëàøòîâóº äîìàøí³ ïîãðîìè. Ï³ñëÿ
ñóïåðå÷îê äîâãî ïåðåæèâàº, äîêîðÿº ñîá³. À
äðóæèíà, ÿê íå ïàðàäîêñàëüíî, ³ç ðîçóì³ííÿì
ñòàâèòüñÿ äî ÷îëîâ³êà ï³ñëÿ öüîãî... Íàê³íåöü
òðåòüîãî ðîêó ïîäðóæíüîãî æèòòÿ äî íüîãî
ïðèéøëî îñÿÿííÿ: äðóæèí³ ïîòð³áí³ ñâàðêè.
Äîñë³äèâøè äåòàë³, â³í â³äñòåæèâ óâåñü
ñöåíàð³é. Ñïî÷àòêó ïîñò³éí³ áåçïðåäìåòí³
çâèíóâà÷åííÿ â áóäü-÷îìó ç áîêó æ³íêè, ùî
ñïðè÷èíþâàëè éîãî íåãàòèâíèé åìîö³éíèé
âèáóõ. Ï³ñëÿ öüîãî äðóæèíà çàëèøàëàñÿ
ñïîê³éíîþ òà ëàã³äíîþ íà ì³ñÿöü-äâà ³ íàâ³òü
á³ëüøå, êîëè â³í âçàãàë³ íå ïèâ. Ïîò³ì çíîâó
ïî÷èíàëà ùîõâèëèííî äîéìàòè éîãî, ³ âñå â³ä-
áóâàëîñÿ ñïî÷àòêó. Ïðîáóâàâ íå ï³ääàâàòèñÿ
äîêîðàì, àëå àòìîñôåðà ñòàâàëà íåñòåðïíîþ
– ïðîñò³øå áóëî âëàøòóâàòè ñêàíäàë, ³ ÷èì
ñèëüí³øèé, òèì äîâøå ïðîäîâæóâàëèñÿ
ïåð³îäè çàòèøêó. ² òàê ùå 16 ðîê³â.

Íà íàøó äóìêó, â öüîìó âèïàäêó äðó-
æèíà ï³ääàº ðóéí³âíîìó åôåêòó ÷åðåç
ìàí³ïóëÿö³þ îñîáèñò³ñí³ ñòðóêòóðè ÷îëî-
â³êà, ùî ïðèâîäèòü äî ¿õ ñèòóàòèâíîãî
ðîçùåïëåííÿ. Íàñàìïåðåä âîíà ïðàãíå
çíèùèòè éîãî ß-îáðàç, ß-ñòàâëåííÿ, à
â³äòàê, ³ ß-â÷èíêè. Íàâ’ÿçóþ÷è ÷îëî-
â³êîâ³ ì³æñóá’ºêòí³ ñóïåðå÷êè, äîìàãà-
ºòüñÿ éîãî íåãàòèâíî¿ àêòèâíîñò³, êîòðà
ñòàâèòü îñòàííüîãî ó ïîçèö³þ æåðòâè,
íàñë³äêàìè ÿêî¿ º: ïîñò³éí³ ïåðåæèâàííÿ,

Î. Ãóìåíþê
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çàïî¿, êîòð³ ïîðóøóþòü éîãî ³íäèâ³äó-
àëüíó ö³ë³ñí³ñòü òà íåïîâòîðí³ñòü. Â³äòàê
îñîáèñò³ñíå ß ÷îëîâ³êà ñòàº îáìàíóòèì.
Âî÷åâèäü äðóæèíà ó òàêèé ñïîñ³á çì³ö-
íþº ñâ³é ß-îáðàç, ñàìîñòâåðäæóºòüñÿ ÷å-
ðåç ñèòóàö³¿ äîêîð³â, ñêàíäàë³â, òîáòî
òîä³, êîëè åìîö³éíî âëàäàðþº íàä íèì.
À â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ÷îëîâ³ê ùå é áåðå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñêîºíå íà ñåáå. Îòîæ
æ³íêà – ùàñëèâà, òîìó ùî ïåðåìîãà çà
íåþ. Íà ïðîòèâàãó öüîìó ÷îëîâ³ê, çà äî-
ïîìîãîþ ìåõàí³çì³â âèò³ñíåííÿ òà çàïå-
ðå÷åííÿ, íàìàãàºòüñÿ çì³öíèòè ß-ñòàâ-
ëåííÿ äî ñåáå, àëå æ³íêà ï³äêð³ïëþº íà-
â’ÿçàíå ìàí³ïóëþâàííÿ äîêîðàìè, ùî
÷îëîâ³ê ó íå¿ – ñëàáêèé. Òàê ó íüîãî
âèíèêàþòü àìá³âàëåíòí³ ïî÷óòòÿ äî âëàñ-
íîãî îáðàçó, ôîðìóºòüñÿ çàíèæåíà ñàìî-
îö³íêà. Âñå öå ï³äòâåðäæóº îäèí ôóíäà-
ìåíòàëüíèé ôàêò: êîëè ìè çàõèùàºìîñÿ
â³ä êîãîñü, òî ñïî÷àòêó äîö³ëüíî ïðî-
àíàë³çóâàòè, ÷è ïîòð³áíî âçàãàë³ ðåàãó-
âàòè íà ñèòóàö³þ, ïîä³þ, à âæå ïîò³ì –
÷è âàðòî çàñòîñîâóâàòè àêòèâí³ ôîðìè
çàõèñòó (àãðåñ³ÿ, ï³äêîðåííÿ), êîòð³
³íêîëè ñïðèÿþòü ðóéíàö³¿ âíóòð³øíüîãî
ñâ³òó ëþäèíè.

ª.Ë. Äîöåíêî ïðîïîíóº çàãàëüí³ ïðèí-
öèïè ïîáóäîâè êîíòðïðèéîì³â â³ä ìà-
í³ïóëÿö³¿. Ñåðåä îñòàíí³õ íàéá³ëüø óí³-
âåðñàëüíèì º íåïåðåäáà÷óâàí³ñòü, ãàñëî
ÿêî¿ òàêå: “Êîëè òè íå ïåðåäáà÷óâàíèé,
òî é íåâðàçëèâèé”. Äðóãèé ñïåöèô³÷íèé
ïðèíöèï çàõèñòó – çàòðèìêà àâòîìà-
òè÷íèõ ðåàêö³é, àáî áëîêóâàííÿ – ìîæå
âèÿâèòèñÿ â òîìó, ùî àäðåñàò áóäå ä³ÿòè
îáåðåæí³øå, í³æ çàâæäè, ÷è âèòðà÷àòè
á³ëüøå ÷àñó íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.

Êîæåí ÷àñ â³ä ÷àñó ñòàâèòü ïåðåä ñî-
áîþ çàïèòàííÿ: “ßê âèÿâèòè  ìàí³ïó-
ëÿö³þ ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè?”
Â÷åíèé ïðîïîíóº îçíàéîìèòèñÿ ³ç ñóò-
í³ñíèìè îçíàêàìè, êîòð³ õàðàêòåðèçóþòü
öå ÿâèùå ö³ë³ñíî: 1. Äèñáàëàíñ ó ðîç-
ïîä³ë³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà çä³éñíåí³ ä³¿ ³
ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ (ìîâèòüñÿ ïðî âè-
ïàäêè, êîëè ïîì³÷àºìî, ùî ùîñü “ïîâèí-
í³” çðîáèòè êîìóñü, íå çíàþ÷è, çâ³äêè
âçÿâñÿ öåé áîðã). 2. Äåôîðìàö³¿ ó ñï³â-

â³äíîøåíí³ “âèãðàø – ïëàòà” âèÿâëÿþòü-
ñÿ ó òîìó, ùî îòðèìàíèé ðåçóëüòàò íå
â³äïîâ³äàº ïðèêëàäåíèì çóñèëëÿì. 3. Íà-
ÿâí³ñòü ñèëîâîãî òèñêó. 4. Ïîðóøåííÿ
çáàëàíñîâàíîñò³ åëåìåíò³â ñèòóàö³¿ ï³ä ÷àñ
âçàºìîä³¿: à) íåçâè÷í³ñòü ì³øåí³ âïëèâó
(íàïðèêëàä, çä³éñíåííÿ ïîñëóã, ùî âè-
õîäÿòü çà ìåæ³ çâè÷íîãî, ÷è íàäì³ðíà óâà-
ãà äî íåçíàéîìî¿ ëþäèíè); á) íåòðàäè-
ö³éí³ñòü ó ïðåä’ÿâëåíí³ ³íôîðìàö³¿
(ïàðòíåð ïðèñ³äàº á³ëÿ â³êíà ³ ÷îìóñü
êîæíîãî ðàçó òàê, êîëè ñîíöå íåïðèºìíî
îñë³ïëþº î÷³). 5. Íåêîíãðóåíòí³ñòü
ïîâåä³íêè (ÿêùî ç³ñòàâèòè çì³ñò ñë³â ³ç
ðóõàìè ðóê ÷è ì³ì³êè, òî ëåãêî âèÿâèòè,
ùî ñï³âðîçìîâíèê íå äèâèòüñÿ â î÷³, à
ââåðõ ÷è âíèç; ³íêîëè íåìîâáè âïåâíåí³
ñëîâà ñóïðîâîäæóº ñóºòîþ ðóê – êðóòèòü
´óäçèê, ïåðåêëàäàº ùîñü íà ñòîë³ òà ³í.).
6. Áàæàííÿ ñóá’ºêòà âïëèâó íàäàòè
ïîâåä³íö³ àäðåñàòà ñòåðåîòèïíîñò³; ñþäè
æ ìîæíà â³äíåñòè ³ ðåãðåñ³þ ³íôàí-
òèëüíèõ ðåàêö³é – ïëà÷, àãðåñ³þ, ñóì,
â³ä÷óòòÿ îäèíîêîñò³ òîùî, à òàêîæ ò³
ïñèõîäóõîâí³ ñòàíè, êîòð³ ñïðè÷èíþþòü-
ñÿ â³äïîâ³äíèìè ñèòóàö³ÿìè ÷è ïîä³ÿìè.

Îäíàê íàâ÷èòè ëþäèíó ëèøå çàõè-
ùàòèñÿ â³ä ìàí³ïóëÿö³¿ íåäîñòàòíüî ³, ÿê
ï³äêðåñëþº àâòîð, “íå ìàº ñåíñó, àäæå öå
âñå îäíî, ùî ñàìå íàâ÷àííÿ ¿çäè íà âåëî-
ñèïåä³ çâåñòè äî çàñâîºííÿ ïðàâèëüíîãî
òðèìàííÿ êåðìà. Íàéá³ëüø åôåêòèâíèì
çàõèñò ñòàº â òîìó ðàç³, êîëè óñòàíîâêà íà
áîðîòüáó çì³íþºòüñÿ àòèòþäîì íà
ñï³âðîá³òíèöòâî”. Çàì³ñòü äåâ³çó “êðàùèé
ñïîñ³á çàõèñòó – íàïàä” òðåáà âçÿòè íà
îçáðîºííÿ ³íøèé: “êðàùèé ñïîñ³á çàõèñòó
– íåíàïàä”. Öå ïîâ’ÿçàíî ç êîâ³òàëüíîþ
ä³ºþ ïðèíöèïó áóìåðàíãà: íå êîïàé ³íøîìó
ÿìó – ñàì ó íå¿ ïîòðàïèø [19, ñ. 265, 276].

Óñòàíîâêà íà ñï³âðîá³òíèöòâî, – ïèøå
äàë³ ª.Ë. Äîöåíêî, – äàº çìîãó çàïðîïî-
íóâàòè êîæí³é ëþäèí³ îð³ºíòóâàòèñÿ íà
òàê³ ïðèíöèïè çàõèñòó:

– íå àòàêóâàòè ïåðøèì, òîáòî íå áóòè
³í³ö³àòîðîì áîðîòüáè, à çàïðîïîíóâàòè
³íø³é ñòîðîí³ ðîçêðèòè íàì³ðè; åíåðã³þ
íàïàäó âèêîðèñòàòè äëÿ ðóéíóâàííÿ öüî-
ãî æ íàïàäó;
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– çðóéíóâàòè ñöåíàð³é áîðîòüáè, àëå

é íå ñòâîðþâàòè çàéâèõ íåçðó÷íîñòåé òà
âèòðàò ëþäèí³; ó òàêèé ñïîñ³á ñàìèì
äîïîìîãòè ¿é ïåðåáîðîòè áàæàííÿ âîþ-
âàòè; öå îçíà÷àº, ùî òðåáà çðîáèòè òàê,
ùîá àãðåñîðó ñòàëî çðîçóì³ëî îäíå: â³í
íå äîñÿãíå ñâî¿õ ö³ëåé, áîðîòüáà íå âè-
ã³äíà äëÿ íüîãî ñàìîãî;

– â³ðèòè, ùî ïàðòíåð â³äìîâèòüñÿ â³ä
ì³æîñîáèñò³ñíèõ íåïîðîçóì³íü;

– íå äîïóñêàòè ðóéíóâàííÿ ìàí³ïóëÿ-
òîðîì âíóòð³øí³õ ì³øåíåé àäðåñàòà,
ùîíàéïåðøå ïîòðåá, íàõèë³â, ñõèëü-
íîñòåé, ³äåàë³â, ðåãóëÿòîð³â àêòèâíîñò³
(ñìèñëîâèõ, ö³ëüîâèõ, íîðìàòèâíèõ),
êîãí³òèâíèõ ñòðóêòóð (ñïîñîáó ìèñëåí-
íÿ, ñòèëþ ïîâåä³íêè, íàâè÷îê, óì³íü, êâà-
ë³ô³êóâàíü òîùî);

– çàòðèìàòè àâòîìàòè÷í³ ðåàêö³¿ íà
âèõîä³, ó òîìó ÷èñë³ íå âèÿâëÿòè íàçîâí³
î÷³êóâàíó ïðåñòèäèæèòàòîðîì ïîâåä³íêó,
à, íàâïàêè, çîñåðåäèòè åíåðã³þ íà àíàë³ç³
ñèòóàö³¿;

– âèðîáèòè åôåêòèâí³ ñòðàòåã³¿ çíèùåí-
íÿ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ ñóïåðå÷íîñòåé.

Çàãàëîì ìàí³ïóëÿö³ÿ âèêëèêàº ³íòåðåñ
íå ëèøå ó íàðîäíîãî çàãàëó, à é ö³ëêîì
ïðèðîäíî – â íàóêîâö³â, ô³ëîñîô³â, óï-
ðàâë³íö³â. Â³äòàê ïðîáëåìà ïîëÿãàº íå â
òîìó, ìàí³ïóëþâàòè íàì ³íøèìè ÷è í³,
îñê³ëüêè êîæåí âäàºòüñÿ äî öüîãî ðåãó-
ëÿðíî, à â òîìó, ùîá íàâ÷èòèñÿ âì³ëî
êåðóâàòè, íå ïîðóøóþ÷è ìåõàí³çì³â ³äåí-
òèô³êàö³¿, åìïàò³¿, ñåáòî âçàºìîðîçóì³ííÿ
ï³ä ÷àñ ñï³âä³ÿëüíîñò³ ç îòî÷óþ÷èìè. Ó
öüîìó êîíòåêñò³ ïðèðîäíî, ùî ïðåäñòàâ-
íèêè àêàäåì³÷íî¿ ³ ïðèêëàäíî¿ ã³ëîê
ïñèõîëîã³¿ ïåðåâàæíî îáñòîþþòü ìàí³ïó-
ëÿòèâíó ìåòîäîëîãåìó, íàî÷íèì ïðèêëà-
äîì ÷îãî º áàæàííÿ ðîçïîä³ëÿòè ëþäåé íà
ð³çí³ òèïè òåìïåðàìåíòó, õàðàêòåðó, âèäè
çä³áíîñòåé òîùî. Òàê, ñêàæ³ìî Ä. Êàðíåã³
[27] çàïðîïîíóâàâ çàì³íèòè ïðèìóñ íà
íîâ³ ïðèéîìè ñï³ëêóâàííÿ, ñïîñîáè ïðè-
õèëüíîñò³ ó âçàºìèíàõ ç ëþäüìè òà ³í.,
ùî ç óñï³õîì ìîæíà âèêîðèñòàòè ó
ïîâñÿêäåííèõ ì³æëþäñüêèõ ñòîñóíêàõ;
Ô. Ç³ìáàðäî ³ Ì. Ëÿéïïå [22] çîñåðåäèëè
ìåõàí³çì âïëèâó íà çì³í³ óñòàíîâîê

îñîáèñòîñò³, à Ð. ×àëä³í³ [70] îá´ðóíòó-
âàâ ïðèíöèïè ä³ÿííÿ, ùî äàþòü çìîãó
âèÿâëÿòè âèíèêíåííÿ íåãàòèâíèõ ÷è
ïîçèòèâíèõ åìîö³é, ô³êñóâàòè ìîìåíò
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Óñ³ ö³ êîíöåïö³¿ ìîæ-
íà òåæ íàçâàòè ìàí³ïóëÿòèâíèìè, òîìó
ùî àäðåñàò ³äå íà ïîñòóïêè, âèêîíóº çà-
äóìàí³ áàæàííÿ ÷è ïîòðåáè ïðåñòèäèæè-
òàòîðà. Çàçíà÷åíèé ï³äõ³ä óçàãàëüíþº
Å. Øîñòðîì: êîæíà ëþäèíà – ìàí³ïó-
ëÿòîð, îñê³ëüêè âèêîðèñòîâóº âëàñí³
ïåðåâàãè (ñàìîäèñöèïë³íà, íàïîëåãëè-
â³ñòü, ïðèâàáëèâ³ñòü, ùèð³ñòü) çàäëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ÷è ì³æ³íäè-
â³äóàëüí³ñíèõ çàäîâîëåíü. Òîìó òðåáà
á³ëüø òâîð÷î âïëèâàòè íà âíóòð³øí³é
ñâ³ò ëþäèíè, àäæå àêòóàë³çîâàíà ïîâå-
ä³íêà – öå òåæ ìàí³ïóëÿö³ÿ [74, ñ. 20].
Çàãàëîì ³äåþ Å. Øîñòðîì ìîæíà âèñëî-
âèòè òàêèì ãàñëîì: “Ìàí³ïóëÿòîðè óñ³õ
êðà¿í – àêòóàë³çóéòåñü!” [19, ñ. 286].

Ìàí³ïóëÿö³ÿ, – ïèøå ª.Ë. Äîöåíêî,
– ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà â óïðàâë³íñüê³é
ä³ÿëüíîñò³ íà ð³âí³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ
êîíòàêò³â, à ñàìå äëÿ: à) ñòâîðåííÿ
îðåîëà êåð³âíèêà îðãàí³çàö³¿, á) ïî-
ì’ÿêøåííÿ ôîðìè ïðèìóñó, â) óòâåðä-
æåííÿ ºäèíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ áàæàíü
ï³äëåãëèõ, ã) ìîòèâàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Íà íàøó ïîãëÿä,
öåé ôåíîìåí äàº çìîãó çáåð³ãàòè ùå é
îðãêóëüòóðó ó â³äíîñèíàõ ì³æ ëþäüìè,
çíèæóâàòè ìîæëèâ³ êîíôë³êòè, óòâîðþ-
âàòè ñïðèÿòëèâèé îðãàí³çàö³éíèé êë³ìàò
âçàºìîñòîñóíê³â. Àëå ìàí³ïóëÿö³ÿ íå-
ïðèéíÿòíà òîä³, êîëè çàñòîñîâóºòüñÿ îñî-
áîþ çàäëÿ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ ïîòðåá,
àáî º ìîìåíòîì íàñèëüñòâà íàä ³íøèìè.
“ª íàä³ÿ, ùî ïðåñòèäèæèòàòîðè, êîòð³ êå-
ðóþòüñÿ ïðèíöèïàìè ìàí³ïóëÿö³¿, çðîá-
ëÿòü ¿¿ åêîëîã³÷íî ÷èñò³øîþ” [19, ñ. 314].

Ìàê³àâåëë³çì ³ ìàí³ïóëÿö³ÿ. Â êàòåãî-
ð³éíîìó àïàðàò³ ðîñ³éñüêî¿ ïñèõîëîã³¿ ïî-
ðÿä ³ç ïîíÿòòÿì “ìàí³ïóëÿö³ÿ” ç’ÿâèëîñÿ
ùå îäíå – “ìàê³àâåëë³çì”. Öå ñïðè÷èíè-
ëî ïîòðåáó îá´ðóíòóâàòè ïèòàííÿ ïîä³á-
íîñò³ òà â³äì³ííîñò³ ì³æ âêàçàíèìè ïñè-
õîëîã³÷íèìè ôåíîìåíàìè. “Â çàõ³äí³é íà-
óêîâ³é ë³òåðàòóð³ çàô³êñîâàíèé ö³êàâèé

Î. Ãóìåíþê
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ôàêò: ñëîâî “ìàê³àâåëë³çì” ôàêòè÷íî
áåçñèñòåìíî îòîòîæíþâàëîñÿ ³ç ïîíÿòòÿì
“ìàí³ïóëÿö³ÿ”” [23, ñ. 46]. Çàçíà÷åíå
íåïîðîçóì³ííÿ çíÿëè äîñë³äæåííÿ Â.Â. Çíà-
êîâà [23] òà Î.Î. Æäàíîâî¿ [20]. Çî-
êðåìà, â³äîìî, ùî áóêâàëüíî òåðì³í
“ìàí³ïóëÿö³ÿ” ïîçíà÷àº ð³çíîìàí³òí³
âèäè ä³é, ÿê³ âèêîíóþòüñÿ ðóêàìè; òîìó
öå òàêèé ïñèõîâïëèâ íà ³íøó ëþäèíó,
êîòðèé íå çàâæäè íåþ óñâ³äîìëþºòüñÿ,
àëå ïðèìóøóº ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî ìåòè
ìàí³ïóëÿòîðà. ²ç ïñèõîëîã³÷íîãî ïîãëÿäó
âîíà ïîä³ëÿºòüñÿ íà óñâ³äîìëåíó ³ íå-
óñâ³äîìëåíó. Ïåðøà ìîæå áóòè ñîö³àëü-
íîþ áàæàíîþ ÷è íåïðèéíÿòíîþ. Ïðèê-
ëàäè äîáðîä³éíî¿ ìàí³ïóëÿö³¿ ëåãêî çíàé-
òè ó â³êîâ³é ïñèõîëîã³¿, ñêàæ³ìî ï³ä ÷àñ
îïèñàííÿ â³äîìî¿ êðèçè ï³äë³òêîâîãî
â³êó, à âç³ðöåì êîðèñëèâîãî ìàí³ïóëþ-
âàííÿ ìîæíà ââàæàòè â÷èíîê Òîìà Ñîé-
ºðà, ÿêèé, íå áàæàþ÷è ôàðáóâàòè ïàðêàí,
ðîçáóäèâ ñâî¿õ äðóç³â ³ ïðèìóñèâ ¿õ âèêî-
íàòè öþ ðîáîòó çàì³ñòü íüîãî. Îñòàííº
³íêîëè çàñòîñîâóºòüñÿ ó ïñèõîòåðàïåâ-
òè÷í³é ïðàêòèö³, ì³æîñîáèñò³ñíîìó
ñï³ëêóâàíí³, êîëè îäèí ³ç ñï³âáåñ³äíèê³â
íàâìèñíå ãîâîðèòü íåïðàâäó ³íøîìó äëÿ
éîãî æ êîðèñò³ [23].

Ìàê³àâåëë³çì, – çàçíà÷àº Ñ. Øåëäîí,
– ÿâëÿº ñîáîþ ïñèõîëîã³÷íèé ñèíäðîì,
ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîºäíàíí³ âçàºìîïî-
â’ÿçàíèõ êîãí³òèâíèõ, ìîòèâàö³éíèõ ³
ïîâåä³íêîâèõ õàðàêòåðèñòèê [72]. Çà-
çíà÷åíèé ôåíîìåí òàêîæ “ðîçãëÿäàþòü
ÿê ñò³éêó ðèñó îñîáèñòîñò³, êîòðà âèÿâëÿº
ñèñòåìó â³äíîñèí ëþäèíè äî ³íøèõ îñ³á,
ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³. Îñíîâíèìè ïñèõî-
ëîã³÷íèìè ñêëàäîâèìè ìàê³àâåëë³çìó ÿê
îñîáèñò³ñíî¿ ðèñè º: 1) ïåðåêîíàííÿ
ñóá’ºêòà â òîìó, ùî ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ
ç êîæíèì ìîæíà ³ òðåáà ìàí³ïóëþâàòè;
2) âîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè, êîíêðåòíèìè
óì³ííÿìè ìàí³ïóëÿö³¿” [23, ñ. 50]. ²í-
øèìè ñëîâàìè, ìàê³àâåëë³ñò – öå ëþ-
äèíà-ïðåñòèäèæèòàòîð (ìàí³ïóëÿíò),
êîòðà äîòðèìóºòüñÿ òèõ æèòòºâèõ ïðà-
âèë, ùî âèïðàâäîâóþòü ¿¿ ìàí³ïóëÿòèâí³
ä³¿. Òàêå êðåäî òà ïðèíöèïè áóòòÿ ó ñî-
ö³óì³, íà äóìêó ñóá’ºêò³â-ìàí³ïóëÿíò³â,
ïðèðîäí³, ³ òîìó âîíè ââàæàþòü ¿õ íîðìîþ.

Âàæëèâî ï³äêðåñëèòè, – ÿê çàóâàæóº
Â.Â. Çíàêîâ, – ùî ìàê³àâåëë³ñò ìàí³ïó-
ëþº çàâæäè óñâ³äîìëåíî, âèêëþ÷íî çàðà-
äè âëàñíî¿ âèãîäè, í³êîëè íå â³ä÷óâàº
ïî÷óòòÿ ïðîâèíè çà ò³ ñïîñîáè, êîòðèìè
êåðóºòüñÿ, ³ ñòàâèòüñÿ äî íèõ ³ç ñõâàëåí-
íÿì. Òàêà ëþäèíà ââàæàº, ùî ìàí³ïóëÿ-
ö³ÿ – íîðìàëüíèé, åôåêòèâíèé ìåòîä âçà-
ºìîä³¿ ç ³íøèìè. “Âïåâíåí³ñòü ìàê³àâåë-
ë³ñòà ó âëàñí³é ïðàâîò³ â÷èíê³â çä³éñíþº
íàâ³þâàëüíèé âïëèâ íà ëþäåé, ç ÿêèìè
òîé ñï³ëêóºòüñÿ, ðîáèòü éîãî ïðèâàáëè-
âèì ó ¿õí³õ î÷àõ. Ìàí³ïóëþþ÷è, òàê³ îñî-
áè íå ïîðóøóþòü êîíòàêò ç îòî÷óþ÷èìè,
îñê³ëüêè ïîâîäÿòü ñåáå áåçïîñåðåäíüî,
ðîçêóòî. Àäæå â³äïîâ³äíî äî óñòàíîâîê
ïðåñòèäèæèòàòîðà, ìàí³ïóëÿö³ÿ – äîïóñ-
òèìèé åëåìåíò ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ. Îòîæ ó öüîìó âèïàäêó ìîæíà
ãîâîðèòè ëèøå ïðî îäíîñòîðîííº ðîçó-
ì³ííÿ ïàðòíåðà – ç áîêó ìàê³àâåëë³ñòà”
[23, ñ. 50].

Ó ñîö³óì³ ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ëþäåé
ïðàãíå îð³ºíòóâàòèñÿ íà ñóñï³ëüí³ çíàí-
íÿ, íîðìè, ö³ííîñò³. Â êðà¿íàõ ³ç âèñîêèì
³íäåêñîì ëþäñüêîãî ðîçâèòêó, äå êîæåí
îáñòîþº äåìîêðàòè÷íó ñâîáîäó ³ ñïðà-
âåäëèâ³ñòü, îäíèì ç îñíîâíèõ ìîìåíò³â
ó âçàºìîñòîñóíêàõ º ïðàâà êîæíîãî ãðî-
ìàäÿíèíà. Òîìó î÷åâèäíî, ùî ìàí³ïóëÿ-
ö³ÿ ³ ìàê³àâåëë³çì ÿê ðèñà îñîáèñòîñò³
çîêðåìà óòâåðäæóþòü âçàºìèíè ç ³íøèìè
íå ÿê ³ç ïîâíîö³ííèìè ñóá’ºêòàìè, à ÿê ç
îá’ºêòàìè, ùî, áåçïåðå÷íî, ñóïåðå÷èòü
êðàùèì ñóñï³ëüíî-ö³íí³ñíèì íîðìàì.
Êð³ì òîãî, ìàí³ïóëÿòèâíèé âïëèâ ó ïðî-
öåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïîðó-
øåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ ñï³âáåñ³äíè-
êàìè, òîìó ùî â³í çíèùóº åìïàò³þ.
²íêîëè ìàí³ïóëÿòèâíà âçàºìîä³ÿ, îñîáëè-
âî ó ñòîñóíêàõ áàòüê³â ç ä³òüìè, â÷èòåë³â
(âèêëàäà÷³â) ç ó÷íÿìè (ñòóäåíòàìè),
ìîæå çáàãàòèòè äîñâ³ä òðàâìàòè÷íîãî
ñï³ëêóâàííÿ íàñòóïíèê³â ³ç çíà÷óùèìè
îñîáàìè. Òîä³ òàêèé íåãàòèâíèé äîñâ³ä
âçàºìèí ç àâòîðèòåòíèìè ëþäüìè ñïðî-
ìîæíèé çì³íèòè ß-îáðàç ÷è ß-ñòàâëåííÿ
äèòèíè (ï³äë³òêà) ³ç ïîçèòèâíîãî íà íåãà-
òèâíèé. ² ëèøå ïîâíîö³íí³ ä³àëîã³÷í³ ñòî-
ñóíêè ìîæóòü ó ïåðñïåêòèâ³ ãàðìîí³çó-
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âàòè âíóòð³øíþ ñèòóàö³þ ðîçâèòêó îñî-
áèñòîñò³.

Àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ³ éîãî
ïåäàãîã³÷íå çíà÷åííÿ. Ó ïðîöåñ³ âèâ÷åííÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ âïëèâ³â, – ïèøóòü Ã.Î. Áàëë
òà Ì.Ñ. Áóðã³í, – òðåáà äîìîãòèñÿ á³ëüøî¿
÷³òêîñò³ ³ íàóêîâî¿ âèìîãëèâîñò³. Äëÿ
öüîãî â÷åí³ ïðîïîíóþòü àâòîðñüêèé ï³ä-
õ³ä, ìàòåìàòè÷íî òî÷íî âèçíà÷àþ÷è òî÷êó
â³äë³êó ñâîãî òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó: “Áó-
äåìî âèõîäèòè ³ç çàãàëüíîãî âèçíà÷åííÿ,
çã³äíî ç ÿêèì âïëèâ ïðåäìåòà Â íà À –
öå ïîä³ÿ, ñóòü ÿêî¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî
ïðåäìåò Â (ìîæëèâî, ñï³ëüíî ³ç Ñ, Ä òà
³í.) âèêëèêàº äåÿêó çì³íó ïðåäìåòà À
÷è çàïîá³ãàº ¿é”. ² äàë³: “Ïñèõîëîã³÷-
íèì ïðèéíÿòî ââàæàòè òàêèé
âïëèâ ³íäèâ³äóàëüíîãî ÷è ãðóïîâîãî
ñóá’ºêòà Â, êîòðèé çóìîâëþº äèíàì³êó
ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ³ ïðîÿâ³â
³íäèâ³äà-ðåöèï³ºíòà À, â òîìó ÷èñë³ òèõ,
ùî íàëåæàòü äî éîãî ä³ÿëüíîñò³ (³ ïî-
âåä³íêè â ö³ëîìó), ñâ³äîìîñò³ (³ íåñâ³äî-
ìî¿ ñôåðè ïñèõ³êè), îñîáèñòîñò³. Ï³ä ÷àñ
çâåðíåííÿ äî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
ïðîáëåìàòèêè ìîæëèâèé óçàãàëüíåíèé
ï³äõ³ä, êîëè ðîëü íå ëèøå ñóá’ºêòà ä³-
ÿííÿ, à é ðåöèï³ºíòà âèêîíóº ãðóïà. Ó öüî-
ìó âèïàäêó ìîâèòüñÿ ïðî çàïîá³ãàííÿ çì³í
ó ¿¿ ôóíêö³îíóâàíí³, óñòàíîâêàõ, ö³ííîñòÿõ,
çãóðòîâàíîñò³, ñò³éêîñò³ òîùî” [4, ñ. 57].

Ïñèõîëîã³÷í³ âïëèâè, – äàë³ çàçíà÷à-
þòü äîñë³äíèêè, – ìîæíà àíàë³çóâàòè â
ê³ëüêîõ àñïåêòàõ:

1. ²íòåíö³îíàëüíèé, ùî âèçíà÷à-
ºòüñÿ òèì, íà ÿê³ ñàìå çì³íè ðåöèï³ºíòà
çîð³ºíòîâàíèé âïëèâ; îñòàíí³ ìîæóòü
ñòîñóâàòèñÿ: à) áàçîâîãî ð³âíÿ îñîáèñòîñ-
ò³, ùî îõîïëþº òåìïåðàìåíò, õàðàêòåð,
åìîö³éíó ñôåðó, çä³áíîñò³, ó ò. ÷. ³íòåëåê-
òóàëüí³; á) äîñâ³äó, çíàíü, íàâè÷îê, çâè-
÷îê, óì³íü; â) ñïðÿìîâàíîñò³, ñâ³òîãëÿ-
äó, ìîðàëüíî-åòè÷íî¿ òà åñòåòè÷íî¿ ñôåð;
ã) óñòàíîâîê, äèñïîçèö³é, ñòàâëåíü äî ñâ³òó,
³íøèõ, äî ñåáå; ä) ä³ÿëüíîñò³, ñï³ëêóâàííÿ.

2. Îïåðàö³îíàëüíèé – òîðêàºòüñÿ
òîãî, ÿêèì ÷èíîì (÷è çà ïåðåâàæàííÿ
ÿêèõ ñòðàòåã³é), çà äîïîìîãîþ ÿêèõ çà-
ñîá³â-îïåðàö³é çä³éñíþºòüñÿ ä³ÿííÿ; àð-
ãóìåíòîâàíî äîâîäèòüñÿ, ùî íàéåôåêòèâ-

Î. Ãóìåíþê

í³øîþ ñòðàòåã³ºþ âïëèâó º ðîçâèâàëüíà,
êîòðà ́ ðóíòóºòüñÿ íà ä³àëîç³ ì³æ ñï³âðîç-
ìîâíèêàìè. Öåé ï³äõ³ä ïðèïóñêàº âèç-
íàííÿ çà ïàðòíåðîì óñ³º¿ ïîâíîòè ñóá’ºêò-
íèõ âëàñòèâîñòåé ³ ïðèíöèïîâó ãîòîâ-
í³ñòü âíîñèòè êîðåêö³þ ó ñâî¿ ö³ë³ ï³ä
ä³ºþ ñòîðîííüîãî âïëèâó. Äëÿ ãàðìîí³é-
íîãî ðîçãîðòàííÿ ñèñòåìè ä³àëîã³÷íèõ
âçàºìîñòîñóíê³â íåîáõ³äíî, ùîá â³äïîâ³ä-
íîãî ïîãëÿäó äîòðèìóâàëèñÿ äâà ñï³â-
áåñ³äíèêè, ³ òîä³ ìîæíà ãîâîðèòè ïðî
¿õíþ ä³àëîãîâó âçàºìîä³þ [4, ñ. 61]. Ïðè
öüîìó äóõîâíå ðîçêðèòòÿ ñåáå ïåðåä
³íøèì, çàñâîºííÿ ö³ííîñòåé, çàä³ÿííÿ
ïåðåêîíàíü äî ñâîãî âíóòð³øíüîãî ñâ³òó
ïîºäíóºòüñÿ ³ç óñâ³äîìëåííÿì âëàñíî¿
óí³êàëüíîñò³, â³äì³ííîñò³ â³ä ïàðòíåðà,
íàáóòòÿì ö³ë³ñíîñò³ òà íåçàëåæíîñò³ [6;
28à]. Ä³àëîã³÷íà âçàºìîä³ÿ ïåäàãîãà ³
âèõîâàíöÿ ñòèìóëþº âíóòð³øí³ ä³àëîãè
ó ñâ³äîìîñò³ îñòàííüîãî, ñïðèÿº éîãî
ïñèõ³÷íîìó òà îñîáèñò³ñíîìó ðîçâèòêó [4,
ñ. 62].

3. Ðåçóëüòàòèâíèé – õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ðåçóëüòàòîì âïëèâó.

4. Ñòàòóñíî-ðîëüîâèé – âèçíà÷à-
ºòüñÿ òèì, ÷è ð³âí³ ì³æ ñîáîþ ñóá’ºêò ³ ðåöè-
ï³ºíò çà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì ñòàòóñîì.

Âîäíîðàç, – ïèøóòü äàë³ íàóêîâö³, –
âàæëèâà ôóíêö³ÿ ïåäàãîãà – çàëó÷èòè
þíå ïîêîë³ííÿ äî íîðìàòèâíèõ çíàíü,
ñïîñîá³â ä³é, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é. Òóò,
íàâïàêè, ïåðøî÷åðãîâå çíà÷åííÿ ìàº
ãóìàí³ñòè÷íèé êîìïîíåíò, âò³ëåííÿ ÿêîãî
ïîâ’ÿçàíå ³ç ñòâîðåííÿì ñïðèÿòëèâèõ
óìîâ äëÿ ãàðìîí³éíîãî ðîçâèòêó êîæ-
íîãî, îïòèìàëüíîþ ðåàë³çàö³ºþ éîãî ëþä-
ñüêîãî ïîòåíö³àëó. Â³äòàê âèíèêàº ïðîá-
ëåìà ïîºäíàòè ö³ äâ³, ôàêòè÷íî ñóïåðå÷-
ëèâ³ âèìîãè, àäæå íîðìàòèâíà ïîçèö³ÿ
çàâæäè êåðóºòüñÿ ìîíîëîã³÷íîþ ñòðàòåã³-
ºþ âïëèâó, à ãóìàí³ñòè÷íà – ä³àëîã³÷íîþ.
Ùîá äîñÿãíóòè ïîâíîãî óñï³õó, íà ïåðå-
êîíàííÿ Ê. Ðîäæåðñà, ïåäàãîã ïîâèíåí
áóòè âïåâíåíèé ó çíà÷óùîñò³ ñâîáîäè,
ñòàòè íå “ó÷èòåëåì”, à “ôàñèë³òàòîðîì”,
òîáòî “ïîëåãøóâà÷åì” ðîçâèòêó. Çàãàëîì
òåðì³í “ó÷èòåëü” â³äîìèé ó÷åíèé ³íêîëè
ïîâ’ÿçóº ³ç ìîíîëîã³÷íèìè âïëèâàìè. Àëå
â÷èòåëåì íàçèâàþòü ³ äóõîâíîãî íàñ-
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òàâíèêà, êîòðèé ÷óòëèâèé äî ³íäèâ³äó-
àëüíèõ â³äì³ííîñòåé ó÷í³â. Îêðåñëåíà
íåîäíîçíà÷í³ñòü àíàë³çîâàíîãî òåðì³íà
â³äîáðàæàº ðåàëüíó áàãàòîàñïåêòí³ñòü
ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ [4, ñ. 62, 63].

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïåäàãîã³÷íà ïðàêòèêà,
– íà äóìêó Ã.Î. Áàëëà, Ì.Ñ. Áóðã³íà, –
íå ìîæå îá³éòèñÿ áåç ìîíîëîã³÷íèõ âïëè-
â³â, ÿê³ êîðèñí³ ó íàâ÷àíí³ “ïðåìóä-
ðîñòåé”, ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ çíàíü, íà-
âè÷îê òà ³íøèõ íîðìàòèâíèõ êîìïîíåíò³â
êóëüòóðíîãî äîñâ³äó. Ç ³íøîãî áîêó, â
ä³àëîã³÷íèõ âïëèâàõ, êîòð³ ñïðÿìîâàí³
íà ðåãóëþâàííÿ ïðîöåñó ñòàíîâëåííÿ
ìîòèâàö³éíèõ ÿêîñòåé âèõîâàíö³â, íåîá-
õ³äíå ³ ïåâíå íîðìàòèâíå ä³ÿííÿ, êîòðå
çàëó÷àº ðåöèï³ºíò³â äî ñèñòåìè ö³ííîñòåé
– åòè÷íèõ, åñòåòè÷íèõ, ãðîìàäÿíñüêèõ.
Òîìó â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³ áàæàíî äîòðè-
ìóâàòèñÿ â³äïîâ³äíîñò³ ó âèêîðèñòàíí³
ñòðàòåã³é ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó, ùî º
ïåðåäóìîâîþ ñâ³äîìîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ
ñîö³àëüíî¿ ëþäèíè. Çàçíà÷åíà âçàºìîçà-
ëåæí³ñòü ñïðàâä³ â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü
ó ôóíêö³îíóâàíí³ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî
öèêëó. Àäæå áåç íîðìàòèâíîãî (ìîíîëî-
ã³÷íîãî) òà ä³àëîã³÷íîãî âïëèâ³â íåìîæ-
ëèâèé åôåêòèâíèé ïñèõîñîö³àëüíèé ðîç-
âèòîê îñîáèñòîñò³ ó÷íÿ. Îñòàíí³é ïîêëè-
êàíèé íå ëèøå ä³àëîã³÷íî âçàºìîä³ÿòè ³ç
ïåäàãîãîì (âèÿâëÿòè åìîö³¿ òà âèñëîâëþ-
âàòè âëàñí³ ïîãëÿäè, äóìêè, êîíöåïö³¿),
à é ñòâîðþâàòè â îðãòåõíîëîã³÷íîìó ôîð-
ìàò³ íàâ÷àííÿ ð³çí³ àëãîðèòìè, ñõåìè,
ïðîåêòè, ïëàíè òîùî, òîáòî áóòè ìàêñè-
ìàëüíî ïðè÷åòíèì äî ñàìîïðîäóêóâàííÿ
³ ñàìîçðåàë³çóâàííÿ.

Ðèòìî-ïîòîêè âïëèâ³â îðãàí³çîâàíîãî
ñîö³óìó íà ïñèõîêóëüòóðíèé ðîçâèòîê
ëþäèíè. Â òåîð³¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
ìåòîäîëîã³¿ ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíîãî íàâ-
÷àííÿ À.Â. Ôóðìàíà [65–67] çàïðîïîíî-
âàíà ìîäåëü ïðîåêòóâàííÿ ñîö³àëüíî-
êóëüòóðíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîñòîðó
(çì³ñò, äîñâ³ä) ³ííîâàö³éíî¿ îñâ³òíüî¿
ñèñòåìè, â ÿê³é âàæëèâå çíà÷åííÿ â³ä-
âîäèòüñÿ òàêîìó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íîìó êîíöåïòó ÿê ðèòìî-ìîäóëü. Öå –
äîâåðøåíèé öèêë ñèíõðîí³çîâàíèõ êî-

ëèâàíü òåõíîëîã³÷íî îðãàí³çîâàíèõ ïñè-
õîñîö³àëüíèõ ïîòîê³â (âïëèâ³â øê³ëüíîãî
îòî÷åííÿ) – íàâ÷àëüíîãî, âèõîâíîãî,
îñâ³òíüîãî ³ ñàìîðåàë³çàö³éíîãî,
ÿê³ ïîåòàïíî ðîçãîðòàþòüñÿ ó ö³ë³ñíîìó
ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíîìó ïðîöåñ³ ï³ä ÷àñ
áåçïåðåðâíî¿ ðîçâèâàëüíî¿ âçàºìîä³¿
â÷èòåëÿ ³ ó÷í³â (âèêëàäà÷à ³ ñòóäåíò³â),
õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïåð³îäè÷í³ñòþ ïåðåâà-
æàííÿ îñîáèñò³ñíèõ çíàíü ³ âì³íü, ñîö³-
àëüíèõ íîðì, åòíîíàö³îíàëüíèõ ö³ííîñ-
òåé ³ ñàìîàêòóàë³çàö³éíèõ ïñèõîôîðì
òâîðåííÿ ñåáå (â³ðà, ³ñòèíà, ñâîáîäà,
ëþáîâ òîùî) çà ëîã³êîþ ðîçãîðòàííÿ
îñíîâíèõ ïåð³îä³â îñâ³òíüîãî ìåòàöèêëó
³ çàáåçïå÷óþòü ïàðèòåòí³ñòü ó÷áîâî¿ ñï³â-
ä³ÿëüíîñò³, ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ ³ ïðèñêî-
ðåíå êóëüòóðíå çðîñòàííÿ êîæíîãî ó÷àñ-
íèêà îðãàí³çîâàíîãî êóëüòóðîòâîðåííÿ.

Îòæå, ðèòìî-ìîäóëü îïèñóº áàãàòî-
ïðîöåñóàëüí³ñòü âçàºìîïðîíèêíåííÿ
òàêèõ íàäñêëàäíèõ â³äêðèòèõ ñèñòåì, ÿê
îñîáà ³ ñîö³óì, äå íàâ÷àëüíèé âïëèâî-
ðèòì àêòèâ³çóº ï³çíàâàëüíî-³íôîðìàö³é-
íèé ïîòåíö³àë íàñòóïíèê³â ÿê ñóá’ºêò³â
äîáóâàííÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü ³ ïðèñêî-
ðþº ¿õí³é êîãí³òèâíèé ðîçâèòîê, âèõîâ-
íèé – âèçíà÷àº ¿õ íîðìàòèâíî-ðåãóëÿö³é-
íó àêòèâí³ñòü ÿê ïîâíîö³ííèõ îñîáèñòîñ-
òåé ³ çàáåçïå÷óº íàëåæíèé ñîö³àëüíèé
ðîçâèòîê, îñâ³òí³é – ìîá³ë³çóº çáàãà÷åí-
íÿ ö³íí³ñíî-åñòåòè÷íî¿ ñôåðè êîæíîãî ÿê
³íäèâ³äóàëüíîñò³ ï³ä ÷àñ âàðò³ñíî-ñâ³òî-
ãëÿäíîãî ïîøèðåííÿ çäîáóòîãî êóëüòóð-
íîãî äîñâ³äó ³ ñïðè÷èíþº éîãî ³íòåíñèâ-
íèé ïñèõîñìèñëîâèé ðîçâèòîê, ñàìîðå-
àë³çàö³éíèé – ìàêñèìàëüíî àêòóàë³çóº
äóõîâíî-êðåàòèâí³ ìîæëèâîñò³ âèõîâàí-
ö³â ÿê óí³âåðñóì³â, êîòð³ ïðèðå÷åí³ äî
ñàìîòâîðåííÿ âëàñíîãî ß ó êîíòåêñò³
â³÷íîñò³, ñàìîï³çíàííÿ ³ ñàìîðîçâèòêó ß-
äóõîâíîãî øëÿõîì âíóòð³øíüîãî ïðèé-
íÿòòÿ îäí³º¿ ç íàäïåðñîíàëüíèõ ïñèõî-
ôîðì – â³ðè, ÷åñò³, êðàñè, ³ñòèíè, äîáðà
òà ³í. [13; 15]. Ïðè öüîìó îïòèìàëüí³
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè âçàºìîçà-
ëåæíîãî ïåðåá³ãó âñ³õ öèõ ïðîöåñ³â ÿê
â³äì³ííèõ ïñèõîêóëüòóðíèõ ðèòì³â ðîç-
âèâàëüíî¿ ì³æîñîáîâî¿ âçàºìîä³¿, ç îä-
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íîãî áîêó, îïèñóº òåîðåòè÷íà ìîäåëü ïîâ-
íîãî ôóíêö³îíàëüíîãî öèêëó îñâ³òíüîãî
ìåòàïðîöåñó [65, ñ. 122], ç ³íøîãî – ìî-
äåëü öåíòðàëüíî¿ ëàíêè íàâ÷àëüíîãî ìî-
äóëÿ, ùî ñèíõðîííî òà ä³àëåêòè÷íî â³ä-

îáðàæàº çâ’ÿçîê ïàðèòåòíî¿ îñâ³òíüî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ³ç çì³ñòîâèì, ôîðìàëüíèì, òåõ-
íîëîã³÷íèì ³ ðèòì³÷íèìè ìîäóëÿìè (ðèñ.
7). Ó òàêèé ñïîñ³á – ÷åðåç íàñòóïí³ñòü
ïðîáëåìíî¿, ðåãóëÿö³éíî¿, ñâ³òîãëÿäíî¿

Ðèñ. 7.
Ðèòìî-ïîòîêè âïëèâ³â â îðãàí³çàö³¿ ïàðèòåòíî¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³

ðîçâèòêîâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ íàâ÷àëüíîãî ìîäóëÿ (çà À.Â. Ôóðìàíîì)

Н   А  В   Ч   А  Л   Ь   Н   И   Й

М     О     Д     У     Л     Ь

З м і с т о в и й      м о д у л ь :
1 — знання 2 — уміння 3 — норми 4 — цінності

Ф о р м а - м о д у л ь
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1.
У-А

2.
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8.
С-К

Інформа-
ційно-

пізнаваль-
ний

Норма-
тивно-

регуляцій-
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перебігом  навчального модуля
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òà ñïîíòàííî-êðåàòèâíî¿ ñèòóàö³é – çä³éñ-
íþºòüñÿ ãðóïîâèé îñâ³òí³é â÷èíîê ÿê â³ä-
íîñíî çàâåðøåíèé åòàï êóëüòóðîòâîðåííÿ
äîâê³ëëÿ, âçàºìèí ³ âëàñíîãî ³íäèâ³äó-
àëüíîãî ß.

Êîíöåïòóàëüíî îêðåñëåíà ðîçâèòêîâà
ä³ÿ ñèíõðîí³çîâàíî íàëàøòîâàíèõ ðèòìî-
ïîòîê³â âïëèâ³â îäåðæàëà åìï³ðè÷íå
ï³äòâåðäæåííÿ ó ôóíäàìåíòàëüíîìó ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó åêñïåðèìåíò³ ç
ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíîãî íàâ÷àííÿ, ùî
á³ëüøå äåñÿòè ðîê³â ïðîâîäèòüñÿ À.Â. Ôóð-
ìàíîì ó øêîëàõ Óêðà¿íè. Ï³äãîòîâëåí³
ïåäàãîã³÷í³ êîëåêòèâè ùîíàéïåðøå ïðî-
åêòóþòü, à ï³çí³øå ñòâîðþþòü òàêèé ïîâ-
íîö³ííèé ³ííîâàö³éíèé ïðîñò³ð íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíèõ çàêëàä³â, ÿêèé ÷³òêî çîðãà-
í³çîâóº ðèòìî-ïîòîêè â îäíîìó íàïðÿìêó
– ïñèõîêóëüòóðíîãî çðîñòàííÿ íàñòóïíè-
ê³â, ïðè÷îìó çà ð³âíÿìè, ãðóïàìè, ìîäóëÿ-
ìè. Òîä³ ñèñòåìà åêñïåðèìåíòàëüíèõ
óìîâ ðîçâîþ ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíîãî
ïðîöåñó äàº çìîãó äîìîãòèñÿ îï-
òèìàëüíîãî âçàºìîäîïîâíåííÿ ïñèõî-
ìèñòåöüêèõ âïëèâ³â, êîòð³ íàäõîäÿòü â³ä
ìåíòàëüíî íàñè÷åíîãî øê³ëüíîãî îòî-
÷åííÿ, ãîëîâíî øëÿõîì íàëàãîäæåííÿ
(òåõíîëîã³÷íîãî, ìåòîäè÷íîãî, çàñîáîâîãî
³ ïñèõîëîã³÷íîãî) ïðîïîðö³éíî äîçîâàíèõ
ä³ºâèõ ïîòîê³â ëîêàë³çîâàíîãî ñîö³óìó íà
çîâí³øíüî ³ âíóòð³øíüî âìîòèâîâàíó
îñîáèñò³ñòü, ÿêà, êð³ì òîãî, âèÿâëÿº
ð³çíîïëàíîâó ïîøóêîâó àêòèâí³ñòü òà
³í³ö³àòèâó (ï³çíàâàëüíó, ñîö³àëüíó,
âàðò³ñíó, äóõîâíó) â óòâåðäæåíí³ ïà-
ðèòåòíî¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà ïåðåêî-
íàííÿ â÷åíîãî, ñàìå â ñèòóàö³¿ ãàð-
ìîí³éíîãî ïîºäíàííÿ íàâ÷àëüíèõ, âè-
õîâíèõ, îñâ³òí³õ ³ ñàìîðåàë³çàö³éíèõ
ðèòì³â-âïëèâ³â íà ëþäèíó ìîæíà îäåð-
æàòè òàêó ñàìîîðãàí³çàö³þ ñóá’ºêòèâ-
íèõ ïîòîê³â ¿¿ ïñèõîñîö³àëüíîãî ðîç-
âèòêó, êîòðà, õî÷ ³ íå áóäå äçåðêàëüíèì
â³äîáðàæåííÿì ñîö³óìíèõ ðèòì³â, ïðîòå
âèçíà÷àòèìå ìàã³ñòðàëüíèé øëÿõ êóëü-
òóðíîãî ñòàíîâëåííÿ ó÷íÿ, îïòèì³çóâà-
òèìå â òàêèé ñïîñ³á çðîñòàííÿ éîãî
êðàùèõ ëþäñüêèõ ïîòåíö³é [66, ñ. 74–
75; 67, ñ. 88–89].

Âîäíîðàç â àíàë³çîâàí³é êîíöåïö³¿
âïëèâó íîâàòîðñüêèì º ðåçóëüòàòèâíèé
àñïåêò ïàðèòåòíîãî îñâ³òíüîãî ä³ÿííÿ, ùî
âêàçóº íà ð³çíå óïðåäìåòíåííÿ ðîçâèò-
êîâèõ ðèòìî-ïîòîê³â. Òàê, íàâ÷àëüíèé
ðèòì îá’ºêòèâóºòüñÿ ó ôóíêö³îíóâàíí³
³ ðîçâèòêó íàóêîâèõ çíàíü, ùî ïåðåâ³-
ðÿþòüñÿ íà ³ñòèíí³ñòü äîñâ³äíèì, àáî
åêñïåðèìåíòàëüíèì ñïîñîáîì, âèõîâíèé
ðèòì – â óòâîðåíí³ òà óòâåðäæåíí³
ñîö³àëüíèõ íîðì, äîñòîâ³ðí³ñòü ÿêèõ
âèçíà÷àºòüñÿ ìîæëèâ³ñòþ ðåàë³çàö³¿ â
ñóñï³ëüí³é ïðàêòèö³, îñâ³òí³é ðèòì – ó
â³äáîð³ òà çáàãà÷åíí³ ³äåàë³â, ö³ííîñòåé,
ñòàâëåíü, îö³íîê, ïåðåêîíàíü, ÿê³ îñ-
ìèñëþþòüñÿ, îáñòîþþòüñÿ, ïîøèðþþòü-
ñÿ, à ñàìîðåàë³çàö³éíèé ðèòì – ó ïîâ-
íîìó âèÿâ³ óí³âåðñóìíîãî ïîòåíö³àëó
îñîáè ÷åðåç æèòòºñòâåðäíèé ïð³îðèòåò
ñóá’ºêòèâíîãî íàä îá’ºêòèâíèì, à òàêîæ
ó ðåôëåêñ³¿ êóëüòóðîòâîð÷î¿ ïîä³¿ òà
ðåçóëüòàò³â îñâ³òíüîãî â÷èíêó. Ùîäî
âíóòð³øí³õ ïðîöåñ³â ó÷³ííÿ, òî âîíè
âèÿâëÿþòüñÿ íàñàìïåðåä â óì³ííÿõ (ä³¿,
îïåðàö³¿, â÷èíîê, ïîâåä³íêà, ä³ÿëüí³ñòü),
ÿêèìè êîðèñòóþòüñÿ ä³òè ³ äîðîñë³ ÿê
êóëüòóðíèì “³íñòðóìåíòîì ñïðèéìàííÿ,
äîáóâàííÿ, çáàãà÷åííÿ, ïîøèðåííÿ ³ òâî-
ðåííÿ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî äîñâ³äó”
[äèâ. 66, ñ. 49–52, 72–77].

Ñóòí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. Ïñè-
õîëîã³÷íèé âïëèâ çà Â.Ã. Êðèñüêîì, –
öå ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà àêòèâí³ñòü îä-
íèõ ëþäåé, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà ³íøèõ (îñî-
áà, ãðóïà, êîëåêòèâ) ³ çä³éñíþºòüñÿ ç äî-
ïîìîãîþ ð³çíèõ ôîðì ³ çàñîá³â òà çàáåç-
ïå÷óº çì³íó ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñ-
òèê îñîáèñòîñò³ (ïîãëÿäè, äóìêè, âçàºìè-
íè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ìîòèâè, óñòàíîâ-
êè ³ ñòåðåîòèïè ïîâåä³íêè), ãðóïîâèõ íîðì,
ñóñï³ëüíî¿ äóìêè ÷è ïåðåæèâàíü ëþäåé,
êîòð³ á³ëüøîþ ÷è ìåíøîþ ì³ðîþ îïîñå-
ðåäêîâóþòü ¿õíþ ä³ÿëüí³ñòü òà ïîâåä³íêó.
Ïðè öüîìó ñóòí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî âïëè-
âó â÷åíèé ïîäàº ó âèãëÿä³ îêðåìî¿ ìåòî-
äîëîã³÷íî¿ ìîäåë³ (ðèñ. 8) [33, ñ. 176].

Ï³ä ³íôîðìàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íèì
ä³ÿííÿì äîñë³äíèê ðîçóì³º âïëèâ ñëîâîì,
³íôîðìàö³ºþ. Éîãî ãîëîâíà ìåòà – ôîð-



81Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß Î. Ãóìåíþê

ìóâàííÿ ó ëþäåé â³äïîâ³äíèõ ³äåîëîã³÷-
íèõ (ñîö³àëüíèõ) ³äåé, ïîãëÿä³â, ïåðåêî-
íàíü, êîòð³ ñïðè÷èíþþòü ó íèõ ïîçèòèâí³
÷è íåãàòèâí³ åìîö³¿, ïî÷óòòÿ ³ íàâ³òü
áóðõëèâ³ ìàñîâ³ ðåàêö³¿. Ïñèõîãåííå ä³-
ÿííÿ – öå çàâæäè íàñë³äîê: à) ô³çè÷íîãî
âïëèâó íà ìîçîê ³íäèâ³äà, â ðåçóëüòàò³

ÿêîãî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîðóøåííÿ íîð-
ìàëüíî¿ íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³
(íàïðèêëàä, ëþäèíà îòðèìóº òðàâìó
ãîëîâíîãî ìîçêó, à òîìó âòðà÷àº ìîæëè-
â³ñòü ðàö³îíàëüíî ìèñëèòè, ó íå¿ ïðî-
ïàäàº ïàì’ÿòü òîùî); á) øîêîâîãî âïëèâó
íàâêîëèøí³õ óìîâ ÷è áóäü-ÿêèõ ïîä³é

Ðèñ. 8.
Ñóòí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó (çà Â.Ã. Êðèñüêîì)

ЗМІСТ ПСИХОЛОГІЧНОГО ВПЛИВУ

Інформаційно-
психологічний Переконання Демонстрація Інформування

ВИДИ МЕТОДИ СПОСОБИ,
ПРИЙОМИ

ФОРМИ

Ідеологічні комунікативні канали індивідуальної і суспільної свідомості

Навіювання Дезінформування Приклад

Зараження Маніпуляція Заохочення

Наслідування Поширення чуток
та міфів Примус

Психогенний

Психоаналітичний

Нейролінгвістичний

Психотронний

Психотропний Гіпноз Жахання Вплив технічними
засобами

ВИДИ МЕТОДИ СПОСОБИ,
ПРИЙОМИ

ФОРМИ

ЗМІСТ ПСИХОЛОГІЧНОГО ВПЛИВУ

Психологічні комунікативні канали індивідуальної і суспільної свідомості
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(ñêàæ³ìî, êàðòèíè ìàñîâîãî ðóéíóâàííÿ
÷è áàãàòî÷èñëåííèõ æåðòâ) íà ñâ³äîì³ñòü
îñîáè, êîëè âîíà íå â çìîç³ ðàö³îíàëüíî
ä³ÿòè, â³ä÷óâàº äåïðåñ³þ, âïàäàº ó ïàí³êó
³ ò. ³í. ×èì ìåíøå ï³äãîòîâëåíà ëþäèíà
äî ïñèõîòðàâìóþ÷èõ âïëèâ³â äîâê³ëëÿ,
òèì á³ëüø áåççàõèñíîþ âîíà ïîñòàº ïåðåä
ïñèõ³÷íèìè òðàâìàìè, êîòð³ òëóìà÷àòüñÿ
ÿê ïñèõîãåíí³ âòðàòè. Ïñèõîàíàë³òè÷íå
(ïñèõîêîðåêö³éíå) ä³ÿííÿ – âïëèâ íà
ï³äñâ³äîì³ñòü ñóá’ºêòà òåðàïåâòè÷íèìè
çàñîáàìè, îñîáëèâî ó ñòàí³ ã³ïíîçó ÷è
ãëèáîêîãî ñíó; íåéðîë³íãâ³ñòè÷íå – öå
òå, ÿêå çì³íþº ìîòèâàö³þ ëþäåé øëÿõîì
âíåñåííÿ ó ¿õíþ ñâ³äîì³ñòü ñïåö³àëüíèõ
ë³íãâ³ñòè÷íèõ ïðîãðàì. Ïñèõîòðîííå
(ïàðàïñèõîëîã³÷íå, åêñòðàñåíñîðíå) ä³-
ÿííÿ – öå òàêèé òèñê íà ³íøèõ, ÿêèé çä³éñ-
íþºòüñÿ øëÿõîì ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿
÷åðåç ïîçà÷óòòºâå (íåóñâ³äîìëåíå) ñïðèé-
íÿòòÿ. Ïñèõîòðîïíèé âïëèâ – ñïðÿìî-
âàíà ä³ÿ íà ïñèõ³êó ëþäåé ç äîïîìîãîþ
ìåäè÷íèõ ïðåïàðàò³â, õ³ì³÷íèõ ÷è á³îëî-
ã³÷íèõ ðå÷îâèí. Êð³ì òîãî, Â.Ã. Êðèñüêî
âèä³ëÿº ùå é òàê³ âèäè âïëèâó [33, ñ. 178]
³íäèâ³äóàëüíî-ñïåöèô³÷íèé, ôóíêö³-
îíàëüíî-ðîëüîâèé, ñïðÿìîâàíèé (ïðÿìèé,
îïîñåðåäêîâàíèé), íåñïðÿìîâàíèé. Îäíàê
âîíè íå âïèñàí³ â ìåòîäîëîã³÷íó ìîäåëü
âïëèâó, à ïîäàþòüñÿ îêðåìîþ ñõåìîþ.
Ïðè öüîìó “êîìåíòóþòüñÿ ëèøå âèäè
ïñèõîâïëèâó, à ìåòîäè, ñïîñîáè, ïðèéîìè,
ôîðìè ðîçêðèâàþòüñÿ ï³ä ÷àñ àíàë³çó
³íøèõ ñõåì” [33, ñ. 177].

Äàë³ öèòîâàíèé àâòîð îá´ðóíòîâóº
ïðèíöèïè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó (ðèñ.
9) [33, ñ. 180]

– ³íäèâ³äóàëüíèé ³ äèôåðåíö³éîâàíèé
ï³äõîäè ïðèïóñêàþòü ãëèáîêå ³ âñåá³÷íå
çíàííÿ òà âðàõóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ñóá’ºêò³â-
ñï³ëüíèê³â, âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ çàâ-
äàíü ä³ÿííÿ â³äïîâ³äíî äî ¿õí³õ îñîáèñò³ñ-
íèõ õàðàêòåðèñòèê, ïðîâåäåííÿ  ïîñò³éíîãî
àíàë³çó ðåçóëüòàò³â ïñèõîëîã³÷íîãî âïëè-
âó, ñâîº÷àñíå âíåñåííÿ êîðåêòèâ³â ó ìåòî-
äèêó éîãî çä³éñíåííÿ ç óðàõóâàííÿì îñîá
ëèâîñòåé êîæíîãî êîíêðåòíîãî îá’ºêòà ä³¿;

– âïëèâ ó ãðóï³ ³ ÷åðåç êîëåêòèâ âè-
ìàãàº ïð³îðèòåòíî ä³ÿòè íà íåôîðìàëü-

íèõ ë³äåð³â ³ êåð³âíèê³â, âèçíà÷àòè ïåðñ-
ïåêòèâè ðîçâèòêó ãðóïè ÷è îðãàí³çàö³¿,
óì³ëî âèêîðèñòîâóâàòè ïåðåâàãè ãðóïîâî¿
äóìêè â ³íòåðåñàõ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ âïëèâó, ïðèìóøóâàòè óñ³õ ÷ëåí³â
êîëåêòèâó ï³äêîðÿòè îñîáèñò³ ³íòåðåñè
ñï³ëüíèì, çàáåçïå÷óâàòè ºäí³ñòü òà çãóð-
òîâàí³ñòü àêòèâó;

– âïëèâ ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ïðè-
ïóñêàº, ùî â öüîìó ðàç³ òèñê íà ëþäåé
çä³éñíþºòüñÿ ìåíø ïîì³òíî, çì³ñòîâí³øå
³ ïðîäóêòèâí³øå;

– ïîºäíàííÿ âèñîêî¿ ³íòåíñèâíîñò³
âïëèâó ³ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³÷íèõ õà-
ðàêòåðèñòèê éîãî îá’ºêòà îá´ðóíòîâóº
çä³éñíåííÿ áåçïåðåðâíîãî äîñÿãíåííÿ
ö³ëåé ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó, à îïåðòÿ
íà ïîçèòèâíå ÷è íåãàòèâíå â îñîáèñòîñò³

Ðèñ. 9.
Ïðèíöèïè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó

(çà Â.Ã. Êðèñüêîì)

СИСТЕМА ОСНОВНИХ
ПРИНЦИПІВ

ПСИХОЛОГІЧНОГО
ВПЛИВУ

Вплив у процесі діяльності

Поєднання високої інтенсивності
впливу з урахуванням його

специфічних характеристик та
особливостей об’єкта

Індивідуальний і
диференційований

підхід

Вплив у групі
і через колектив

Опертя на
позитивне чи
негативне в

особистості і групі

Єдність,
узгодження,
наступність
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³ ãðóï³ âèìàãàº âèâ÷àòè ³ çâàæàòè íà òå, ùî
ìîæå ñïðèÿòè ÷è ïåðåøêîäæàòè ä³ÿííþ;

– ºäí³ñòü, óçãîäæåííÿ, íàñòóïí³ñòü
õàðàêòåðèçóþòü ñï³ëüí³ñòü ïîãëÿä³â óñ³õ
ñóá’ºêò³â âïëèâó ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ âè-
ðîáíè÷èõ çàâäàíü, äîñÿãíåííÿ ºäíîñò³ â
óñ³õ åëåìåíòàõ ³ çì³ñò³ ä³ÿííÿ, âèêîðèñ-
òàííÿ äîñÿãíåíü ñó÷àñíî¿ íàóêè çàäëÿ
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âïëèâó íà ð³ç-
íèõ îñ³á òà ãðóïó â ö³ëîìó, óçàãàëüíåííÿ
äîñâ³äó íà ïðåäìåò äîñÿãíåííÿ óçãîä-
æåííÿ ó ïñèõîâïëèâàõ çà ð³çíèõ ñîö³àëü-
íèõ óìîâ.

Çàóâàæèìî, ùî Â.Ã. Êðèñüêî îêðåñ-
ëþº ùå é ìåõàí³çìè ïñèõîëîã³÷íîãî âï-
ëèâó – ïåðåêîíàííÿ, íàâ³þâàííÿ, çàðà-
æåííÿ, íàñë³äóâàííÿ, ã³ïíîçó, ùî çá³ãà-
þòüñÿ, âèõîäÿ÷è ³ç ïîïåðåäíüî¿ ìîäåë³
(äèâ. ðèñ. 8), ç ìåòîäàìè. Ï³ä ìåõàí³ç-
ìàìè â³í ðîçóì³º çàêîíîì³ðíîñò³ çä³éñ-
íåííÿ âïëèâó çà ð³çíèõ îáñòàâèí. Îáìå-
æèìîñÿ õàðàêòåðèñòèêîþ òàêî¿ ôîðìè
ïñèõîä³ÿííÿ ÿê ïðèêëàä [äèâ. 33, ñ. 186]
(ðèñ. 10). Öå – ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ
íà ñâ³äîì³ñòü ³ ïîâåä³íêó ëþäåé çà
äîïîìîãîþ ñèñòåìè ïîçèòèâíèõ çðàçê³â
äëÿ íàñë³äóâàííÿ, ùî º îñíîâîþ ó ôîð-
ìóâàíí³ ³äåàëó êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâå-
ä³íêè, ñòèìóëîì ³ çàñîáîì ñîö³àëüíîãî
ñàìîðîçâèòêó. Çàãàëîì ä³ºâ³ñòü áóäü-
ÿêîãî ïðèêëàäó âèçíà÷àºòüñÿ éîãî ñóñ-
ï³ëüíîþ ö³íí³ñòþ, îñê³ëüêè ñàìå â íüîìó
çàêð³ïëþºòüñÿ ñîö³àëüíèé äîñâ³ä, ðåçóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâåä³íêè ³íøèõ.
Êîæíèé ïðèêëàä ìàº â³äïîâ³äíèé çì³ñò,
çíà÷óù³ñòü. Ïîçèòèâíèé ïðèêëàä – öå
òàê³ âç³ðöåâ³ ä³¿, â÷èíêè îñ³á (àáî âñå
æèòòÿ ëþäåé), ïðèéîìè ³ ñïîñîáè äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³, êîòð³ â³äïîâ³-
äàþòü ³äåàëó. Îñü ÷îìó âèñîêî ö³íóþòüñÿ
ò³ ïðèêëàäè, ùî áàãàò³ ³äåéíèì çì³ñòîì,
âèñîêîþ ì³ðîþ ðîçâèòêó ÿêîñòåé îñî-
áèñòîñò³ ³ ã³äí³ äëÿ íàñë³äóâàííÿ. Ó ðå-
çóëüòàò³ îâîëîä³ííÿ ëþäèíîþ ìîðàëüíèì
òà åñòåòè÷íèì ³äåàëàìè ïðèêëàä çäåá³ëü-
øîãî ïåðåõîäèòü ó ñàìîâïëèâ.

Ïðè öüîìó çà òèïîì âïëèâó íà ñâ³-
äîì³ñòü ³íäèâ³äà ïðèêëàäè ìîæíà ïî-
ä³ëèòè íà äâ³ âåëèê³ ãðóïè: à) ïðèêëàäè

áåçïîñåðåäí³ ³ á) îïîñåðåäêîâàí³. Äî
ïåðøî¿ íàëåæèòü îñîáèñòèé ïðèêëàä
ñóá’ºêòà ä³ÿííÿ, òîâàðèø³â, äî äðóãî¿ –
ïðèêëàäè ³ç æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ âèäàòíèõ
ëþäåé, ³ç ³ñòîð³¿, ë³òåðàòóðè òà ìèñòåöòâà
[33, ñ. 187].

Îòæå, îõàðàêòåðèçîâàíà Â.Ã. Êðèñü-
êîì ñóòí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ó
âèãëÿä³ ìåòîäîëîã³÷íî¿ ìîäåë³ â êîíòåêñò³
êîìóí³êàòèâíèõ êàíàë³â ìàº íåïåðåõ³äíå
çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó ö³º¿ ïðîáëåìà-
òèêè, îñê³ëüêè ãðóïóº âèäè, ìåòîäè, ôîð-
ìè, ñïîñîáè òà ïðèéîìè ä³ÿííÿ. Òàêîæ
â³äçíà÷èìî âàæëèâó ðîëü îêðåìèõ ñõåì,
ùî ñòîñóþòüñÿ ïðèíöèï³â, ìåõàí³çì³â òà
ïåðåäóìîâ ñòîðîííüî¿ ä³¿ íà ³íøèõ, à
òàêîæ ¿õ äåô³í³ö³é òà âèçíà÷åíü. Àëå õî-
ò³ëîñÿ á, ùîá óñ³ ö³ íàïðàöþâàííÿ îäåð-
æàëè ìåòàñèñòåìíå âò³ëåííÿ ó ôîðì³
óçàãàëüíåíî¿ òåîðåòè÷íî¿ ÷è ìåòîäîëî-
ã³÷íî¿ ìîäåë³ (äèâ. ðèñ. 8), àäæå òîä³
çðîçóì³ë³øîþ ñòàëà á ñóòí³ñòü ïñèõî-
ëîã³÷íîãî âïëèâó. Êð³ì òîãî, íà íàøó
äóìêó, áàçîâó ìèñëåñõåìó àâòîðà âàðòî
äîïîâíèòè òàêèìè ïàðàìåòðàìè, ÿê
ñóá’ºêò, îá’ºêò, ñòðàòåã³ÿ, êëàñè âïëèâ³â,
ùî äàëî á çìîãó îêðåñëèòè ïîâíîôóíê-
ö³îíàëüíó ñòðóêòóðó ä³ÿííÿ.

Ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ ÿê ïðèíöèï
îðãàí³çàö³¿ íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ.
Ïðèíöèï ïîáóäîâè ôîðìóâàëüíèõ òà
ðîçâèâàëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ âïëèâ³â ó
ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ïñèõîëîãà ç ïðåäìåòîì
ñâîãî äîñë³äæåííÿ, – ÿê ïèøå ².Ï. Ìàíî-
õà, – âèçíà÷àº íåîáõ³äíèé òà î÷³êóâàíèé
åôåêò, ðåçóëüòàò ö³º¿ âçàºìîä³¿. Ïñèõîëî-
ã³÷íèé çì³ñò “âïëèâó” ÿê ìåõàí³çìó
çä³éñíåííÿ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñè-
õîëîãà ïîëÿãàº â àêòèâàö³¿ ðåàëüíèõ,
ä³éñíèõ ñòàí³â ïðåäìåòà òà íàäàíí³ éîìó
³íòåíö³¿ çì³íè, ðîçâèòêó, ïåðåòâîðåííÿ,
îôîðìëåííÿ. Ñóòí³ñíî “âïëèâ” îçíà÷àº
ñèñòåìó ä³é, ÿê³ âíàñë³äîê “çì³ñòîâîãî
ñï³âíàëàøòóâàííÿ” ç îá’ºêòîì âïëèâó,
âèêëèêàþòü éîãî çíà÷óùå ïîñòàííÿ-³ñíó-
âàííÿ. Òîìó ïñèõîëîã³÷íå äîñë³äæåííÿ
“ìàº îðãàí³çîâóâàòèñü ÿê òàêå, ùî çà
ñâî¿ì çì³ñòîì ³ ñòðóêòóðîþ ³í³ö³þº
“âïëèâ”. Òîä³ îòðèìàíèé ðîçâèâàëüíèé
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åôåêò º ñâ³ä÷åííÿì çä³éñíåíîãî âïëèâó,
ìåòîäèêà æ éîãî äîñÿãíåííÿ â êîæíîìó
îêðåìîìó âèïàäêó áóäå ñïåöèô³÷íîþ òà
ñâîºð³äíîþ, ùî çóìîâëåíî: 1) ñóòí³ñòþ
ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ; 2) ñâîºð³äí³ñòþ
ï³çíàâàëüíîãî äîñâ³äó ïñèõîëîãà; 3) çì³ñ-
òîâèì íàïîâíåííÿì ìåòîä³â òà ïðèéîì³â
äîñë³äæåííÿ” [43, ñ. 58].

Ïñèõîëîã³÷íó ñòðóêòóðó âïëèâó,
– çàçíà÷àº äàë³ äîñë³äíèöÿ, – ñë³ä ðîç-
ãëÿäàòè íà ê³ëüêîõ ð³âíÿõ çàëåæíî â³ä
òîãî, ÿêà ñèñòåìà ñòàíîâèòü ïðåäìåò
öüîãî âïëèâó-ä³ÿííÿ (äèâ. ðèñ. 11). Ö³
ð³âí³ – îáîâ’ÿçêîâ³ ñêëàäîâ³ íàóêîâî¿
ñòðàòåã³¿ áóäü-ÿêîãî ïñèõîëîã³÷íîãî äîñ-
ë³äæåííÿ, â ÿêîìó çàçíà÷åí³ âèäè ä³ÿííÿ

Ðèñ. 10.
Õàðàêòåðèñòèêà  ïðèêëàäó â ïñèõîëîã³÷íîìó âïëèâ³

(çà Â.Ã. Êðèñüêîì)

Основні засоби
застосування прикладу в психологічному впливі

ПРИКЛАД
у психологічному впливі

Приклади із життя видатних людей

Приклади із історії держави і народу

Приклади із літератури і мистецтва

Особистий приклад суб’єкта впливу

Основні умови
дієвості прикладу в психологічному впливі

Забезпечення високої особистої взірцевості
Соціальна цінність прикладу
Реальність досягнення цілей
Пропаганда принципів життя своєї групи (спільноти)
Співпадання з інтересами об’єктів впливу
Яскравість, емоційність, наслідування прикладу
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ñòàíîâëÿòü çì³ñòîâèé åôåêò ó ï³çíàíí³
êîíêðåòíîãî ïðåäìåòà ïîøóêóâàííÿ
(çäåá³ëüøîãî ïñèõîëîã³÷í³ îçíàêè òà
õàðàêòåðèñòèêè ñóá’ºêòèâíî¿ ðåàëüíîñò³)
â êîíòåêñò³ îñÿãíåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî
ñâ³òó ß ëþäèíè. Ö³ëêîì ïðèðîäíî, ùî
òàê âèòëóìà÷åíèé ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ
âèêîíóº ìåòîäîëîã³÷í³ ôóíêö³¿, çîðãà-
í³çîâóþ÷è ï³çíàâàëüíî-ïåðåòâîðþâàëüíó
ðîáîòó íàóêîâöÿ-ïñèõîëîãà íàâêîëî â³ä-
ðåôëåêñîâàíîãî ïðåäìåòà éîãî îá’ºêòèâ-
íî îáðàìëåíî¿ ñóá’ºêòèâíî¿ òâîð÷îñò³.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Ïðîáëåìà ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ó
çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³¿ (Ð. ×àëä³í³, Ô.
Ç³ìáàðäî, Ì. Ëÿéïïå, Ì. Äåé÷, Ã. Äæå-
ðàðä òà ³í.) ïðîôåñ³éíî âèñâ³òëþºòüñÿ
ïåðåâàæíî â åêñïåðèìåíòàëüíîìó, ìåòî-
äè÷íîìó (ì³ñòîê ì³æ òåîð³ºþ ³ ïðàê-
òèêîþ) òà ïðàêòè÷íîìó àñïåêòàõ ùîäî
ï³çíàííÿ ïðèðîäè öüîãî ÿâèùà.

2. Ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ (Ã.Î. Êî-
âàëüîâ, Ã.Î. Áàëë, Ì.Ñ. Áóðã³í,

У системі “предмет
відносно самого
себе”, де під
впливом розуміють
умову, процес та
результат існування
даного явища як
самостійного,
сутнього, відносно
довершеного

У системі “психолог
– предмет”, де
вплив постає як
змістовий простір,
характер та
результат
професійної
взаємодії психолога
з предметом своїх
дій

У системі “психолог
відносно самого
себе”, де вплив
означає
індивідуально-
психологічний,
професійний та
культурно-історичний
план розгортання
різнорівневої
взаємодії особистості
психолога зі світом
психологічних явищ у
цілому, а також з
кожним конкретним
явищем, яке є
предметом
пізнавальних та
перетворювальних дій
психолога, взаємодії,
різнорівневий ефект
якої спрямований до
його власного “Я”

Ðèñ. 11.
Ïñèõîëîã³÷íà ñòðóêòóðà âïëèâó çà ð³âíÿìè çä³éñíåííÿ íàóêîâîãî ïîøóêó

(çà ².Ï. Ìàíîõîþ)

Об’єктивний процес наукового пізнання дійсності в сукупності її психологічних ознак та
характеристик з метою осягнення синтетичної природи індивідуального світу Я людини

Рівні психологічного впливу у сфері наукового пізнання
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Â.Ã. Êðèñüêî, Ò.Ñ. Êàáà÷åíêî, Ã.Ì. Àíä-
ðåºâà, Ì.Í. Êîðíºâ, À.Á. Êîâàëåíêî,
ª.Ë. Äîöåíêî, ª.Â. Ñèäîðåíêî, À.Â. Ôóð-
ìàí, ².Ï. Ìàíîõà òà ³í.) ïñèõîëîã³÷íèé
âïëèâ àíàë³çóºòüñÿ çäåá³ëüøîãî íà òåî-
ðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîìó òà ïðèêëàäíîìó
ð³âíÿõ íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ùî ï³äòâåðä-
æóº îá´ðóíòóâàííÿ ó êîæíîìó êîíöåïòó-
àëüíîìó ï³äõîä³ îá’ºêòà ³ ïðåäìåòà, ïðèí-
öèï³â ³ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ.

3. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé îðãàí³çà-
ö³éíèé âïëèâ, ùî îá´ðóíòîâàíèé ó ñèñ-
òåì³ ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíîãî íàâ÷àííÿ
À.Â. Ôóðìàíà [äèâ. 13], òàêîæ ñòîñó-
ºòüñÿ ïåðåâàæíî òåîðåòèêî-ìåòîäîëî-
ã³÷íîãî àñïåêòó íàóêîâî¿ òâîð÷îñò³. Íà
íàøó äóìêó, òðåáà äî êîæíîãî êëàñó
îðãâïëèâ³â, ùî êåðóþòüñÿ ìîäóëüíî-ðîç-
âèâàëüíîþ ñòðàòåã³ºþ òà ïñèõîêóëü-
òóðíîþ ïàðàäèãìîþ, îðãêóëüòóðîþ,
ïðîñòîðîâî-÷àñîâèìè êàòåãîð³ÿìè (ñóá’-
ºêòíî-ï³çíàâàëüíèé âïëèâ, îñîáèñò³ñíî-
íîðìàòèâíèé âçàºìîâïëèâ, ³íäèâ³äóàëü-
íî-ö³íí³ñíèé ñàìîâïëèâ, óí³âåðñóìíî-
äóõîâíå ñàìîòâîðåííÿ), ñòâîðèòè îêðåìó
ñòðóêòóðó, ÿêà á ì³ñòèëà îá’ºêò, ñóá’-
ºêò, ïðèíöèïè, ìåòîäè, ôîðìè, çàñîáè,
ìåõàí³çìè, ñïîñîáè ä³ÿííÿ, à â³äòàê äà-
âàëà çìîãó ö³ë³ñíî îõàðàêòåðèçóâàòè ¿¿
ÿê ïñèõîñîö³àëüíèé ôåíîìåí.

4. Çàçíà÷åíà ïðîáëåìà â³äêðèâàº øè-
ðîê³ ãîðèçîíòè íå ò³ëüêè äëÿ ïðîâåäåííÿ
ðåçóëüòàòèâíèõ òåîðåòè÷íîãî ³ ìåòîäî-
ëîã³÷íîãî ïîøóêóâàíü, à é äëÿ çä³éñíåí-
íÿ ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêî¿, åêñïåðè-
ìåíòàëüíî¿, ìåòîäè÷íî¿ òà ïñèõîòåðàïåâ-
òè÷íî¿  ð³çíîâèä³â ðîáîòè ó öàðèí³ ñó÷àñ-
íî¿ ïñèõîïðàêòèêè.
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