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Ïîñòàíîâêà  ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè. Ãîñòðîòà
ïîâñÿêäåííèõ ïîä³é, ñóïåðå÷ëèâ³ñòü çì³í ó
ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîìó æèòò³, æèòòºä³ÿëüí³ñòü
â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ àêòóàë³çóþòü ïîòðåáó
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ.
Ñüîãîäí³ ôàêò íàäàííÿ òàêî¿ äîïîìîãè óìîæ-
ëèâëþºòüñÿ çàâäÿêè ï³äâèùåííþ ïðîôåñ³éíî¿,
çîêðåìà é ïñèõîëîã³÷íî¿,  êîìïåòåíòíîñò³ ïðà-
ö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè. ßê ñëóøíî çàóâà-
æóº Ò.Ì. Òèòàðåíêî, ”ëþäèíà íå øóêàº ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, êîëè ó íå¿ âñå äîáðå” [13].
Ùîäåííà ïñèõîëîã³÷íà òðàâìàòèçàö³ÿ æèòòÿ,
÷àñò³ ñòðåñîâ³ ñèòóàö³¿, âíóòð³øí³ êîíôë³êòè,
æèòòºâ³ êðèçè ñïðè÷èíÿþòü îáîâ’ÿçêîâ³ñòü
íàäàííÿ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì íå ëèøå ñî-
ö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, à é ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè ïîòðåáóþ÷èì êàòåãîð³ÿì ãðîìàäÿí. Çà-
êîíîì³ðíî, ùî çà óìîâ ð³çêîãî çðîñòàííÿ ñîö³-
àëüíî¿ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ íàïðóãè â
ñó÷àñíèõ ñêëàäíèõ ðåàë³ÿõ Óêðà¿íè ïåâíèì
ïîðÿòóíêîì º êîíñòðóêòèâíà òðàíñôîðìàö³ÿ
ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, êëþ÷îâèé åëå-
ìåíò ÿêî¿ ñòàíîâèòü ïñèõîëîã³÷íî çîð³ºíòîâàíà
îðãä³ÿëüí³ñíà ìîäåëü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü. Ðåòðîñïåêòèâ-
íèé àíàë³ç â³ò÷èçíÿíîãî òà çàðóá³æíîãî äîñâ³äó
â íàïðàöþâàííÿõ ôàõ³âö³â ³ç ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³-
àëüíî¿ ñôåðè ïîêàçàâ, ùî òðàäèö³¿ äîïîìîãè
ëþäÿì ñÿãàþòü êîð³ííÿì ãëèáèíè òèñÿ÷îë³òü.
Çîêðåìà, âæå òåêñòè Íîâîãî Çàïîâ³òó ïðî-
íèçàí³ âåëèêîþ ³äåºþ ìèëîñåðäÿ, ùî âèãàíÿº
“íå÷èñòèé äóõ” õâîðîá, ãð³õ³â ³ ïîìèëîê, íåñå
æèâîòâîðíå ñâ³òëî â³ðè, íàä³¿ òà ëþáîâ³, îñÿé-
íó ñèëó äóõó ³ñòèíè, Ñâÿòîãî Äóõó ëþäñüêîãî

æèòòÿ. Íåäàðìà Ê.-Ã. Þíã ïèñàâ, ùî “ðåë³ã³¿
– öå ñèñòåìè çö³ëåííÿ ïñèõ³÷íîãî íåçäîðîâ’ÿ”
[1, ñ. 13]. Ó äîâ³äêîâ³é òà åíöèêëîïåäè÷í³é
ë³òåðàòóð³  äîïîìîãà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê “òåðì³í,
ùî îçíà÷àº ãðîø³, òîâàðè ÷è ïîñëóãè, êîòð³
íàäàþòüñÿ íóæäåííèì ëþäÿì óðÿäîì, ïðèâàò-
íèìè ô³ëàíòðîï³÷íèìè çàêëàäàìè àáî îêðå-
ìèìè îñîáàìè” [4, ñ. 126]. Çàãàëîì ïèòàííÿ
íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè îñîáàì ð³çíîãî
â³êó ùîäî ðîçâ’ÿçàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïðîáëåì
ðîçãëÿäàëèñÿ òàêèìè çàðóá³æíèìè é â³ò÷èç-
íÿíèìè äîñë³äíèêàìè,  ÿê À. Àäëåð, Å. Áåðí,
Ç. Ôðîéä, Ê. Ðîäæåðñ, Ê. Þíã, Î.Ô. Áîí-
äàðåíêî, Ñ. Â. Âàñüê³âñüêà, Ë.Ì. Âîëüíîâà,
Â.Ï.Ìîñêàëåöü, Ë. Â. Ñàôîíîâà, Ò.Ì. Òèòà-
ðåíêî, À.Â. Ôóðìàí, Ë.Á.Øíåéäåð òà ³í. Òåî-
ðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ ñóòíîñò³
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ðîçêðèòî ó ïðàöÿõ À.². Àí-
äðþùåíêà, Â. Â. Áóÿøåíêî, Ì.Ô. Ãîëîâàòîãî,
Â.². Ëîçîâî¿, ².².Ìèãîâè÷à, Ì.Á. Ïàíàñþêà,
Â.Ì. Ï³÷³, ².Ô. Ïðîêîïåíêà, Â.Ï. Ðèá³íà,
Ë.Ì. Øòåôàíà.

Íåâèð³øåí³ ðàí³øå ÷àñòèíè çàãàëüíî¿
ïðîáëåìè. Äîñë³äæåííÿ – öå ïåðåäóñ³ì
“ðåòåëüíèé íàóêîâèé ðîçãëÿä ïåâíî¿ ïðîáëåìè
÷è ïèòàííÿ ç ìåòîþ ï³çíàííÿ òà äåòàëüíîãî
âèâ÷åííÿ ðå÷åé, ÿâèù, ïîä³é, ç’ÿñóâàííÿ ¿õ
ïðèðîäè, ñóòíîñò³, ñàìîîðãàí³çàö³¿, à òàêîæ
ñèñòåìàòè÷í³ ïðîöåäóðè ïîøóêóâàííÿ, ùî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âñòàíîâëåííÿ ïðèíöèï³â,
çàêîíîì³ðíîñòåé, ìåòîä³â, åìï³ðè÷íèõ ôàêò³â”
[15, ñ. 17]. Õî÷à ïðîáëåì³ íàäàííÿ äîïîìîãè
ó öàðèí³ ñîö³îãóìàí³òàðèñòèêè ïðèñâÿ÷åíà
çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ ïðàöü, îäíàê ³ñíóº

ÏÎÍßÒ²ÉÍ² ÂÈÌ²ÐÈ
ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎ¯ ÄÎÏÎÌÎÃÈ

ÍÀÑÅËÅÍÍÞ

Îëåíà ÂÀÑÈËÜÊ²Â                                                           ÓÄÊ 364

Olena Vasylkiv
CONCEPTUAL DIMENSIONS OF SOCIAL-PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE

TO THE POPULATION

Copyright © ÂÀÑÈËÜÊ²Â Îëåíà Â’ÿ÷åñëàâ³âíà, 2018.

Òåîð³ÿ ³ òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè



164 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2018. — ¹ 1–2 (71–72) ISSN 2523-4099 (Online)

ISSN 1810-2131 (Print)

âåëèêà ïëóòàíèíà ó  òëóìà÷åíí³ òåðì³í³â
“ñîö³àëüíà äîïîìîãà” ³ “ïñèõîëîã³÷íà äîïî-
ìîãà”, à òàêîæ ó ÷³òêîìó ðîçìåæóâàíí³ ïîíÿòü
“ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà” ³ “ïñèõî-
ñîö³àëüíà äîïîìîãà”. Ñåðåä íàóêîâîãî çàãàëó
íåìàº é îäíîçíà÷íîãî ï³äõîäó ùîäî âçàºìîäî-
ïîâíåííÿ ñîö³àëüíîãî  ³ ïñèõîëîã³÷íîãî âèì³ð³â
äîïîìîãè îñîáèñòîñò³, êîòðà ¿¿ ðåàëüíî ïîòðåáóº.

Çâ³äñè ëîã³÷íî âèïëèâàº ìåòà íàøî¿ íàóêî-
âî¿ ðîçâ³äêè: íà îñíîâ³ òåîðåòèêî-ìåòîäîëî-
ã³÷íîãî àíàë³çó ðîçêðèòè çì³ñòîâèé ôîðìàò ³
âèçíà÷èòè ïîíÿò³éí³ àáî óÿâíî òåîðåòè÷í³ âèì³-
ðè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè  îñîáèñòîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.
Óêðà¿íà, âèçíà÷èâøè êóðñ íà ºâðî³íòåãðàö³þ,
ñüîãîäí³ íå ìîæå îá³éòèñÿ áåç âèñîêîêâà-
ë³ô³êîâàíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³
ïîêëèêàí³ ïðîôåñ³éíî äîïîìàãàòè åôåêòèâíî
âèð³øóâàòè ïîâñÿêäåíí³ ïðîáëåìè, äîëàòè
åêîíîì³÷í³ òà ïñèõîëîã³÷í³ òðóäíîù³ ïåðåäóñ³ì
òèì, õòî çíàõîäèòüñÿ ó êðèçîâ³é ñèòóàö³¿ é íå
çàõèùåíèé ó ñîö³àëüíîìó ïëàí³. Çà îñòàííº
äåñÿòèð³÷÷ÿ ç³ çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³ ñîö³-
àëüíèõ àãåíö³é, ôîðìóâàííÿì ðèíêó íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã óñå á³ëüøå ìîâèòüñÿ  ïðî
ñîö³àëüíó äîïîìîãó ÿê “ïðî ìåõàí³çì ñàìî-
êîíòðîëþ ñóñï³ëüñòâà íàä ñàìèì ñîáîþ” [2,
ñ. 164]. Ïîíÿò³éí³ ìåæ³ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè
á³ëüø³ñòþ äîñë³äíèê³â âèçíà÷àþòüñÿ ÿê “ñèñ-
òåìà ñîö³àëüíèõ çàõîä³â ó âèãëÿä³ ñïðèÿííÿ,
ï³äòðèìêè ³ ïîñëóã, ÿê³ íàäàº äåðæàâíà ñî-
ö³àëüíà ñëóæáà îêðåìèì îñîáàì àáî ãðóïàì
íàñåëåííÿ äëÿ ïîäîëàííÿ ÷è ïîì’ÿêøåííÿ
æèòòºâèõ òðóäíîù³â, ï³äòðèìàííÿ ñîö³àëüíîãî
ñòàòóñó öèõ îñ³á ³ ãðóï òà ïîâíîö³ííî¿ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³, àäàïòàö³¿ â ñóñï³ëüñòâ³” [5, ñ. 139].
Îäíàê îäíîçíà÷íîñò³ ó ðîçêðèòò³ çì³ñòîâîãî
ôîðìàòó äàíîãî òåðì³íà ó ïðîôåñ³éíîìó íàóêî-
âîìó äèñêóðñ³ íåìàº. Ðåòðîñïåêòèâíèé àíàë³ç
ïîêàçàâ, ùî íàóêîâö³ äîñèòü ÷àñòî ñèíîí³ì³÷íî
ñï³ââ³äíîñÿòü éîãî ³ç ñîö³àëüíèì çàáåçïå÷åí-
íÿì, ñîö³àëüíîþ ïîë³òèêîþ, ñîö³àëüíèìè ïîñ-
ëóãàìè àáî ñîö³àëüíîþ ðîáîòîþ çàãàëîì. Òàê³
óçàãàëüíåííÿ íå ðåôëåêñóþòüñÿ íàìè ÿê ñëóø-
í³, îñê³ëüêè ñàìà “³äåÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè
ïåðâèííî âèíèêàº íå íà ð³âí³ ñîö³àëüíèõ ³íñòè-
òóò³â, à íà ð³âí³ ñàìå ïîâñÿêäåííî¿ ñóñï³ëüíî¿
âçàºìîä³¿ òà âçàºìîâ³äíîñèí, à âæå ïîò³ì â³äáó-
âàºòüñÿ ïðîöåñ ¿¿ ³íñòèòóö³àë³çàö³¿, â³ääçåðêà-
ëåííÿì ÿêîãî íàðàç³ ³ º ñîö³àëüíà ïîë³òèêà
áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè” [2, ñ.162]. Ââàæàºìî çà ïîò-
ð³áíå ï³äòðèìàòè ïðèíöèïîâó ïîçèö³þ Â.Â. Áóÿ-
øåíêî, ÿêà ñòâåðäæóº, ùî íå ìîæíà çâîäèòè
ñóòí³ñòü ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ò³ëüêè äî îäíîãî
ç âèä³â îï³êè àáî äî ÷àñòèíè ñèñòåìè ñîö³-

àëüíîãî óñòðîþ.  Àäæå ïð³îðèòåòíèìè òåìàìè
àíàë³çó ñó÷àñíî¿ ñîö³îãóìàí³òàðèñòèêè º íå
ëèøå øâèäêîïëèííèé ³ ì³íëèâèé ñîö³àëüíèé
ïðîöåñ, à é êîíêðåòíà îñîáà, êîòðà ïîâíî
ïåðåæèâàº éîãî íà ð³âí³ ñòðóêòóðíî¿ ìîçà¿êè
ïîâñÿêäåííÿ [2].

Ïðîñòîð³â, ó ÿêèõ æèâå ñó÷àñíà ëþäèíà,
íà äóìêó ïðîâ³äíî¿ óêðà¿íñüêî¿ äîñë³äíèö³
Ò.Ì. Òèòàðåíêî, ³ñíóº ÷èìàëî. Ùîíàéïåðøå
ìîâèòüñÿ ïðî ïðîñò³ð á³îëîã³÷íèé. “Öÿ àðõà-
¿÷íà ÷àñòêà êîæíîãî ç íàñ ³íêîëè íàáèðàº ñèëó
³ ïî÷èíàº äèêòóâàòè, ÿê òðåáà ïîâîäèòèñü, ÿê³
ð³øåííÿ ïðèéìàòè. Â äåêîãî âîíà ïðîêèäà-
ºòüñÿ, êîëè æèòòºâ³ îáñòàâèíè ñòàþòü åêñòðå-
ìàëüíèìè, êîëè ñòðàøíî, ùî æèòòÿ øâèäêî
çàê³í÷èòüñÿ, êîëè â³ääàëåí³ íàñë³äêè äèòÿ÷èõ
òðàâì äàþòü ïðî ñåáå çíàòè” [13, c.109]. Ö³ë-
êîì ³íøèé ôîðìàò âçàºìîâ³äíîñèí â ³íäèâ³äà
ÿê ÷ëåíà ñîö³óìó, äå éîãî æèòòºàêòèâí³ñòü â³ä-
áóâàºòüñÿ ó ïðîñòîð³ ñîö³àëüíîìó. Òàì ö³íó-
ºòüñÿ ïåðåäîâñ³ì ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, ïðåñòèæ,
ãðîø³, ìîæëèâ³ñòü âëàäàðþâàòè, äèêòóâàòè
ñâîþ âîëþ, êîíòðîëþâàòè, âïëèâàòè. ² ëèøå
âêðàé åêñòðåìàëüí³ îáñòàâèíè ìîæóòü òàêèé
ïðîñò³ð ïîì³òíî ïîøêîäèòè ÷è íàâ³òü çðóéíó-
âàòè. Çð³ëà îñîáèñò³ñòü ìàº ñâ³é ïñèõîëîã³÷íèé
ïðîñò³ð, ïðîñò³ð ¿¿ æèòòºâîãî ñâ³òó (äèâ. äå-
òàëüíî [14]). Ó íüîìó âîíà íàìàãàºòüñÿ íå áóòè
ñàìîòíüîþ, ïðàãíå çíàéòè ³ çáåðåãòè îäíîäóì-
ö³â, ëþäåé ç áëèçüêèìè ïîãëÿäàìè íà æèòòÿ,
ïîä³áíèìè ö³ííîñòÿìè, îð³ºíòèðàìè, î÷³êóâàí-
íÿìè. Öå ö³íí³ñíå ñåðåäîâèùå, ùî çàáåçïå÷óº
ìîæëèâ³ñòü àäåêâàòíèõ âëàñí³é ãëèáèíí³é
ïðèðîä³ ñàìîïðîÿâ³â [13]. Îòîæ, ñîö³îãóìàí³-
òàðèñòèö³ ïðèòàìàííèé ”íàäñêëàäíèé îá’ºêò
âèâ÷åííÿ – ñîö³àëüíå áóòòÿ ëþäèíè ÿê ñóá’ºê-
òà, îñîáèñòîñò³, ³íäèâ³äóàëüíîñò³ òà óí³âåðñóìà
â êîíòåêñò³ ïîâñÿêäåííèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é,
ñóá’ºêòíîãî äîâê³ëëÿ, ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà
³ ãëîáàëüíîãî ñâ³òó çàãàëîì” [15, ñ. 33].
Ïðèíàã³äíî çàóâàæèìî, ùî äî ñóá’ºêò³â, ÿêèì
ìîæå íàäàâàòèñÿ ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà, êð³ì
îêðåìî¿ ëþäèíè, íàóêîâö³ òàêîæ â³äíîñÿòü
ñîö³àëüíó ãðóïó òà îðãàí³çàö³þ.

Â³äòàê, ñïèðàþ÷èñü íà ñêàçàíå, äîïîìîãà
ïîâèííà â³äïîâ³äàòè òîìó æèòòºâîìó ïðîñòîðó,
â ìåæàõ ÿêîãî çä³éñíþº ñâîº áóòòÿ ¿¿ ñóá’ºêò.
ßê ñïðàâåäëèâî ï³äêðåñëþº Ë. Ô. Ñàôîíîâà,
âòðàòó çâè÷íîãî æèòòºâîãî ñâ³òó ³ ÷àñòèíè ñåáå
ó ñèòóàö³¿ êðèçè íåìîæëèâî çàïîâíèòè ëèøå
ìàòåð³àëüíîþ ï³äòðèìêîþ, ïðîôåñ³éíîþ ïåðå-
ï³äãîòîâêîþ ÷è çàêëèêîì óçÿòè ñåáå â ðóêè
[10]. Âî÷åâèäü ïåðøî÷åðãîâî ìîâèòüñÿ ïðî
ïñèõîëîã³÷íå ñïðèÿííÿ îñîáèñòîñò³. Ó çàçíà-
÷åíîìó ôîðìàò³ äîðå÷íî âêàçàòè íà íàäàííÿ
íå ëèøå  ñîö³àëüíî¿, à é ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìî-
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ãè. Çì³ñòîâå íàïîâíåííÿ îñòàííüî¿ îõîïëþº
òàêó ”ïñèõîëîã³÷íó ïðàêòèêó, ïîëåì ä³ÿëüíîñò³
ÿêî¿ º ñóêóïí³ñòü ïèòàíü, óòðóäíåíü ³ ïðîáëåì,
ùî ñòàíîâèòü ñêëàäîâó ïñèõ³÷íîãî æèòòÿ ëþ-
äèíè” [7].

Ïîíÿòòÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè º íàéá³ëüø
óñòàëåíèì ó ïðèêëàäí³é ïñèõîëîã³¿.  Ð³çíî-
á³÷íî ï³äõîäÿòü äî ðîçêðèòòÿ éîãî çì³ñòó ³ ñàì³
ïñèõîëîãè. Ïðèì³ðîì, Ë.Á. Øíåéäåð ðîç-
ãëÿäàº éîãî ó øèðîêîìó ñåíñ³ ÿê ”áàãàòîîáðàç-
í³ñòü òåîð³é ³ ïðàêòèê, ùî âàð³þþòüñÿ â³ä
ñïåöèô³÷íîãî çàñòîñóâàííÿ òàêîãî ìåòîäó, ÿê
ãëèáèííå ³íòåðâ’þ, äî áàãàòîìàí³òíèõ òåõí³ê
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó, ïîíÿòü òà
ìåòîä³â ìåäè÷íî¿ ïñèõîòåðàï³¿, áåç ÿêèõ â³äíî-
øåííÿ ïñèõîëîãà-êîíñóëüòàíòà ³ éîãî êë³ºíòà
ìîæóòü ëåãêî âòðàòèòè ñåíñ, à ñàìà ïñèõîëî-
ã³÷íà äîïîìîãà – ïåðåòâîðèòèñÿ ó ïðîñòå âè-
ðàæåííÿ ñï³â÷óòòÿ é ìîðàë³çàö³þ” [7]. Ó
âóçüêîìó çíà÷åíí³ äàíå êàòåãîð³éíå ïîíÿòòÿ
òðàêòóº Î.Ô. Áîíäàðåíêî ÿê äåÿêó ðåàëüí³ñòü,
ïåâíó ïñèõîñîö³àëüíó ïðàêòèêó, ïîëåì ä³ÿëü-
íîñò³ ó ÿê³é º ñóêóïí³ñòü ïèòàíü, òðóäíîù³â ³
ïðîáëåì, ùî ñòîñóþòüñÿ ïñèõ³÷íîãî æèòòÿ
ëþäèíè. Íà éîãî äóìêó, ”çì³ñò ïñèõîëîã³÷íî¿
äîïîìîãè ïîëÿãàº ó çàáåçïå÷åíí³ åìîö³éíî¿,
ñìèñëîâî¿ òà åêçèñòåíö³éíî¿ ï³äòðèìêè ëþäèíè
àáî ñóñï³ëüñòâà â ñèòóàö³ÿõ óñêëàäíåííÿ, ÿê³
âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ¿õ îñîáèñò³ñíîãî ÷è ñîö³àëü-
íîãî áóòòÿ” [1, ñ. 13].

ßê ïðîôåñ³éíà ³íñòèòóö³ÿ ïñèõîëîã³÷íà
äîïîìîãà îñîáèñòîñò³ ñôîðìóâàëàñÿ íà Çàõîä³
ó ñåðåäèí³ 50-õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ íà îñíîâ³
îá’ºäíàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ òå÷³é ó ïñèõîëîã³÷-
í³é, ïñèõ³àòðè÷í³é, ñîö³àëüí³é òà ðåë³ã³éí³é
ïðàêòèêàõ, ³í³ö³þþ÷è ïîÿâó íèçêè íîâèõ
ïðîôåñ³îíàë³â – ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ïñè-
õîëîã³â-êîíñóëüòàíò³â, ïñèõîëîã³â-ïñèõîòåðà-
ïåâò³â. Íåçâàæàþ÷è íà ð³çí³ òåîðåòèêî-ìåòîäî-
ëîã³÷í³ çàñàäè ³ òåõí³êè, àêòèâí³ñòü çãàäàíèõ
ôàõ³âö³â áóëà ñïðÿìîâàíà íà ðîçâ’ÿçàííÿ
îäíîãî é òîãî æ çàâäàííÿ — íàäàííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ï³äòðèìêè îñîáèñòîñò³ (ãðóï³, îðãàí³-
çàö³¿) ó ñèòóàö³¿ æèòòºâîãî (ïðîôåñ³éíîãî) íå-
ãàðàçäó [12].

Â êîíòåêñò³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî äèñ-
êóðñó äåùî ³íøèé ï³äõ³ä ç’ÿâèâñÿ âæå â
ñåðåäèí³ 80-õ ðîê³â. Îñíîâíà éîãî ³äåÿ, êîòðà
ïåðåäóñ³ì  ñòîñóâàëàñÿ ñôåðè ïðèêëàäíî¿ ïñè-
õîëîã³¿ îñâ³òè, ïîëÿãàëà ó ââåäåíí³ â íàóêîâèé
îá³ã ïîíÿòòÿ “ñïðèÿííÿ”. Ñóòí³ñíî íîâà ïî-
çèö³ÿ íå çâîäèëàñÿ, çðîçóì³ëî, ò³ëüêè äî âçà-
ºìîçàì³íè òåðì³íà. ¯¿ ïðèõèëüíèêè âèõîäèëè
ç òîãî, ùî ïñèõîëîã ïîâèíåí ïðàöþâàòè íå
ò³ëüêè ç òèìè êë³ºíòàìè, ó êîãî º ïðîáëåìè, à

ç óñ³ìà ëþäüìè, ñïðèÿþ÷è ¿õíüîìó ïñèõîäó-
õîâíîìó çðîñòàííþ òà ðîçâèòêó. Ìàéæå îäíî-
÷àñíî ç òåðì³íîì “ñïðèÿííÿ” øèðîêîãî âæèòêó
íàáóëà äåô³í³ö³ÿ  “ïñèõîëîã³÷íà ï³äòðèìêà”,
ÿêà, íà æàëü, íå áóëà àäåêâàòíî îçíà÷åíà é
â³äïîâ³äíî íåäîñòàòíüî çàêð³ïèëàñÿ ó ïðîôå-
ñ³éí³é ïñèõîëîã³÷í³é ìîâ³. Á³ëüø îá´ðóíòîâà-
íèì ìåòîäîëîã³÷íî ñòàëî ñëîâîñïîëó÷åííÿ
“ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä”. Êîíöåïòóàëüí³ çà-
ñàäè ñóïðîâîäó ïîëÿãàëè â òîìó, ùîá íå
çàõèùàòè îñîáó â³ä òðóäíîù³â, íå âèð³øóâàòè
ïðîáëåìè çà íå¿, à íàòîì³ñòü ñòâîðþâàòè óìîâè
äëÿ â÷èíåííÿ óñâ³äîìëåíîãî, â³äïîâ³äàëüíîãî
³ ñàìîñò³éíîãî âèáîðó íà ¿¿  æèòòºâîìó øëÿõó.
Íàé÷àñò³øå çàâäàííÿ ôàõ³âöÿ – öå ñòâîðåííÿ
ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñàìîñò³éíîãî
ð³øåííÿ. Àëå áóâàþòü ìîìåíòè, êîëè â³í
ïîâèíåí ñòð³ìêî âòðóòèòèñÿ, àáî çóïèíèòè ÷è
ïîâåñòè çà ñîáîþ, ùîá âðÿòóâàòè ³ äîïîìîãòè
[3]. Ñóïðîâ³ä – îñîáëèâà ôîðìà ïðîëîíãîâàíî¿
ïñèõîëîã³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè – ïàòðî-
íàæó. Ïàòðîíàæ ó äàíîìó âèïàäêó ðîçóì³ºòüñÿ
ÿê ö³ë³ñíà òà êîìïëåêñíà ñèñòåìà ñîö³àëüíî¿
ï³äòðèìêè ³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ äîïîìîãè,
ùî íàäàºòüñÿ ó ðàìêàõ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ñëóæá  (äèâ. äåòàëüíî [8]).

Öÿ ñôåðà ïðàêòèêóâàííÿ îòðèìàëà íà Çà-
õîä³ íàçâó “counseling”, òîáòî êîíñóëüòóâàííÿ,
íàñòàâíèöòâî, ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà. Çàóâà-
æèìî, ùî çàçíà÷åíèé òåðì³í ïàðàëåëüíî ñóãî-
ëîñíèé ó ºâðîïåéñüêèõ íàóêîâö³â ³ç äåô³í³ö³ºþ
“consulting”. Êîðîòêî ðîçãëÿäàþ÷è â³äì³ííîñò³
ì³æ öèìè ïîíÿòòÿìè, çàçíà÷èìî, ùî âîíè â³ä-
îáðàæàþòü ð³çí³ ³ ñïåöèô³÷í³ âèäè êîíñóëüòó-
âàííÿ: “consulting” âæèâàºòüñÿ äëÿ â³äîáðà-
æåííÿ êîíñóëüòóâàííÿ ç ïðèâîäó øèðîêîãî
êîëà ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ áåçïîñå-
ðåäíüî ç ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ëþäåé, a
“counseling” – äëÿ â³äîáðàæåííÿ ñìèñëó íà-
äàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, çîêðåìà êîí-
ñóëüòóâàííÿ ó ñôåð³ ïñèõ³÷íîãî æèòòÿ ëþäèíè
[12].

Âîäíîðàç óêðà¿íñüê³ äîñë³äíèêè òà ïðàê-
òèêè ÷àñòî ïîñëóãîâóþòüñÿ êàòåãîð³ÿìè “ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà” ³ “ïñèõîñîö³àëü-
íà äîïîìîãà”, íåâèïðàâäàíî îòîòîæíþþ÷è ¿õ.
Ó ñîö³àëüí³é ñôåð³ ³äåÿ ñèíòåçó ïñèõîëîã³÷íîãî
³ ñîö³àëüíîãî ïðîñòåæóºòüñÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ –
ó ôîðìóëþâàííÿõ ö³ëåé ³ çàâäàíü ñîö³àëüíî¿
äîïîìîãè íàñåëåííþ, ó êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìî-
ãàõ ³ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçêàõ ñîö³àëüíèõ ïðà-
ö³âíèê³â, äåðæàâíèõ îñâ³òí³õ ñòàíäàðòàõ
ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.
Îòîæ, ÿê ñòâåðäæóþòü ôàõ³âö³, ³íòåãðàòèâíèé
ï³äõ³ä ôàêòè÷íî çàêëàäåíèé ³ â íîðìàòèâíèõ
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äîêóìåíòàõ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ñëóæá,
³ â ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçêàõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â [6]. Äîâ³äêîâà òà åíöèêëîïåäè÷íà ë³òå-
ðàòóðà [4; 5; 8; 10] âêàçóº íà âèíèêíåííÿ â
90-õ ðîêàõ ÕÕ ñòîë³òòÿ íîâîãî ³íòåãðàòèâíîãî
íàïðÿìó – ïñèõîñîö³àëüíîãî ï³äõîäó. Îñíîâ-
íèì êîíöåïòóàëüíèì ïîñòóëàòîì ³ííîâàö³éíîãî
çíàííÿ ïîñòàº ïîòðåáà ðîçóì³ííÿ îñîáèñòîñò³
êë³ºíòà ó âçàºìîçâ’ÿçêó ç äîâê³ëëÿì. Òèì ñà-
ìèì àêöåíòóºòüñÿ íà âàæëèâîñò³ ”íåðîçä³ëüíî-
ãî ñïðèéíÿòòÿ òàêèõ ïîíÿòü, ÿê âíóòð³øí³é
ñâ³ò ³ çîâí³øíÿ ðåàëüí³ñòü, ùîá çðîçóì³òè ö³-
ë³ñí³ñòü ”ëþäèíè â ñèòóàö³¿”, òîáòî ïñèõîñîö³-
àëüíîñò³” [4, ñ.363]. Îêðåì³ â÷åí³ íàãîëî-
øóþòü íà òîìó, ùî ïñèõîñîö³àëüíà äîïîìîãà
– ïåâíèé ðóá³æ ì³æ ïñèõîòåðàï³ºþ ³ ñîö³àëü-
íîþ ðîáîòîþ, ñïåöèô³÷íà ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âöÿ
ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ñïðÿìîâàíà íà â³äíîâ-
ëåííÿ âòðà÷åíî¿ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ð³âíîâàãè, íà
ïîøóê ðåñóðñ³â îñîáèñòîñò³ òà ðåñóðñ³â ñîö³-
àëüíîãî îòî÷åííÿ  äëÿ ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â
ó æèòòºâ³é ñèòóàö³¿ [6]. Òîìó ãîëîâíà ¿¿ ìåòà
ïåðåâàæíî çâîäèòüñÿ äî ”ïðîäóêòèâíî¿ ñîö³àë³-
çàö³¿ îñîáèñòîñò³ ó ì³íëèâèõ óìîâàõ” [10, ñ.6].

Çàçíà÷åíó ïðîáëåìó òåðì³íîëîã³÷íî¿ ðîç³ð-
âàíîñò³ ìîæíà óñóíóòè, ÿêùî ðîçãëÿäàòè
âçàºìîäîïîâíåííÿ ñîö³àëüíîãî ³ ïñèõîëîã³÷-
íîãî âèì³ð³â äîïîìîãè îñîáèñòîñò³ (ðèñ. 1).
Ó öüîìó êîíòåêñò³ ìåòîäîëîã³÷íî äîðå÷íèì
áóäå âèêîðèñòàííÿ êàòåãîð³éíîãî ïîíÿòòÿ ”ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà”. Åòèìîëîã³ÿ
íàçâàíîãî ñëîâîñïîëó÷åííÿ ñóãîëîñíà ðîçøè-
ðåíîìó óïðåäìåòíåííþ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿.
Àäæå îñòàííÿ, ÿê çàóâàæóº Ì.Ì. Ñëþñàðåâñü-
êèé, ”ðîçøèðþº ïðåäìåòíå ïîëå ïñèõîëîã³÷íî¿
íàóêè â ö³ëîìó äî éîãî ä³éñíèõ îíòîëîã³÷íèõ
ìåæ, ùî çóìîâëþº ¿¿ ì³ñöå ó ñèñòåì³ ïñèõî-
ëîã³÷íîãî çíàííÿ ÿê îäí³º¿ ç íàéâàæëèâ³øèõ,
ôóíäàìåíòàëüíèõ äèñöèïë³í” [11, ñ. 55].
Ðåçóëüòàòèâí³ñòü íàäàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïðîñë³äêîâóºòüñÿ çàâäÿêè
äîñÿãíåííþ îñîáèñò³ñòþ ñòàíó ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ, òîáòî äîñÿãíåííÿì
íåþ íàëåæíîãî ð³âíÿ ³ ÿêîñò³ æèòòÿ, ÿêèé â³äîá-
ðàæàº çàáåçïå÷åí³ñòü äîñòàòí³ìè ìàòåð³àëüíè-
ìè ³ äóõîâíèìè áëàãàìè.  Ñîö³àëüíèé âèì³ð
íàäàííÿ äîïîìîãè ðîçãëÿäàºìî ÷åðåç òàê³
ôîðìè: ñîö³àëüíà äîïîìîãà, ñîö³àëüíå çà-
áåçïå÷åííÿ, ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä ³ ñîö³àëüíèé
çàõèñò. Âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî ó 1992 ðîö³
â³äáóâñÿ ïðèíöèïîâèé ïåðåõ³ä â³ä ñîö³àëüíîãî
çàáåçïå÷åííÿ äî ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, â³ä çà-
áåçïå÷åííÿ âñ³õ – äî àäðåñíî¿ äîïîìîãè, â³ä
óí³âåðñàëüíîñò³ – äî ³íäèâ³äóàëüíîñò³. Ó
çàçíà÷åíîìó êîíòåêñò³ ñîö³àëüíèé çàõèñò ðî-

çóì³ºòüñÿ ÿê ”îêðåìà ñîö³àëüíà ³íñòèòóö³ÿ,
ïîêëèêàíà âèð³øóâàòè ïåâí³ ñîö³àëüí³ òà
åêîíîì³÷í³ ïðîáëåìè óñ³õ ãðîìàäÿí, à òàêîæ
çàïîá³ãàòè ¿õ âèíèêíåííþ” [9, ñ.47].  Çàçíà÷å-
íå äàº ï³äñòàâè âèñíîâóâàòè, ùî îñíîâíèìè
âèäàìè ïñèõîëîã³÷íîãî àñïåêòó äîïîìîãè
îñîáèñòîñò³ º ïñèõîëîã³÷íå ñïðèÿííÿ, ïñèõî-
ëîã³÷íà ï³äòðèìêà, ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä ³
ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà.

Ùîá ðîçêðèòè ñóòí³ñíèé çì³ñò ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ³ ì³í³ì³çóâàòè ¿¿ õà-
ðàêòåðèñòèêó âäàìîñÿ äî çàñîá³â óíàî÷íåííÿ.
Íàéá³ëüø àäåêâàòíî ðîçâ’ÿçàííÿ çàçíà÷åíî¿
ïðîáëåìè ìîæëèâå ó ôîðìàò³ â³òàêóëüòóðíî¿
ìåòîäîëîã³¿ ïðîô. À.Â. Ôóðìàíà òà éîãî
íàóêîâî¿ øêîëè [15; 17]. Íà ïåðåêîíàííÿ
íàóêîâöÿ, “ïðîðèâ ó ðîçâèòêó ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ óÿâëåíü ïîâ’ÿçàíèé ç óñâ³äîìëåí-
íÿì òîãî, ùî ëþäèíà íå ëèøå ïîÿñíþº òå, ùî
äîâêîëà íå¿ â³äáóâàºòüñÿ, çíàõîäÿ÷è ïðè÷èíí³
ï³äñòàâè ³ çàëåæíîñò³, à é íàìàãàºòüñÿ çðîçó-
ì³òè ñîö³àëüíå äîâê³ëëÿ, ïðèïèñóþ÷è éîìó
çíà÷åííÿ ³ ñìèñëè, ÿê³ ñòàþòü ¿¿ âàãîìèì çäî-
áóòêîì ó âèçíà÷åíí³ íàéáëèæ÷èõ òà â³ääàëåíèõ
ïåðñïåêòèâ ñòàâëåíü, ä³é, ó÷èíê³â. Â³äòàê
îñÿãíåííÿ ñïåöèô³êè ðîçóì³ííÿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ ôåíîìåíîëîã³¿ óìîæëèâëþºòüñÿ
âíàñë³äîê ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ïñèõîëîãà ç
îáñòåæóâàíèì, ñïðÿìîâàíî¿ íå ò³ëüêè íà
ç’ÿñóâàííÿ àêòóàë³çîâàíèõ çíà÷åíü ³ ñìèñë³â
îñòàííüîãî, ñê³ëüêè íà ñâîºð³äíå ìèñëåííºâå
çàíóðåííÿ ó éîãî äèíàì³÷íî-ðîçâèòêîâå çíà-
÷åííºâî-ñìèñëîâå ïîëå æèòòºä³ÿëüíîñò³” [15,
ñ. 79].  Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, íà çàñàäàõ ïðèíöèïó
êâàòåðíîñò³ íàìè ñòâîðåíî ìèñëåñõåìó ïî-
íÿò³éíèõ âèì³ð³â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè îñîáèñòîñò³ (ðèñ. 2), êîòðà âèòëóìà÷ó-
ºòüñÿ  ÿê  ñôåðà ïðàêòèêóâàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â, çîð³ºíòîâàíà íà çàáåçïå÷åííÿ
îïòèìàëüíèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ïîäîëàííÿ
ïîâñÿêäåííèõ ïðîáëåì, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ
³ ïñèõîëîã³÷íèõ óòðóäíåíü îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³
÷è ñîö³àëüíî¿ ãðóïè çàäëÿ äîñÿãíåííÿ íèìè
íàëåæíîãî ð³âíÿ òà ÿêîñò³ æèòòÿ.  Ó äàíîìó
êîíòåêñò³ ìîâèòüñÿ ïåðåäóñ³ì ïðî ïñèõîäóõîâ-
íèé ìàòåð³àë (À.Â. Ôóðìàí), ÿêèé “óòâîðþ-
ºòüñÿ ³ç ”ñóì³ø³” ïñèõ³÷íîãî, ôåíîìåíàëüíîãî,
ïðèðîäíîãî (æèòòºâ³ ïðîöåñè, äóøåâí³ ñòàíè,
îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³, ëþäñüêèé ïîòåíö³àë)
³ äóõîâíîãî, íîóìåíàëüíîãî, â³÷íîãî (åêñòàç,
ñâîáîäà, â³ðà, òâîð÷³ñòü)” [16, ñ. 6]. Ñàìå ³ç
öèì ìàòåð³àëîì ìàº ñïðàâó ôàõ³âåöü
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ï³ääàþ÷è éîãî ìèñëåííºâî-
ðåôëåêñèâí³é îáðîáö³. Ñïèðàþ÷èñü íà ñêàçàíå,
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ñëóøíî
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Ðèñ. 1.
Âçàºìîäîïîâíåííÿ ñîö³àëüíîãî ³ ïñèõîëîã³÷íîãî âèì³ð³â äîïîìîãè îñîáèñòîñò³
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îïèñàòè ÷åðåç êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ
íà ìàòåð³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ ãðîìàäÿí â³ä ñî-
ö³àëüíèõ ðèçèê³â, ñòðåñîâèõ âèêëèê³â ñó÷àñ-
íîãî ãëîáàë³çîâàíîãî ñâ³òó, ñïðèÿííÿ ïñèõ³÷-
í³é, ñîö³àëüí³é, åêçèñòåíö³éí³é òà ñìèñëîâ³é
ñòàá³ëüíîñò³ ÿê îêðåìî¿ îñîáè, òàê ³ ãðóïè ÷è
ñîö³óìó çàãàëîì. Òðåò³é ïîíÿò³éíèé âèì³ð –
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä – ðîçóì³ºìî
ÿê ö³ë³ñíó òà êîìïëåêñíó ñèñòåìó ñîö³àëüíî¿
ï³äòðèìêè, ùî ïîëÿãàº ó ïîäîëàíí³ æèòòºâèõ
íåãàðàçä³â, êîðåêö³¿ äåñòðóêòèâíèõ òåíäåíö³é
ðîçâèòêó îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ ÷è ãðóïè, ï³ä-
âèùåíí³ àäàïòîâàíîñò³ äî ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ é òåõíîëîã³÷íèõ çì³í ó äîâê³ëë³ òà ãàð-
ìîí³çàö³¿ ñòîñóíê³â ç îòî÷åííÿì. ²íòåãðàëüíèì
ñêëàäíèêîì çãàäàíî¿ ìèñëåñõåìè ïîñòàº ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé çàõèñò – ñîö³àëüíà
³íñòèòóö³ÿ, ïîêëèêàíà âèð³øóâàòè ð³çíîìàí³òí³
ïðîáëåìè îñîáè ÷è ãðóïè ó ñîö³àëüíîìó òà
ïñèõîäóõîâíîìó âèì³ðàõ, çàïîá³ãàòè ¿õ âè-
íèêíåííþ ³ ñïðèÿòè äîñÿãíåííþ íèìè ñòàíó
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ ÒÀ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÈ
ÏÎÄÀËÜØÈÕ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ

1. Ðåòðîñïåêòèâíèé àíàë³ç â³ò÷èçíÿíèõ ³
çàðóá³æíèõ òåîðåòè÷íèõ íàïðàöþâàíü íà òåðå-
íàõ ñîö³îãóìàí³òàðèñòèêè äàº ï³äñòàâè âèñíî-
âóâàòè, ùî íàÿâíèé êàëåéäîñêîï âèçíà÷åíü
ñòîñîâíî íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ òà ïñèõîëîã³÷íî¿
äîïîìîãè çâîäèòüñÿ äî àêòèâíîãî âæèòêó äâîõ
òåðì³í³â “ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà” ³
“ïñèõîñîö³àëüíà äîïîìîãà”, êîòð³ íåâèïðàâ-
äàíî îòîòîæíþþòüñÿ.

2. Îñíîâíîþ ìåòîþ ïñèõîñîö³àëüíîãî ï³ä-
õîäó ïîñòàº ïîøóê àäàïòèâíèõ ðåñóðñ³â
îñîáèñòîñò³ çàäëÿ ïðîäóêòèâíî¿ ñîö³àë³çàö³¿ ó
ïðîáëåìíîìó äîâê³ëë³. Ïðåäìåòîì ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïðàâîì³ðíî ââàæàòè
ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ùîäî çà-
áåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñ-
ò³, ïîäîëàííÿ ïîâñÿêäåííèõ ïðîáëåì, ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ óòðóäíåíü
îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ ÷è ñîö³àëüíî¿ ãðóïè (òîá-

Ðèñ. 2.
Ïîíÿò³éí³ âèì³ðè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè îñîáèñòîñò³

4 – соціально-психологічний 
захист: соціальна інституція, 

покликана вирішувати 
різноманітні проблеми особи чи 

групи у соціальному та 
психодуховному вимірах, 
запобігати їх виникненню і 

сприяти досягненню ними стану 
соціально-психологічного 

благополуччя

1 – соціально-психологічна 
допомога:   сфера 
практикування соціальних 
працівників, зорієнтована на 
забезпечення оптимальних умов 
життєдіяльності, подолання 
повсякденних проблем, 
соціально-економічних і 
психологічних утруднень окремої 
особистості чи соціальної групи 
задля досягнення ними 
належного рівня та якості життя

3 – соціально-психологічний 
супровід: цілісна та комплексна 
система соціальної підтримки, що 

полягає у подоланні життєвих 
негараздів, корекції деструктивних 

тенденцій розвитку окремої 
особистості чи групи, підвищенні 

адаптованості до соціально-
економічних й технологічних змін у 
довкіллі та гармонізації стосунків з 

оточенням

2 – соціально-психологічне 
забезпечення: комплекс заходів, 
спрямованих на матеріальне 
забезпечення громадян від 
соціальних ризиків, стресових 
викликів сучасного 
глобалізованого світу, сприяння 
психічній, соціальній, 
екзистенційній та смисловій 
стабільності як окремої особи, 
так і групи чи соціуму загалом
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òî, ïñèõîäóõîâíîãî ìàòåð³àëó) é äîñÿãíåííÿ
íèìè ñòàíó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãî-
ïîëó÷÷ÿ.

3. Ñïèðàþ÷èñü íà â³òàêóëüòóðíó ìåòîäîëî-
ã³þ À.Â. Ôóðìàíà, º ï³äñòàâè âêàçàòè
ïðèíàéìí³ íà ÷îòèðè ïîíÿò³éí³ âèì³ðè
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè îñîáèñòîñò³:
1) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà, 2)
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, 3)
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä, 4) ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé çàõèñò.

4. Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ ðîç-
â³äîê ïîâ’ÿçóºìî ³ç òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèì
îá´ðóíòóâàííÿì êàòåãîð³éíîãî ïîíÿòòÿ “ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà” òà ðîçðîáêîþ
éîãî çíà÷åííºâî-ñìèñëîâîãî íàïîâíåííÿ.
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Ïîíÿò³éí³ âèì³ðè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè

íàñåëåííþ.
Ó ñòàòò³ ïîäàíî ðåçóëüòàòè íàóêîâîãî ïîøóêóâàííÿ,

ñïðÿìîâàíîãî íà òåîðåòèêî-êðèòè÷íå îñìèñëåííÿ ñóò-
í³ñíîãî çì³ñòó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè îñî-
áèñòîñò³. Äîñë³äæåííÿ ïðåçåíòóº ³ñòîòí³ â³äì³ííîñò³
íàÿâíèõ ó íàóêîâèõ äèñêóðñàõ òåðì³í³â ”ñîö³àëüíà
äîïîìîãà” , ”ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà”, ÷³òêå ðîçìå-
æóâàííÿ ïîíÿòü ”ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà”
³ ”ïñèõîñîö³àëüíà äîïîìîãà” òà îá´ðóíòîâóº ëîã³êî-
çì³ñòîâèé ôîðìàò êîðåêòíîãî âæèòêó çãàäàíèõ äå-
ô³í³ö³é. Ñïèðàþ÷èñü íà â³òàêóëüòóðíó ìåòîäîëîã³þ
À.Â. Ôóðìàíà ³ éîãî íàóêîâî¿ øêîëè, íà çàñàäàõ
ïðèíöèïó êâàòåðíîñò³ âèîêðåìëåíî é îõàðàêòåðèçî-
âàíî ïîíÿò³éí³ âèì³ðè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè îñîáèñòîñò³: 1) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà,
2) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, 3) ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä, 4) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé
çàõèñò, à òàêîæ îêðåñëåíî îñíîâí³ ôîðìè òà ìåòîäè
äîñÿãíåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ çà
óìîâ íåâèçíà÷åíîñò³ ñó÷àñíîãî ïðîáëåìíîãî ñüîãîäåííÿ.
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ANNOTATION

Vasylkiv Olena.
Conceptual dimensions of social-psychological assistance

to the population.
The article presents the results of a scientific search aimed

at theoretical-critical comprehension of the essential con-
tent of socio-psychological assistance for personality. The
research also presents significant differences between
available in scientific discourses terms “social assistance”,
“psychological assistance”, the clear delineation of concepts
of “socio-psychological assistance” and “psychosocial
assistance” and substantiates logical-content format of the
correct use of the mentioned definitions. Based on the vita-
cultural methodology of A. V. Furman and his scientific
school, on the principles of quaternity, the conceptual di-
mensions of the socio-psychological assistance for persona-
lity are singled out and characterized: 1) socio-psychologi-
cal assistance, 2) socio-psychological provision, 3) socio-
psychological accompaniment, 4) socio-psychological
protection, and also the main forms and methods of achie-
ving socio-psychological well-being in the conditions of
the uncertainty of the modern problem nowadays are
outlined. In addition, the organic complementarity of the
social and psychological dimensions of assistance for perso-
nality is logically argumented, that covering, on the one
hand, the forms and directions of the functioning of the corres-
ponding social structures (assistance, provision, accompa-
niment, protection; support, insurance, service, etc.), from
another – forms, methods and directions of competent psy-
chological work (psychological assistance, support, accom-
paniment, help; psycho-diagnosis, psycho-counseling, psy-
chotherapy, psycho-correction, psycho-rehabilitation, etc.).

Key words: social sphere, personality, assistance, social
assistance, psychological assistance, psychosocial assi-
stance, socio-psychological assistance, socio-psychological
provision, socio-psychological accompaniment, socio-
psychological protection.
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