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Ïñèõîëîã³ÿ ä³ÿëüíîñò³ â îñîáëèâèõ óìîâàõ

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. Îñíîâíîþ ìåòîþ ³
çàñîáîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îõîðîíö³â
ïðàâîïîðÿäêó º ïðàâîâèé âïëèâ, êîòðèé
çä³éñíþºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ. Öèì çó-
ìîâëþºòüñÿ ïåðìàíåíòíà àêòóàëüí³ñòü ïðîá-
ëåìàòèêè ¿õíüî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³, ÿêà º ïðåäìåòîì ÷èñåëüíèõ ³ ðîçìà¿òèõ
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü â óñ³õ ðîçâèíåíèõ, ïðî-
ãðåñèâíèõ ³ òèõ, ùî ñòàëè íà øëÿõ ñòàëîãî
ðîçâèòêó, êðà¿íàõ ñâ³òó, â òîìó ÷èñë³ ³ â Óêðà-
¿í³ [äèâ. 1à, 6; 10; 12; 16–20].

Îäíàê, óñå ùå ÷³òêî íå âèçíà÷åíî ñóá’ºêòíî-
ïñèõ³÷íèé áàçèñ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñ-
ò³ ïðàâîîõîðîíö³â, ùî, çîêðåìà, íå äîçâîëÿº
ðîçðîáèòè ³ºðàðõ³çîâàíó ñèñòåìó ïñèõîëîãî-
ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ¿¿ ôîðìóâàííÿ é ðîçâèòêó,
åôåêòèâí³ ïñèõîãðàìè äëÿ ïðîôîð³ºíòàö³¿ òà
ïðîôäîáîðó ôàõ³âö³â ïðàâîîõîðîííî¿ ñôåðè
ñóñï³ëüñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.
Êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ïðàâîîõîðîíö³â
ôóíêö³îíóº ó ïðîöåñ³ áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ç ëþäüìè – ïðàâîïîðóøíèêàìè, ñâ³ä-
êàìè, êîëåãàìè, ï³äëåãëèìè, íà÷àëüíèêàìè òà
³í. ³ ìàº çàáåçïå÷óâàòè åôåêòèâí³ñòü öüîãî
ïðîöåñó, îñíîâíà ìåòà ÿêîãî – öå ¿õíÿ âçàºìî-
ä³ÿ ì³æ ñîáîþ òà ç ãðîìàäÿíàìè çàäëÿ ïðîô³-
ëàêòèêè çëî÷èí³â, âèÿâëåííÿ ³ çíåøêîäæåííÿ
çëî÷èíö³â. ²íàêøå êàæó÷è, ¿õ êîìóí³êàòèâíà
êîìïåòåíòí³ñòü º “ñï³ëêóâàëüíîþ”. Ñêàæ³ìî,
ï³äðàõîâàíî, ùî âîíè ùîäíÿ âèòðà÷àþòü íà
ñï³ëêóâàííÿ 50–90 % ñâîãî ðîáî÷îãî ÷àñó.
Îòîæ, âèíèêàº ïèòàííÿ ùîäî êîðåêòíîñò³
ïðåäèêàòèâíîãî òåðì³íà “êîìóí³êàòèâíà” ÿê
ñèíîí³ìó “ñï³ëêóâàëüíà” â óêðà¿íîìîâí³é
íàóêîâ³é êîðåñïîíäåíö³¿. ª ð³çí³ â³äïîâ³ä³ íà

öå ïèòàííÿ. Îáìåæåí³ñòü îáñÿãó öüîãî ïîâ³-
äîìëåííÿ äîçâîëÿº íàì ëèøåíü çàóâàæèòè, ùî
öåé òåðì³í íàðàç³ êîðåêòíèé óæå õî÷à á òîìó,
ùî àíãë³éñüêå ñëîâî communication îçíà÷àº,
çîêðåìà, ñï³ëêóâàííÿ.

Òðàêòóâàíü, ðîçëîãèõ õàðàêòåðèñòèê ³ ëàêî-
í³÷íèõ âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ “êîìïåòåíòí³ñòü” ³
ïîõ³äíèõ â³ä íüîãî “êîìïåòåíö³ÿ” òà “êîìïå-
òåíòíèé” ³ñíóº ÷èìàëî. Àëå ìè íå çíàéøëè
ì³æ íèìè ³ñòîòíèõ â³äì³ííîñòåé – æîäíå ç
íèõ í³ÿêèì ÷èíîì íå âèõîäèòü çà ìåæ³ ºäèíîãî,
³ ïðèò³ì ö³ëêîì â³äïîâ³äíîãî, ñåìàíòè÷íî-
äèñêóðñèâíîãî ïîëÿ, ÿêå îõîïëþº âñ³ âàð³àíòè
òàêèõ çíà÷åíü àíãë³éñüêîãî ñëîâà competent:
1) çíàþ÷èé, óì³ëèé, âïðàâíèé, ñïðîìîæíèé,
äîñâ³ä÷åíèé: 2) ïîâíîïðàâíèé, ïðàâîìî÷íèé.
Â óñ³õ íàÿâíèõ âèçíà÷åííÿõ òàê ÷è ³íàêøå
ïðåäñòàâëåí³ çíàííÿ, âì³ííÿ é íàâè÷êè òà ³íø³
îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³, ñïðîìîæíîñò³ ñóá’ºê-
òà, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü éîìó åôåêòèâíó ä³ÿëü-
í³ñòü ó ò³é ñôåð³, äå â³í êîìïåòåíòíèé ³ äå
éîìó äåëåãîâàí³ ïîâíîâàæåííÿ ³ ïðàâà.

Òåðì³í “êîìïåòåíö³ÿ” ó á³ëüøîñò³ ïóáë³êà-
ö³é âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ñèíîí³ì òåðì³íà “êîì-
ïåòåíòí³ñòü”. Àëå çóñòð³÷àþòüñÿ òðàêòóâàííÿ
éîãî ÿê ñòðóêòóðíî¿ ñêëàäîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³. Íàòîì³ñòü òåðì³í “êîìïå-
òåíòíèé” ïåðåâàæíî âæèâàºòüñÿ ó çíà÷åííÿõ:
1) ïîâíîïðàâíèé, ïðàâîìî÷íèé, ïðàâîñïðî-
ìîæíèé, ïîâíîâàæíèé, 2) çäàòíèé âèð³øóâàòè
ïîñòàâëåí³ çàâäàííÿ íàëåæíèì ÷èíîì, åôåê-
òèâíî, íîñ³é çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, îñîáèñ-
ò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé, ÿê³ óçàñàäíè÷óþòü âêà-
çàíó çäàòí³ñòü.

Íà íàøó äóìêó, êîìóí³êàòèâíà êîìïå-
òåíòí³ñòü – öå êîìïëåêñ çíàíü, íîðì, óì³íü,
íàâè÷îê, ö³ííîñòåé òà îñîáèñò³ñíèõ âëàñ-
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òèâîñòåé, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ñòàá³ëüíî åôåê-
òèâíå ñï³ëêóâàííÿ ñóá’ºêòà ñîö³àëüíîãî
ïîâñÿêäåííÿ.

Äîñë³äíèêè ðîçëîãî õàðàêòåðèçóþòü òàê³
âëàñòèâîñò³, çíàííÿ, óì³ííÿ, íîðìè òà
ö³ííîñò³. Àëå íåìàº í³ ìîæëèâîñò³, àí³ ïîòðåáè
ðîçãëÿíóòè òóò ö³ õàðàêòåðèñòèêè. Ïðî-
ôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàííþ ïðàâîîõîðîíö³â, áåç-
ïåðå÷íî, ïðèòàìàííà ³ñòîòíà ñïåöèô³êà, ÿêà
âèïëèâàº ç îñîáëèâèõ óìîâ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ïñèõîëîã³ÿ ïðàö³ â îñîáëèâèõ óìîâàõ ìàº
äîñèòü øèðîêå ³ ðîçìà¿òå ñåìàíòè÷íî-äèñêóð-
ñèâíå ïîëå, âèâ÷åííÿ ÿêîãî äîçâîëÿº, çîêðåìà,
êîíñòàòóâàòè, ùî: à) ñòðèæíåâå ïîíÿòòÿ â íüîìó
– “åêñòðåìàëüíà ñèòóàö³ÿ”, ÿêó õàðàêòåðèçóþòü
òàêîæ ïðåäèêàòàìè “ðèçèêîíåáåçïå÷íà”,
“êðèçîâà” òîùî; á) â óìîâàõ òàêèõ ñèòóàö³é
ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü âêðàé óñêëàäíåíà íà-
ñàìïåðåä âèñîêèì ð³âíåì íåáåçïåêè äëÿ æèòòÿ
³ çäîðîâ’ÿ ñàìèõ ôàõ³âö³â òà ³íøèõ ëþäåé;
â) åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ â åêñòðåìàëüíèõ
ñèòóàö³ÿõ ³ñòîòíî çàëåæèòü â³ä ñïðîìîæíîñòåé
òà íàâè÷îê ïðîôåñ³îíàë³â ñóá’ºêò³â ôàõîâî¿
àêòèâíîñò³ îïòèìàëüíî ä³ÿòè â íèõ.

Çà êðèòåð³ºì ð³âíÿ ñêëàäíîñò³ åêñòðåìàëüí³
ñèòóàö³¿ ïîä³ëÿþòü íà âàæê³, ïàðàåêñòðåìàëüí³
òà åêñòðåìàëüí³. Ïåðøèì ïðèòàìàíí³ çíà÷íà
ñêëàäí³ñòü ³ ï³äâèùåíà çíà÷óù³ñòü, äðóãèì –
ùå é ñóâîð³ óìîâè, âåëèêèé ðèçèê, âèñîêà
ïðàâîâà ³ ìîðàëüíà âàãîì³ñòü ïîìèëîê, à âëàñíå
åêñòðåìàëüíèì – ùå é ðåàëüíà çàãðîçà æèòòþ
³ çäîðîâ’þ ëþäåé [10, ñ. 22–53]. Äî ïðèêëàäó,
â³äîìî, ùî åêñòðåìàëüí³ ñèòóàö³¿ ñïðè÷èíÿþòü
ó çàãàëîì çäîðîâî¿ ëþäèíè “âàæê³ ñòàíè” –
³íòåíñèâíå íàðîñòàííÿ íåãàòèâíî çàáàðâëåíèõ,
ôðóñòðóþ÷èõ åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü (ñòðàõó,
æàõó, ðîçïà÷³ òîùî), ÿê³ íåð³äêî ³íäóêóþòüñÿ
òà ïîñèëþþòüñÿ ìåõàí³çìîì åìîö³éíîãî çàðà-
æåííÿ ³, ñâîºþ ÷åðãîþ, äåñòðóêòèâíî âïëèâàþòü
íà ïåðåá³ã ¿¿ ï³çíàâàëüíèõ ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â
(óâàãó, ñïðèéìàííÿ, ìèñëåííÿ, ïàì’ÿòü), ùî
ðóéíóº àäåêâàòí³ñòü â³äîáðàæåííÿ ñèòóàö³¿ òà
ñåáå â í³é, à â³äòàê – íà åôåêòèâí³ñòü ¿¿ ä³é,
â÷èíê³â, ïîâåä³íêè, ä³ÿëüíîñò³, ïîðîçóì³ííÿ
ó ñï³ëêóâàíí³ òîùî.

Åôåêòèâíà ïðîòèä³ÿ öèì ðóéí³âíèì âïëè-
âàì åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³é âèìàãàº â³äâàãè,
åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³, âîëîä³ííÿ ñîáîþ òîùî
ñóá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³ â îñîáëèâèõ óìîâàõ –
ðÿòóâàëüíèê³â, ïðàâîîõîðîíö³â, âîÿê³â. Îòæå,
ö³ âëàñòèâîñò³ º ïñèõ³÷íèì áàçèñîì ¿õíüî¿
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Ïðàâîîõîðîíö³ – àêòèâí³ ñóá’ºêòè âñ³õ òèõ
åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³é, ó ÿêèõ âèíèêàº íåáåç-

ïåêà ïîðóøåíü ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó, çëî-
÷èííèõ ä³é: ìàðîäåðñòâà, áàíäèòèçìó, âàí-
äàë³çìó ³ ò. ³í. Àëå é ¿õíÿ ïîâñÿêäåííà,
“ðóòèííà”, ä³ÿëüí³ñòü, áóäó÷è ñïðÿìîâàíîþ íà
ðîçñë³äóâàííÿ, ðîçêðèòòÿ ³ ïîïåðåäæåííÿ
çëî÷èí³â, – öå çàâæäè áîðîòüáà, òîáòî âàæêà
ñèòóàö³ÿ, ùî äîñÿãàº ð³âíÿ ïàðàåêñòðåìàëüíîñò³
òà åêñòðåìàëüíîñò³, êîëè âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü
íå ëèøå ïñèõîëîã³÷íîãî, à é ñèëîâîãî ïðîòè-
áîðñòâà ç³ çëî÷èíöÿìè.

Ïñèõîëîã³÷íå ïðîòèáîðñòâî ì³æ ïðàâîîõî-
ðîíöÿìè é çëî÷èíöÿìè ðîçãîðòàºòüñÿ ïîñå-
ðåäíèöòâîì ¿õ ñï³ëêóâàííÿ. Ïåðø³ ïðàãíóòü
çíàéòè ³ñòèíó – âñòàíîâèòè, õòî ñêî¿â çëî÷èí,
õòî ïîòåðï³ëèé, õòî íåïðè÷åòíèé ³ ò. ³í., äðóã³
íàìàãàþòüñÿ áóäü-ùî ïðèõîâàòè ñêîºííÿ
çëî÷èíó ÷è ÿê³ñü îáòÿæëèâ³ îáñòàâèíè éîãî,
“çàìåñòè ñë³äè”, “ââåñòè â îìàíó”, “ïåðåâåñòè
ñòð³ëêè” íà ³íøèõ, ùîá óíèêíóòè â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ÷è áîäàé ïîì’ÿêøèòè ïîêàðàííÿ. Âî÷å-
âèäü, ùî öå ïðîòèáîðñòâî ÿâëÿº ñîáîþ îñíîâíó,
áàçèñíó ñêëàäîâó ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ
ïðàâîîõîðîíö³â ³ çàâæäè º ñïðàâîþ âàæêîþ,
òîìó ùî ñòâîðþº âàæê³ ñèòóàö³¿, ÿê³ íåð³äêî
óñêëàäíþþòüñÿ òèì, ùî ñâ³äêè ³ íàâ³òü ïî-
òåðï³ë³ äàëåêî íå çàâæäè ïðàãíóòü äîïîìîãòè
ïðàâîîõîðîíöÿì, âçàºìîä³ÿòè, ñï³âïðàöþâàòè
ç íèìè ÷åðåç ñòðàõ ïîìñòè çëî÷èíö³â, îñóäó
çíà÷óùèõ äëÿ íèõ àñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â, ä³þ
ñòåðåîòèï³â, íàëàøòóâàíü òà íàñòàíîâëåíü
íåäîâ³ðè, íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî ì³ë³ö³ÿíò³â
³ ò. ³í.

Âàæê³ñòü òàêèõ ñèòóàö³é çá³ëüøóºòüñÿ ùå
é òèì, ùî ïðàâîîõîðîíö³ çìóøåí³ âñòóïàòè ó
ñï³ëêóâàííÿ, íåçâàæàþ÷è íà ñâîº ÷àñòî íåãà-
òèâíå ñòàâëåííÿ äî ñï³âáåñ³äíèê³â, çäåá³ëüøîãî
äàëåêî íå êðàùèõ ïðåäñòàâíèê³â ëþäñòâà – ç
äåë³íêâåíòíèìè, äåâ³àíòíèìè, àìîðàëüíèìè,
äåãðàäîâàíèìè, íåâðîïàòè÷íèìè é ïñèõîïàòè÷-
íèìè, àãðåñèâíî íàëàøòîâàíèìè äî ëþäåé
ñóá’ºêòàìè, ùî ïîðîäæóº êîìóí³êàòèâí³ áàð’º-
ðè [12, ñ. 86], ÿê³ Å. Ä³äîðåíêî ïîä³ëèâ íà
³íòåëåêòóàëüíèé, åìîö³éíî-âîëüîâèé ³ ìîòè-
âàö³éíèé.  ²íòåëåêòóàëüíèé áàð’ºð âèíèêàº íà
îñíîâ³ ðîçá³æíîñò³ ó çíàííÿõ, ïåðåêîíàííÿõ,
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³ÿõ, ïîãëÿäàõ òîùî êîìóí³
êàíò³â, åìîö³éíî-âîëüîâèé – ñòàíîâèòü ðåçóëü-
òàò íåãàòèâíî çàáàðâëåíîãî åìîö³éíîãî ñòàíó,
ïîðîäæåíîãî íåãàòèâíèì ñòàâëåííÿì äî êîìóí³
êàíòà, ìîòèâàö³éíèé – çâîäèòüñÿ äî íåáàæàííÿ
îá’ºêò³â ïðàâîîõîðîííîãî âïëèâó ïîðîçóì³òèñÿ
ç ïðàâîîõîðîíöÿìè ÷åðåç îñîáèñò³ íåãàòèâí³
íàëàøòóâàííÿ, íåäîâ³ðó, çíåâàãó äî íèõ [19,
ñ. 78–80].

Î. Êóêëî
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Ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ ïðàâîîõîðîíö³â
óñêëàäíþºòüñÿ òàêîæ òèì, ùî äîâîäèòüñÿ ìàòè
ñïðàâó ç ð³çíèìè çà âñ³ìà îçíàêàìè ëþäüìè
(ñîö³àëüíèì ³ ìàòåð³àëüíèì ñòàòóñîì, îñâ³òîþ,
ïðîôåñ³ºþ, ´åíäåðîì, â³êîì, ð³âíåì ³íòåëåêòó
³ êóëüòóðè, ìîðàëüíèìè ÿêîñòÿìè òà ³í.). Îòîæ
¿ì ùîðàçó òðåáà “ïðèëàøòîâóâàòèñÿ” äî
ñï³âáåñ³äíèêà – çíàõîäèòè éîìó çðîçóì³ë³ é
ä³ºâ³ ôîðìè é çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ. Öå âèìàãàº
÷àñòèõ ³ ð³çíèõ ïåðåâò³ëåíü, ïåðåäóñ³ì çì³íè
ìàíåðè ïîâîäæåííÿ, ñòèëþ ïîâåä³íêè ³ õàðàê-
òåðó ìîâëåííÿ [19, ñ. 23]. Âî÷åâèäü íàéñêëàä-
í³øèìè ç òàêèõ ïåðåâò³ëåíü º ïðîôåñ³éíî-
ðîëüîâ³, ìåòà ÿêèõ – ð³çí³ ìàñêóâàííÿ, ïðèõîâó-
âàííÿ, çîêðåìà: 1) êîíñï³ðàòèâíî-ðîëüîâå –
ñóá’ºêò ìàñêóº ñâîþ ïðèíàëåæí³ñòü äî ïðàâî-
îõîðîííèõ îðãàí³â; 2) ³íäèâ³äóàëüíî-ðîëüîâå –
ïðèõîâóþòü ñâî¿ ä³éñí³ ÿêîñò³ òà ñòàíè; 3) ö³ëüî-
ðîëüîâå – ïðèêðèâàííÿ ñïðàâæí³õ ö³ëåé, íà-
ì³ð³â [17].

Ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ ïðàâîîõîðîíö³â
óñêëàäíþºòüñÿ ùå é êàòåãîðè÷íîþ âèìîãîþ
ñóâîðî äîòðèìóâàòèñü ïðîöåñóàëüíèõ íîðì ó
ðîáîò³ ç³ âñ³ìà êîìóí³êàíòàìè, ñåáòî ³ç çëî÷èí-
öÿìè, ï³äîçðþâàíèìè ó ñêîºíí³ çëî÷èíó òà ³í.

Â³äòàê îêðåñëåíà ñïåöèô³êà ïðàâîîõîðîííî¿
ä³ÿëüíîñò³ äàº ï³äñòàâè âèñíîâóâàòè, ùî êîãí³-
òèâíèì áàçèñîì êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
ïðàâîîõîðîíö³â ìàº áóòè ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â âçàºìî-
âïëèâó ³ ïîðîçóì³ííÿ, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà â³äïî-
â³äíèõ çíàííÿõ ³ íîðìàõ, à òàêîæ íà âì³íí³
àäåêâàòíî é åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ö³
ìåõàí³çìè. Çì³ñòîâí³ ïîÿñíåííÿ öèõ ìåõàí³çì³â
ùîäî ôîðìóâàííÿ íàëåæíîãî ðîçóì³ííÿ ¿õ
ñóòíîñò³ ìàéáóòí³ìè ïðàâîîõîðîíöÿìè çàïðî-
ïîíóâàâ Â.Ï. Ìîñêàëåöü [äèâ. 16]. Òàê, ïåðøèé
ìåõàí³çì âçàºìîâïëèâó – ïåðåêîíóâàííÿ –
ÿâëÿº ñîáîþ ö³ëåñïðÿìîâàíèé âåðáàëüíèé
âïëèâ îäí³º¿ ëþäèíè íà ³íøó ÷è íà ãðóïó
ëþäåé, ðîçðàõîâàíèé íà ðàö³îíàëüíå, ìèñ-
ëåííºâî çâàæåíå ñïðèéìàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà
ïîäàºòüñÿ. Òîìó òîé, õòî ïåðåêîíóº, äîáèðàº
â³äïîâ³äí³ çì³ñòó éîãî ïåðåêîíóâàëüíîãî âïëèâó
íàóêîâ³ ³ñòèíè, ïðàêòè÷í³ àðãóìåíòè, ëîã³÷íî
âïîðÿäêîâóº ¿õ ³ íèìè îïåðóº. Åôåêòèâí³ñòü
òàêîãî âïëèâó çàëåæèòü íå ëèøå â³ä íàóêîâî¿
âàãîìîñò³, ëîã³÷íîñò³ ìàòåð³àëó, íåçàïåðå÷íîñò³
ôàêò³â, íà ÿê³ â³í ñïèðàºòüñÿ, ³ â³ä çäàòíîñò³
òèõ, êîãî ïåðåêîíóþòü, îñìèñëèòè é çðîçóì³òè
é îäíî÷àñíî îñâî¿òè éîãî, à é â³ä ðåôåðåíòíîñò³
òîãî, õòî ñàìå ïåðåêîíóº.

Ðåôåðåíòí³ñòü – öå, çîêðåìà, âèçíàííÿ êîì-
ïåòåíòíîñò³, ïðîôåñ³éíîñò³ ñóá’ºêòà ó ÿê³éñü

îäí³é ÷è äåê³ëüêîõ ãàëóçÿõ, ñôåðàõ; âîíà êàó-
çàëüíî ïîâ’ÿçàíà ç àâòîðèòåòí³ñòþ àáî àâòî-
ðèòàðí³ñòþ ¿¿ íîñ³ÿ. Àâòîðèòåòí³ñòü – âèçíàííÿ
âèñîêèõ ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé, ïåðåâàã â êîìïå-
òåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ ÷è ãðóïè â îäí³é àáî â
ê³ëüêîõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³, à â³äòàê ïðàâî àâòî-
ðèòåòó ôîðìóëþâàòè âèçíà÷àëüí³ âèñíîâêè,
ïðèéìàòè â³äïîâ³äàëüí³ ð³øåííÿ, îðãàí³çîâó-
âàòè òà êåðóâàòè ó ôîðìàò³ éîãî êîìïåòåíö³é
ëþäñüêèìè âçàºìîñòîñóíêàìè. Âî÷åâèäü, ùî
òàêå âèçíàííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîâàç³ é äîâ³ð³
äî àâòîðèòåòíèõ ñóá’ºêò³â. Äîñë³äæåííÿ,
ïðîâåäåí³ â áàãàòüîõ êðà¿íàõ, ïîêàçàëè, ùî
àâòîðèòåòí³ñòü êåð³âíèê³â, ïåäàãîã³â, ïðàâî-
îõîðîíö³â, ïîâàãà é äîâ³ðà äî íèõ âèð³øàëü-
íèì ÷èíîì çàëåæàòü â³ä ¿õí³õ ìîðàëüíèõ ðèñ-
ÿêîñòåé, ùîíàéïåðøå â³ä ñïðàâåäëèâîñò³, äîá-
ðîçè÷ëèâîñò³, ÷åñíîñò³, òîëåðàíòíîñò³,  ãóìàííîñò³.

Àâòîðèòàðí³ñòü îñîáèñòîñò³ ÷è ãðóïè âèÿâ-
ëÿºòüñÿ ó ¿¿ ïðàãíåíí³ äîì³íóâàòè, ïàíóâàòè,
äîìàãàòèñÿ áåççàñòåðåæíî¿ ïîêîðè, ñëóõíÿíîñ-
ò³ òàê ÷è ³íàêøå óçàëåæíåíèõ â³ä íå¿ ëþäåé çà
äîïîìîãîþ æîðñòêèõ ³ìïåðàòèâ³â, ñàíêö³é,
ðåïðåñ³é ñòîñîâíî öèõ ëþäåé òà ³íøèõ ñïîñîá³â
¿õ çàëÿêóâàííÿ, ùî ìîæå ïîðîäæóâàòè êîíôîð-
ì³ñòñüêå, ðàö³îíàë³çîâàíå, ñîö³àëüíî ìàçîõ³ñò-
ñüêå ñòàâëåííÿ äî òàêî¿ îñîáèñòîñò³ ÿê äî
ðåôåðåíòíî¿, ÿêå ðóéíóºòüñÿ ðàçîì ³ç âòðàòîþ
íåþ âëàäè [16, ñ. 112–121; 137–139].

Àëå, áåçñóìí³âíî, ñåðåä àâòîðèòàðíèõ ñóá’-
ºêò³â òðàïëÿþòüñÿ êîìïåòåíòí³ ó ñâî¿é ñïðàâ³,
â³äíîñíî ñïðàâåäëèâ³ òà ÷åñí³, ùî ìîæå çóìî-
âèòè ¿õ ðåôåðåíòí³ñòü, çàñíîâàíó íà âèçíàíí³
öèõ ÿêîñòåé àâòîðèòåòíèìè ³ òàêèìè, êîòð³
çàñëóãîâóþòü ïîâàãè. ßê ïîêàçóþòü äîñë³ä-
æåííÿ, ïðîâåäåí³ ó ÑØÀ, Í³ìå÷÷èí³ òà ³íøèõ
êðà¿íàõ, öåé ôåíîìåí íàé÷àñò³øå çóñòð³÷àºòüñÿ
ó ñèëîâèõ ñòðóêòóðàõ. ßêùî ñóá’ºêò, íà ÿêîãî
ñïðÿìîâàíèé ³íôîðìàö³éíèé âïëèâ, íå çäàòåí
êðèòè÷íî îñìèñëèòè ³ çðîçóì³òè çì³ñò öüîãî
âïëèâó ÷è öåé âïëèâ íå ́ ðóíòóºòüñÿ íà âèâàæå-
íèõ, ëîã³÷íèõ àðãóìåíòàõ ³ íåçàïåðå÷íèõ
ôàêòàõ, òî â³í àáî ïðèéìàº éîãî “íà â³ðó”,
àáî îñîáèñòî íå ïðèéìàº.

Â³ðà – öå âèçíàííÿ ñóá’ºêòîì ÿêèõîñü ³äåé,
äóõîâíèõ ö³ííîñòåé òîùî ³ñòèííèìè, ïîïðè
â³äñóòí³ñòü ò³ëüêè äëÿ íüîãî îá’ºêòèâíî ïåðå-
êîíëèâî¿ àðãóìåíòàö³¿ ùîäî ¿õ ³ñòèííîñò³.
Ñèëà â³ðè çäåá³ëüøîãî ïåðåâèùóº ïîòóæí³ñòü
àðãóìåíò³â, ÿê³ ñòàâëÿòü ï³ä ñóìí³â ³ íàâ³òü
ïåðåêîíëèâî ñïðîñòîâóþòü ³ñòèíí³ñòü ¿¿ çì³ñòó.
Íà çàñíîâêàõ ñïðèéìàííÿ ³íôîðìàö³¿ “íà â³ðó”
ôóíêö³îíóº íàâ³þâàííÿ àáî ñóãåñò³ÿ – âåð-
áàëüíèé, ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ ëþäèíè íà
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³íøó ëþäèíó ÷è ãðóïó, ðîçðàõîâàíèé íà íå-
êðèòè÷íå, àáñîëþòíî íåêðèòè÷íå ñïðèéíÿòòÿ
ò³º¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà íàâ³þºòüñÿ, áåç ´ðóíòîâ-
íîãî îñìèñëåííÿ ¿¿ ç ìåòîþ ðîçóì³ííÿ ¿¿ çì³ñòó,
³ñòèííîñò³, îá’ºêòèâíîñò³, ëîã³÷íîñò³ òà ïåðå-
êîíëèâîñò³ àðãóìåíò³â.

Çã³äíî ç â³äîìîþ ïñèõîëîã³÷íîþ çàêîíîì³ð-
í³ñòþ, åìîö³éíå çáóäæåííÿ ëþäèíè çâîðîòíî-
ïðîïîðö³éíî âïëèâàº íà êðèòè÷íî-àíàë³òè÷íó
çäàòí³ñòü ¿¿ ìèñëåííÿ, íà àäåêâàòí³ñòü òà åôåê-
òèâí³ñòü ¿¿ ñóäæåíü, óìîâèñíîâê³â, ó÷èíê³â,
ïîâåä³íêè; ïðè÷îìó òàêà çäàòí³ñòü çíèæóºòüñÿ
ç³ çá³ëüøåííÿì åìîö³éíîãî çáóäæåííÿ. Òîìó
ñóãåñòîð (òîé, õòî íàâ³þº) ñâ³äîìî ÷è íåñâ³äî-
ìî ïðàãíå âïëèíóòè íàñàìïåðåä íà åìîö³éíó
ñôåðó ïñèõ³êè ñóãåðåíäà (òîé, êîìó íàâ³þþòü),
âèêëèêàòè â íüîãî åìîö³éíå çáóäæåííÿ,
âðàçèòè, ñõâèëþâàòè éîãî. Ñïðèéíÿòòÿ íà â³ðó
íàâ³éëèâî¿ ³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³
äîâ³ðè ñóãåðåíäà ñóãåñòîðó, ÿêà, ñâîºþ ÷åðãîþ,
çóìîâëþºòüñÿ ðåôåðåíòí³ñòþ òà àâòîðèòåòí³ñòþ
äëÿ íüîãî ñàìîãî öüîãî ñóãåñòîðà ÷è òèõ, äî
êîãî â³í àïåëþº, â³ä ³ìåí³ êîãî âèñòóïàº: Áîãà,
ïðîðîê³â, âîæä³â, âèäàòíèõ ìèñëèòåë³â, â³-
äîìèõ ä³ÿ÷³â òîùî. Ñóãåñòîðó ïðàêòè÷íî íå-
ìîæëèâî íàâ³ÿòè ùîñü çíà÷óùå òèì ñóãåðåí-
äàì, ó ÿêèõ â³í ÷è ò³, äî êîãî â³í àïåëþº, íå
êîðèñòóþòüñÿ àâòîðèòåòîì ³ ðåôåðåíòí³ñòþ.
Ïðè öüîìó åôåêòèâí³ñòü íàâ³þâàííÿ àâòîðè-
òàðíîãî ñóãåñòîðà, ÿêèé âèêëèêàº ó ñóãåðåíä³â
ãëèáîêèé ³ ñòàëèé ñòðàõ, çàáåçïå÷óºòüñÿ ìå-
õàí³çìàìè ðàö³îíàë³çàö³¿ òà ³äåíòèô³êàö³¿ ç
àãðåñîðîì (“Âòå÷åþ â Íàòîâï”), ñîö³àëüíèìè
ñàäèñòñüêî-ìàçîõ³ñòñüêèìè ðåàêö³ÿìè [16, ñ.
112–126].

Íàñë³äóâàííÿ – ñâ³äîìå é íåñâ³äîìå ïåðåé-
ìàííÿ, ïîâòîðåííÿ, â³äòâîðåííÿ ñóá’ºêòîì
çì³ñòó òà ôîðì ñóäæåíü, îö³íîê, óïîäîáàíü,
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ñòèëþ æèòòÿ, ïîâåä³íêè,
ìàíåð òîùî òèõ îñîáèñòîñòåé ³ ãðóï, äî ÿêèõ
â³í ñòàâèòüñÿ ÿê äî âç³ðöåâèõ, åòàëîííèõ ó
òîìó ÷è ³íøîìó ïëàí³. Âñòàíîâëåíî, ùî íàé-
á³ëüø ³íòåíñèâíî ñïîíóêàþòü íàñë³äóâàòè ¿õ
ðåôåðåíòí³, àâòîðèòåòí³ òà àâòîðèòàðí³ îñî-
áèñòîñò³ é ãðóïè.

Åìîö³éíå çàðàæåííÿ – ïåðåâàæíî íåóñâ³-
äîìëþâàíà, íåö³ëåñïðÿìîâàíà ïåðåäà÷à â³ä
îäí³º¿ ëþäèíè, ãðóïè ëþäåé äî ³íøî¿ åìîö³é-
íèõ ñòàí³â, ïðîöåñ³â (ðàäîñò³, ðîçäðàòóâàííÿ,
çëîñò³ òîùî) ïîñåðåäíèöòâîì ì³ì³êè, ïàíòîì³-
ì³êè, ³íòîíàö³é, òåìáðó ãîëîñó òîùî. Ñêàæ³ìî,
îäíèì ç âèðàçíèõ ïðèêëàä³â åìîö³éíîãî
çàðàæåííÿ º íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèé çâè÷àé
smily (àíãë. – óñì³øêà)  óñì³õíåíîñò³ ó ïðî-

öåñ³ áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ. Óñì³øêà –
ìíåì³÷íèé âèðàç ïîçèòèâíî çàáàðâëåíèõ,
ïðèºìíèõ åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü: ðàäîñò³, âå-
ñåëîñò³, çàö³êàâëåíîñò³, âäîâîëåííÿ. Îòîæ
çàðàæåííÿ òàêèìè åìîö³ÿìè ñï³âáåñ³äíèê³â –
ïîñåðåäíèöòâîì óñì³øêè – ñïðàâëÿº íà íèõ
ïðèºìíå, õîðîøå, ïîçèòèâíå âðàæåííÿ, à â³äòàê
³ ñàì ñóá’ºêò öüîãî åìîö³éíî-çàðàæóâàëüíîãî
âïëèâó º âåëüìè ñïðèÿòëèâèì äëÿ òîëåðàíò-
íîñò³, ïîðîçóì³ííÿ, åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿. Áëà-
ãîäàòíà óñì³õíåí³ñòü – ³ñòîòíà ñêëàäîâà âèñîêîãî
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ôàõ³âö³â óñ³õ ïðîôåñ³é
òèïó “ëþäèíà – ëþäèíà” â öèâ³ë³çîâàíèõ
êðà¿íàõ.

Âçàºìîðîçóì³ííÿ ³ ïîðîçóì³ííÿ – îñíîâíà
óìîâà òà îçíàêà åôåêòèâíîãî, ïë³äíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ. ßêùî êîìóí³êàíòè íå ðîçóì³þòü çì³ñòó
ìîâëåííÿ, ì³ì³êè, æåñòèêóëÿö³¿ îäíå îäíîãî,
âîíè íå ä³éäóòü çëàãîäè, ÿêà çàáåçïå÷óºòüñÿ
ìåõàí³çìàìè ³äåíòèô³êàö³¿, åìïàò³¿ òà ðåôëåêñ³¿.

²äåíòèô³êàö³ÿ ÿê òåðì³í ó ïñèõîëîã³¿ ìàº
äåê³ëüêà çíà÷åíü. ßê ìåõàí³çì âçàºìîðîçó-
ì³ííÿ – öå ïîñòàíîâêà ñóá’ºêòîì ñåáå íà ì³ñöå
³íøîãî, ùî çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì çàãëèáëåííÿ
ó çì³ñò ³ ëîã³êó éîãî ìîâëåííÿ, à îòæå é ìèñ-
ëåííÿ, ïîâåä³íêè, ïåðåíåñåííÿ ñåáå â îáñòà-
âèíè éîãî æèòòÿ çàäëÿ òîãî, ùîá çáàãíóòè,
çðîçóì³òè éîãî ïîçèö³þ, íàëàøòóâàííÿ, äèñïî-
çèö³¿, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ³ íà öüîìó ï³ä´ðóíò³
ñïðîãíîçóâàòè éîãî ä³¿, â÷èíêè, ïîâåä³íêó.
Òàêîãî çì³ñòó ³äåíòèô³êàö³ÿ – îñíîâà îñíîâ
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîíöÿ, îñîá-
ëèâî ñë³ä÷îãî, îïåðàòèâíîãî ïðàö³âíèêà.

Ç ³äåíòèô³êàö³ºþ íåïîä³ëüíî ïîâ’ÿçàíà åì-
ïàò³ÿ – ðîçóì³ííÿ ëþäèíîþ çì³ñòó, õàðàêòåðó
åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü, ñòàí³â, ðåàêö³é ³íøî¿
ëþäèíè ÷è ïåâíî¿ ãðóïè. Öå – ôåíîìåí êîãí³-
òèâíî¿ åìïàò³¿, êîëè ñóá’ºêò îñìèñëþº åìîö³é-
íó åêñïðåñ³þ îá’ºêòà éîãî åìïàò³éíîãî âïëèâó.
Íà ï³ä´ðóíò³ îñòàííüî¿   ôóíêö³îíóº ïðåäèêà-
òèâíà åìïàò³ÿ, òîáòî ïåðåäáà÷åííÿ ñóá’ºêòîì
â³ðîã³äíèõ åìîö³éíèõ ðåàêö³é, ïåðåæèâàíü,
ñòàí³â îá’ºêòà éîãî åìïàò³¿ âíàñë³äîê òèõ ÷è
³íøèõ ä³é, àáî òèñêó íà íüîãî.

Íàéâèùà ó äóõîâíî-ìîðàëüíîìó âèì³ð³ åì-
ïàò³éí³ñòü (çäàòí³ñòü äî åìïàò³¿) – ñï³âïåðå-
æèâàííÿ, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ïåðåæèâàííÿ ñóá’ºê-
òîì òàêèõ ñàìèõ ÷è ñõîæèõ çà ìîäàëüí³ñòþ
åìîö³éíèõ ñòàí³â, ïðîöåñ³â íà ò³, ÿê³ â³ä÷óâàº
îá’ºêò éîãî åìïàò³¿. Çàçâè÷àé òàê³ åìïàò³éí³
ïåðåæèâàííÿ çíà÷íî ìåíø ³íòåíñèâí³ ïîð³âíÿ-
íî ç ¿õ äæåðåëîì – õâèëþâàííÿìè îá’ºêòà
åìïàò³¿. Ïðè÷îìó ñï³â÷óòòÿ – òåæ äóõîâíî-ìî-
ðàëüíèé âèÿâ åìïàò³¿, ó ÿêîìó â³äîáðàæåí³ íå

Î. Êóêëî
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åìîö³éí³ ïåðåæèâàííÿ éîãî îá’ºêòà (òðèâîãà,
äóøåâíà òóãà òà ³í.), ÿê ó ñï³âïåðåæèâàíí³, à
æàë³ñòü, æóðáà òîùî, âèêëèêàí³ íèìè ó ñóá’ºê-
òà. Î÷åâèäíî, ùî åìïàò³éí³ñòü êîí÷å ïîòð³áíà
ñë³ä÷îìó, îïåðàòèâíèêó, ä³ëüíè÷íîìó ³íñïåê-
òîðó, ïàòðóëüíîìó, ìèòíèêó, ñëóæáîâöþ ïåí³-
òåíö³àðíîãî çàêëàäó, ïðèêîðäîííèêó. Çàóâà-
æèìî ëèøå, ùî íåñïðîìîæíèé ñï³â÷óâàòè
ëþäñüêîìó ãîðþ ïðàâîîõîðîíåöü äîñèòü øâèä-
êî, îñîáëèâî â óìîâàõ àíîì³¿ [13, ñ. 200–201]
ñòàº öèí³÷íèì, áåçäóøíèì, ìåðçåííèì ñàäèñ-
òîì, ñõèëüíèì äî ïðàâîâîãî í³ã³ë³çìó òà ³íøèõ
ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é.

Ðåôëåêñ³ÿ – öåé òåðì³í òàêîæ ìàº ó ïñèõî-
ëîã³¿ äåê³ëüêà çíà÷åíü. ßê ìåõàí³çì ïîðîçó-
ì³ííÿ – öå “áà÷åííÿ ñóá’ºêòîì ñåáå î÷èìà
ñï³âáåñ³äíèê³â”, óñâ³äîìëåííÿ é ïî÷óâàííÿ
òîãî, ÿê âîíè ñïðèéìàþòü, íàñê³ëüêè ðîçó-
ì³þòü éîãî, ÿê³ åìîö³¿ â³í ó íèõ âèêëèêàº òîùî
[15, ñ. 201–204].

Íàãîëîøóºìî, ùî ïðèéíÿòå íàìè òðàêòó-
âàííÿ àâòîðèòåòó òà ðåôåðåíòíîñò³ ñóá’êòà ÿê
çàñàäíè÷î¿ óìîâè òà âèçíà÷àëüíîãî ÷èííèêà
åôåêòèâíîãî âîëîä³ííÿ íèì ìåõàí³çìàìè âçà-
ºìîâïëèâó òà ïîðîçóì³ííÿ, ö³ëêîì â³äïîâ³äàº
ïàðàäèãì³ îñîáèñò³ñíèõ òà ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñ-
òåé ïðàâîîõîðîíö³â ó öèâ³ë³çîâàíîìó ñâ³ò³, ó
ðîçâèíåíèõ äåìîêðàòè÷íèõ êðà¿íàõ, ä³ÿëüí³ñòü
ÿêèõ çàñíîâóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ãóìàí³çìó,
ïðàâ ëþäèíè, ùî âèêëþ÷àº æîðñòîê³, íàñèëü-
íèöüê³, îáðàçëèâ³ ä³¿ [8].

Àâòîðèòåò ³ ðåôåðåíòí³ñòü ïðàâîîõîðîíö³â
êîðåëþþòü ç ¿õíüîþ êóëüòóðîþ, ÿêó ïîä³ëÿþòü
íà êóëüòóðó ìèñëåííÿ, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ñòàëó
ñïðÿìîâàí³ñòü, çîð³ºíòîâàí³ñòü ³íòåëåêòó íà
ïîøóê ³ñòèíè (ä³éñíèõ ïðè÷èí, ìîòèâ³â,
îáñòàâèí, ôàêòîð³â ä³é, ó÷èíê³â òîùî), êîòðà
çà æîäíèõ óìîâ íå ñõîäèòü íà ìàí³âö³ “ï³ä-
ãîíêè” ôàêò³â, ñâ³ä÷åíü ï³ä çðó÷íó, íåîáòÿæ-
ëèâó äëÿ ñàìîãî ñóá’ºêòà ÷è éîãî íà÷àëüñòâà
âåðñ³þ; íà åìîö³éíó êóëüòóðó, òîáòî íà â³äïî-
â³äí³ñòü åìîö³éíèõ ðåàêö³é ñóá’ºêòà êðèòåð³ÿì
ëþäÿíîñò³ (ãóìàííîñò³), ïîðÿäíîñò³, ñï³â÷óòëè-
âî¿ åìïàò³¿; íà êóëüòóðó ìîâëåííÿ – çäàòí³ñòü
âèñëîâëþâàòèñü ëîã³÷íî, çðîçóì³ëî äëÿ ñï³â-
áåñ³äíèê³â, ç ïîâàãîþ äî íèõ, ÿêùî âîíè ¿¿
çàñëóãîâóþòü, à ÿêùî í³, òî çã³äíî ç õðèñòè-
ÿíñüêèì ³ìïåðàòèâîì ñòàâèòèñÿ äî áóäü-ÿêî¿
ëþäèíè “ïî-ëþäñüêè” – íå ïðèíèæóâàòè, íå
çíóùàòèñü í³ ç äîïîìîãîþ “ïðàâäè-ìàòêè”, í³,
òèì ïà÷å, áðåõí³.

Áàçèñíèìè ïñèõîëîã³÷íèìè ïåðåäóìîâàìè
³ ÷èííèêàìè ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿, ÿê ³ áóäü-ÿêî¿, êîìïåòåíòíîñò³,

ïðîôåñ³éíîñò³ òîùî º ìîòèâàö³ÿ öèõ ïðîöåñ³â
òà â³äïîâ³äí³ ¿ì çàäàòêè ³ çä³áíîñò³ ñóá’ºêòà.
Ó öüîìó àíàë³òè÷íîìó ðîçð³ç³ â³äîìî, ùî
íàéïîòóæí³øèé ñïîíóêàëüíèé ôàêòîð åôåê-
òèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ìîòèâàö³ÿ äîñÿãíåííÿ, ÿêà
çàãàëîì ñòàíîâèòü ñòàëå é ïåðìàíåíòíå ïðàã-
íåííÿ ñóá’ºêòà áóòè óñï³øíèì ó í³é òà êîðåëþº
ç ³íòåíñèâíèì ³ ñòàëèì ³íòåðåñîì éîãî äî
çì³ñòó, äî õàðàêòåðó ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, à â³äòàê,
äî çàäîâîëåííÿ â³ä ¿¿ ïðîöåñó, à íå ëèøå â³ä
ðåçóëüòàò³â, ùî ñòèìóëþº ïîñò³éíå áàæàííÿ
çä³éñíþâàòè öåé ïðîöåñ. ²íòåðåñ ëþäèíè äî
ÿêî¿ñü ä³ÿëüíîñò³, çàö³êàâëåí³ñòü íåþ ñàìîþ
ÿê ìåòîþ, à íå ëèøå ÿê çàñîáîì äëÿ äîñÿãíåííÿ
ÿêî¿ñü ³íøî¿ ìåòè (çàðîá³òêó, ñòàòóñó òîùî), º
“ëàêìóñîâèì ïàï³ðöåì” (ïîêàçíèêîì) íàÿâ-
íîñò³ â íå¿ çàäàòê³â, ïîòåíö³éíèõ çä³áíîñòåé
äî ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Àëå ï³äêðåñëèìî, çà â³ä-
ñóòíîñò³ ÷è íåäîñòàòí³é ïîòóæíîñò³ ìîòèâàö³¿
äîñÿãíåííÿ â ä³ÿëüíîñò³ íàâ³òü íàéñïðèÿòëèâ-
³ø³ çàäàòêè äî ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ðîçâèíóòüñÿ
ó â³äïîâ³äí³ ¿é çä³áíîñò³ [16, ñ. 42].

Çàäàòêè, ÿê â³äîìî, – öå ãåíåòè÷íî çóìîâ-
ëåí³ (âðîäæåí³) àíàòîìî-ô³ç³îëîã³÷í³ òà ïñè-
õ³÷í³ âëàñòèâîñò³ ëþäèíè, ç ÿêèõ ðîçâèâàþòüñÿ
¿¿ çä³áíîñò³ – ïñèõîëîã³÷í³ òà àíàòîìî-ô³ç³îëî-
ã³÷í³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³, êîòð³ º âèð³-
øàëüíîþ óìîâîþ óñï³øíîñò³ ñòàíîâëåííÿ òà
ôóíêö³îíóâàííÿ ¿¿ ÿê ñóá’ºêòà ò³º¿ ÷è ³íøî¿
ä³ÿëüíîñò³ ³ âèÿâëÿþòüñÿ ó ïîêàçíèêàõ øâèä-
êîñò³ òà ÿêîñò³ ïðèâëàñíåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ
íåîáõ³äíèõ äëÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ çíàíü, óì³íü,
íàâè÷îê [16, ñ. 29]. Áàçèñí³ çàäàòêè, ÿê³
âèçíà÷àþòü îñîáëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ ëþäèíè,
ïîëÿãàþòü ó ¿¿ òåìïåðàìåíòàëüíèõ âëàñòèâîñ-
òÿõ, äåòåðì³íîâàíèõ ãåíåòè÷íî. Áåçóìîâíî,
ñïðèÿòëèâèìè çàäàòêàìè ùîäî ðîçâèòêó êî-
ìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ³ íà ¿õ îñíîâ³ ïîñ-
òàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèñîêîãî
ð³âíÿ º åêñòðàâåðñ³ÿ, ïðèòàìàííà ñàíãâ³í³êàì
³ õîëåðèêàì, ùî, çîêðåìà, âèÿâëÿºòüñÿ ó ¿õí³é
åêñïðåñèâíîñò³, áàëàêó÷îñò³, êîìóí³êàáåëü-
íîñò³; âîíè ìàþòü áàãàòî ïðèÿòåë³â, çíàéîìèõ.
Ó ñàíãâ³í³ê³â – ùå é ó ïëàñòè÷íîñò³, ñîö³àáåëü-
íîñò³, ïåðåâàæíî ãóìîðèñòè÷íîìó é âåñåëîìó
íàëàøòóâàíí³ äî ñâ³òó. Õîëåðèêè íà çàãàë òàêîæ
ñõèëüí³ äî ãóìîðó, àëå â³í ó íèõ – ç â³ä÷óòíèì
“ïðèñìàêîì” â’¿äëèâî¿ äîøêóëüíîñò³, ùî íå
ñïðèÿº ïîðîçóì³ííþ ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ.

Ïëàñòè÷í³ îñîáè øâèäêî ³ áåç ïðîáëåì
ïðèñòîñîâóþòüñÿ äî íîâèõ óìîâ, ëþäåé, âèìîã,
çì³íþþ÷è â³äïîâ³äíèì ÷èíîì ñâîþ ïîâåä³íêó,
ïîâîäæåííÿ, ñòèëü ³ ñïîñ³á æèòòÿ. Â íèõ ìàëî
íåïîðîçóì³íü òà êîíôë³êò³â çàâäÿêè ¿õí³é íåâè-
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ìóøåíî-ñïîíòàíí³é, ïðèðîäí³é, çäåá³ëüøîãî
íåóñâ³äîìëþâàí³é ñõèëüíîñò³ “íàëàøòîâóâà-
òèñü íà õâèëþ” òèõ, ç êèì âîíè ñï³ëêóþòüñÿ,
âçàºìîä³þòü, “ï³äëàøòîâóâàòèñü” ï³ä ïñèõîëî-
ã³÷í³ îñîáëèâîñò³ íàâêîëèøí³õ ëþäåé çàðàäè
êîìôîðòíèõ ³ çíà÷óùèõ äëÿ íèõ ïîðîçóì³ííÿ,
ïðèÿçíèõ, äîáðîçè÷ëèâèõ âçàºìèí. Ñîö³àáåëü-
í³ñòü – öå ïðàãíåííÿ ñóá’ºêòà ïåðåáóâàòè â
òîâàðèñòâ³, àêòèâíî ñï³ëêóâàòèñü, òîëåðàíòíî,
ïðèÿçíî ñòàâèòèñÿ äî îòî÷óþ÷èõ, óì³ííÿ çíà-
õîäèòè ç íèì ñï³ëüíó ìîâó, äîìîâëÿòèñÿ, ùî
âèêëèêàº ¿õ ïîçèòèâíó ïðèõèëüí³ñòü, à òàêîæ
â³äñóòí³ñòü áàð’ºð³â ùîäî åêñïðåñèâíèõ âèÿâ³â
ñâî¿õ åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü ³ ïðîõàííÿ äîïî-
ìîãòè [16, ñ. 52–54]. Íà íàøó äóìêó, ö³ âëàñ-
òèâîñò³ òåìïåðàìåíòó ìàþòü ñëóãóâàòè ìàðêå-
ðàìè ó ïðîôåñ³éíîìó äîáîð³ íà ò³ ïðàâîîõî-
ðîíí³ ñïåö³àëüíîñò³, ÿê³ êîí÷å âèìàãàþòü
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ôàõ³âö³â.

Òåìïåðàìåíòàëüí³ âëàñòèâîñò³, íåñïðèÿòëèâ³
ùîäî ðîçâèòêó òèõ ÷è ³íøèõ çä³áíîñòåé,
ìîæóòü çíà÷íîþ ì³ðîþ êîìïåíñóâàòèñü. (Àëå
íå ö³ëêîâèòî ³ íå âñ³!) Îñíîâíèì ³ íàéá³ëüø
ïîòóæíèì êîìïåíñàö³éíèì ôàêòîðîì òóò º ïî-
òóæíà ìîòèâàö³ÿ ³ çàñíîâàí³ íà í³é ñàìîîðãàí³-
çàö³ÿ òà ñàìîðåãóëÿö³ÿ ñóá’ºêòà. ßêùî â³í ùèðî
ïðàãíå íàëåæíèì ÷èíîì îïàíóâàòè ÿêóñü ä³ÿëü-
í³ñòü é åôåêòèâíî ä³ÿòè âíàñë³äîê òèõ ÷è ³íøèõ
ïðè÷èí, òî äîêëàäå íàëåæíèõ çóñèëü, ùîá
çäîëàòè ÷è áîäàé ïîñëàáèòè âïëèâ òèõ îñîáëè-
âîñòåé ñâîãî òåìïåðàìåíòó, ÿê³ ñòîÿòü íà çàâàä³
éîãî óñï³øíîñò³, êîìïåòåíòíîñò³ ó ñïðàâ³.

À îò â³äñóòí³ñòü ³íòåëåêòóàëüíèõ çàäàòê³â,
ñïðèÿòëèâèõ äëÿ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ, ÿê
³ áóäü-ÿêèõ ³íøèõ, çä³áíîñòåé, ïðàêòè÷íî
íåìîæëèâî êîìïåíñóâàòè. Òîìó âàæëèâî
ðîçðîáëÿòè òåñòè äëÿ âèÿâëåííÿ òîãî çì³ñòó é
ð³âíÿ ³íòåëåêòó (IQ) ìàéáóòí³õ ïðàâîîõîðîí-
ö³â, íà áàçèñ³ ÿêèõ ìîæíà áóëî á ôîðìóâàòè
ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü, ó òîìó ÷èñë³ é êî-
ìóí³êàòèâíó. ² öå çàêîíîì³ðíî. À. Ìîñêàëåíêî
íà îñíîâ³ óçàãàëüíåííÿ â³äïîâ³äíèõ åêñïåðòíèõ
îö³íîê âèïèñàâ êîìïëåêñ ðèñ ³äåàëüíîãî ïðàâî-
îõîðîíöÿ, ñåðåä ÿêèõ ÷èìàëî êîìóí³êàòèâíèõ
[14]. ª ïîä³áí³ îïèñè òàêîãî ðîäó ³íøèõ àâòîð³â
[9; 18, ñ. 7]. Àëå íåìàº ìîæëèâîñò³ íàâåñòè ¿õ
ó êîíòåêñò³ öüîãî ïîâ³äîìëåííÿ, ÿê íåìàº
îñîáëèâî¿ ïîòðåáè, òîìó ùî âñ³ ö³ ðèñè,
âëàñòèâîñò³ îõîïëþþòüñÿ ïîíÿòòÿìè “àâòîðèòåò”
³ “ðåôåðåíòí³ñòü” ó âèùåíàâåäåíèõ òëóìà÷åííÿõ.
Òàê ñàìî òèïîâ³ êîìóí³êàòèâí³ çàâäàííÿ
ïðàâîîõîðîíö³â [11, ñ. 51–52] îá³éìàþòü
îñíîâíó ñêëàäîâó ³ ¿õíþ êîìóí³êàòèâíó
êîìïåòåíòí³ñòü. Çîêðåìà, íàìè âèêîðèñòàíî äå-

ñÿòü ñêëàäîâèõ, ïðîïîíîâàíèõ ³íøèìè äîñë³ä-
íèêàìè [1, ñ. 493; 5, ñ. 129], çàëèøàþ÷è çà
ñîáîþ ìîæëèâ³ñòü ñòðóêòóðóâàòè ö³ ñêëàäîâ³
çã³äíî ç ëîã³êîþ íàøî¿ ¿õ ³íòåðïðåòàö³¿.

1. Çäàòí³ñòü âèêëèêàòè äî ñåáå ïðèõèëü-
í³ñòü ³ äîâ³ðó. Âàæëèâî, ùî áàçèñíèì ³ íàé-
ïîòóæí³øèì ôàêòîðîì ö³º¿ çäàòíîñò³ º àâòî-
ðèòåò ³ ðåôåðåíòí³ñòü ñóá’ºêòà. Ò³ëüêè íà îñíîâ³
ïåðìàíåíòíî¿ ä³¿ öüîãî ôàêòîðà ïîòóæíî “ïðà-
öþº” éîãî ôàñöèíàòèâí³ñòü (àíãë. fascination
– ÷àð³âí³ñòü). Äî ïðèêëàäó, ïî÷íåìî ç â³çóàëü-
íîãî ñïðèéìàííÿ, ÿêå ïåðåäóº ôóíêö³îíóâàííþ
âñ³õ ³íøèõ êàíàë³â òà çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ.
Ïðîâåäåí³ íàìè îïèòóâàííÿ êóðñàíò³â ÂÍÇ ÌÂÑ
Óêðà¿íè òà ñòóäåíò³â-þðèñò³â óí³âåðñèòåòó ùå
ðàç ï³äòâåðäèëè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü À. Ì³ë-
ëåðà, Ï. Ãîòìàíà, ß. Êîëîìèíñüêîãî òà ³í.,
ùî, ïðèíàéìí³, ìîëîä³ ëþäè ñõèëüí³ ïðèïè-
ñóâàòè îñîáàì ³ç çîâí³øíüî ãàðíèì, åñòåòè÷íî
ïðèâàáëèâèì îáëè÷÷ÿì ïîì³òíî á³ëüøå ïî-
çèòèâíèõ ÿêîñòåé (ùèðîñò³, äîáðîçè÷ëèâîñò³,
ïîðÿäíîñò³, ÷óéíîñò³, âð³âíîâàæåíîñò³, âèòîí÷å-
íîñò³, âèõîâàíîñò³, ââ³÷ëèâîñò³ ³ íàâ³òü îñâ³-
÷åíîñò³ òà ðîçóìíîñò³), í³æ íåãàðíèì, ìåíø
ïðèâàáëèâèì (ó äîñë³äæåííÿõ âèêîðèñòîâóâà-
ëèñÿ â³äïîâ³äí³ ñâ³òëèíè). Îòîæ áî, ïåðøå
âðàæåííÿ ïðî êîìóí³êàíòà, êîòðå çàçâè÷àé íå
ðåôëåêñóºòüñÿ ñâ³äîìî (àëå âîíî âèíèêàº!),
çàáåçïå÷óº êàóçàëüíà àòðèáóö³ÿ (ïðèïèñóâàííÿ
ëþäÿì òèõ ÷è ³íøèõ âëàñòèâîñòåé, ðèñ õà-
ðàêòåðó, ìîòèâ³â òîùî ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ
ç íèìè). Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ â³çóàëüíå ñïðèé-
ìàííÿ, ÿêå ïåðåäóº ôóíêö³îíóâàííþ âñ³õ ³íøèõ
êàíàë³â òà çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ, º ïåðâèííèì ³
ïîòóæíèì ÷èííèêîì àòðàêö³¿ – ïðîöåñó ôîð-
ìóâàííÿ ïðèâàáëèâîñò³, ôàñöèíàòèâíîñò³ êî-
ìóí³êàíòà ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ç íèì.

Âî÷åâèäü íåìàº ïîòðåáè ïîâòîðþâàòè äîñ-
ë³äæåííÿ, ÿê³ âèÿâëÿëè âðàæåííÿ ïðî îñîáó
íà îñíîâ³ ëèøå â³çóàëüíîãî ñïðèéìàííÿ ¿¿ êîí-
ñòèòóö³éíî-àíòðîïîìåòðè÷íèõ îñîáëèâîñòåé
(áóäîâè, ôîðì, îáðèñ³â ò³ëà), òîìó ùî ðåçóëüòà-
òè òàêèõ äîñë³äæåíü (Å. Êðå÷ìåð, Â. Øåëäîí,
Ê. Êëàéí³ê òà ³í.) âèçíàí³ îäíîçíà÷íèìè é
îñòàòî÷íèìè. Òàê, ³ ÷îëîâ³êè, ³ æ³íêè-ï³êí³êè
(ïîâí³ ç çàîêðóãëåíèìè ôîðìàìè ò³ëà) õàðàêòå-
ðèçóþòüñÿ àáñîëþòíîþ á³ëüø³ñòþ ðåñïîíäåíò³â
ÿê ñåðäå÷í³ (çäàòí³ ñï³â÷óâàòè ³íøèì), ðîç-
âàæëèâ³, äîáðîäóøí³, äîáðîçè÷ëèâ³, äîâ³ðëèâ³,
ô³çè÷íî íåñèëüí³, ñòàðîìîäí³ ³ ïðèò³ì ïîëþá-
ëÿþòü “õèëüíóòè” òà äîáðÿ÷å ïîïî¿ñòè. Îñîáè
ç àòëåòè÷íîþ êîíñòèòóö³ºþ (øèðîêà ê³ñòêà,
ìàñèâí³ ì’ÿçè, íåâåëèê³ æèðîâ³ â³äêëàäåííÿ),
îñîáëèâî ÷îëîâ³êè – ÿê ñì³ëèâ³, ñèëüí³ ô³çè÷-

Î. Êóêëî



128 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2015. — ¹ 4

íî ³ ïñèõîëîã³÷íî, âïåâíåí³ ó ñîá³, ³í³ö³àòèâí³,
åíåðã³éí³, àãðåñèâí³. Àñòåí³êè (õóäîðëÿâ³, òåí-
ä³òí³, ô³çè÷íî ñëàáê³ íà âèãëÿä) – ÿê íåðâîâ³,
íåäîâ³ðëèâ³ é îäíî÷àñíî ï³äîçð³ë³, íåäîáðî-
çè÷ëèâ³, â’¿äëèâ³. Ïðè öüîìó ïîâíèì
ïðèïèñóºòüñÿ á³ëüøèé â³ê, í³æ º íàñïðàâä³,
õóäîðëÿâèì – ìåíøèé.

Çíàþ÷è ïðî âðàæåííÿ, ÿêå ñïðàâëÿþòü ÷è
ìîæóòü ñïðàâèòè íà ñï³âáåñ³äíèê³â ðèñè
îáëè÷÷ÿ òà áóäîâà ò³ëà, ñóá’ºêò ç â³äïîâ³äíîþ
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîþ ï³äãîòîâêîþ ìîæå
åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ó ïîçèòèâíîìó
(ñïðÿìîâàíîìó íà ãóìàíí³ ö³ë³) ìàí³ïóëþâàíí³
ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ, ùîá ïðèõèëÿòè äî ñåáå
ëþäåé, âèêëèêàòè äîâ³ðó, ï³äêðåñëþþ÷è òå
ãàðíå, ïðèâàáëèâå, ñèìïàòè÷íå, ùî äàëà éîìó
ïðèðîäà, ³ çàòóøîâóþ÷è íåãàðíå, íåïðèâàáëè-
âå, ùîá äîëàòè àáî õî÷à á ïîñëàáëþâàòè åñòå-
òè÷íèé áàð’ºð, ÿêèé âèíèêàº ó êîìóí³êàíò³â
óíàñë³äîê ïåðøîãî âðàæåííÿ â³ä ñóá’ºêòà
ñï³ëêóâàííÿ ÿê íåãàðíîãî, íåïðèâàáëèâîãî ³
ì³ñòèòü ñêåïñèñ, ãëóçëèâó ³ðîí³÷í³ñòü, ïåñè-
ì³çì ùîäî ðåçóëüòàò³â âçàºìîä³¿ ç íèì. Îêð³ì
òîãî, çîâí³øíÿ ïðèâàáëèâ³ñòü ñóá’ºêòà ñï³ëêó-
âàííÿ çàëåæèòü íå ëèøå â³ä éîãî ðèñ îáëè÷÷ÿ
òà áóäîâè ò³ëà, à é â³ä îõàéíîñò³, àêóðàòíîñò³,
õîðîøîãî ñìàêó ó ñòèë³ îäÿãó, çà÷³ñêè, ïàð-
ôóì³â, ïðèêðàñ ³ ò. ³í.

Ôàñöèíàòèâí³ñòü ñóá’ºêòà ³ñòîòíî çàëåæèòü
³ â³ä éîãî êîìóí³êàòèâíî¿ åêñïðåñ³¿: ì³ì³êè –
âèðàçó îáëè÷÷ÿ, äèíàì³êè (øâèäêîñò³, âèðàç-
íîñò³) ¿õ çì³í; ïàíòîì³ì³êè – ïîñòàâè, õîäè,
æåñòèêóëÿö³¿; ê³íåñèêè – ñåìàíòè÷íî-³íôîðìà-
òèâíèõ ðóõ³â (çîáðàæåíü æåñòàìè ïðåäìåò³â,
ÿâèù, ä³é, ¿õ âëàñòèâîñòåé òîùî); ³íôîðìà-
òèâíîãî êîíòàêòó î÷åé (âèðàçó, ÷àñòîòè, òðè-
âàëîñò³); òåêåñèêè – äîòèê³â, ïîïëåñêóâàíü,
ïîòèñêàíü; àâåðáàëüíèõ ä³é – ïîòèðàííÿ ðóê,
ïî÷óõóâàíü, ïåðåáèðàííÿ ïàëüöÿìè, ìàí³ïóëþ-
âàííÿ ïðåäìåòàìè; ïðîêñåì³êè – îðãàí³çàö³¿
ïðîñòîðó ³ ÷àñó ñï³ëêóâàííÿ. ßê â³äîìî, ó ïðîöåñ³
ñï³ëêóâàííÿ ò³ëüêè 20–40% ³íôîðìàö³¿
ïåðåäàºòüñÿ âåðáàëüíî, à 60–80% – ïîñåðåä-
íèöòâîì “ìîâè ò³ëà” (ïàíòîì³ì³êîþ òà ì³ì³êîþ).

Îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ åêñïðåñ³¿ ëþäè-
íè çàëåæàòü â³ä ¿¿: 1) òèïîëîã³÷íèõ ïñèõîô³-
ç³îëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé, 2) çàñâîºíèõ ïîñå-
ðåäíèöòâîì íàñë³äóâàííÿ ôîðì ñï³ëêóâàííÿ ó
ñîö³óì³, 3) ìîðàëüíîñò³, âèõîâàíîñò³, êîìó-
í³êàòèâíî¿ êóëüòóðè. Îñòàíí³é ôàêòîð äåòåð-
ì³íóº óí³âåðñàëüí³, âêðàé ïîòð³áí³ äëÿ êîæ-
íîãî, õòî ïðàãíå áóòè êîìóí³êàòèâíî êîìïå-
òåíòíèì, íàëàøòóâàííÿ, ñåðåä ÿêèõ êëþ÷îâå
– íà ìàêñèìàëüíî ìîæëèâå óíèêàííÿ ï³ä ÷àñ

êîìóí³êàòèâíî¿ åêñïðåñ³¿ âèÿâ³â íåãàòèâíî
çàáàðâëåíèõ, òîáòî íåïðèºìíèõ åìîö³éíèõ
ñòàí³â òà ðåàêö³é, ÿê³ ïåðåäàþòüñÿ êîìóí³êà-
íòàì ìåõàí³çìîì åìîö³éíîãî çàðàæåííÿ. Àäæå
îñîáà, êîòðà íàâ³þº íåãàòèâíî çàáàðâëåí³,
íåïðèºìí³ åìîö³¿, âèêëèêàº äî ñåáå â³äïîâ³äíå
ñòàâëåííÿ. ßê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòè áàãàòüîõ
äîñë³äæåíü, ó òîìó ÷èñë³ é ïðîâåäåíîãî íàìè,
äëÿ àáñîëþòíîãî ìàñèâó ëþäåé íàéá³ëüø íå-
ïðèºìíèìè º çíåâàãà, ïðåçèðñòâî, çâåðõí³ñòü,
íåïðèÿçíü, ïîãðîçà, â³äðàçà ó ì³ì³ö³ ³ æåñòàõ,
ñòðèâîæåíà ìåòóøëèâ³ñòü, ðîçãóáëåíî ïåðåëÿ-
êàíå á³ãàííÿ î÷åé, ïîì³òíèé íåðâîâèé òðåìîð
ðóê, ù³ê, ò³ïàííÿ ïîâ³ê, ïåðåõîïëåííÿ ïîäèõó,
ùî ñïîòâîðþº àðòèêóëÿö³þ ãîëîñó, íàïðóæåíî
íàøîðîøåí³ ô³ãóðà é îáëè÷÷ÿ.

Âàæëèâó ðîëü â åêñïðåñèâíèõ ïðîÿâàõ
â³ä³ãðàº ïîãëÿä, âèðàç î÷åé, ÿêèé ñòâîðþþòü
íå âëàñíå î÷³, à ì³ì³÷í³ ì’ÿçè, ðîçòàøîâàí³
íàâêîëî íèõ. Õàðàêòåðèñòèêè îáñòåæóâàíèõ
ïðèâàáëèâîãî, ïðèºìíîãî ïîãëÿäó òàê³: â³ä-
êðèòèé, ïðèâ³òíèé, óñì³õíåíèé, ñï³â÷óòëèâèé,
äîáðîçè÷ëèâèé, ñîíÿ÷íèé, ïðîìåíèñòèé, òåï-
ëèé, çàãàäêîâî-óòàºìíè÷åíèé, íàòîì³ñòü íå-
ïðèâàáëèâîãî, íåïðèºìíîãî – çàòóìàíåíèé,
íàëÿêàíèé, ñòðèâîæåíèé, ìåòóøëèâèé, óíè-
êàþ÷èé, àãðåñèâíèé, çëèé, ëóêàâî-íåäîáðèé,
êîëþ÷èé, õîëîäíèé, áàéäóæèé, çíåâàæëèâèé.

Ó çâ’çêó ç åêñïðåñ³ºþ ïîãëÿäó çãàäàºìî ³ õà-
ðàêòåðí³ âðàæåííÿ â³ä îêóëÿð³â êîìóí³êàíòà.
Îñîáè â îêóëÿðàõ õàðàêòåðèçóþòüñÿ íàâêîëèø-
í³ìè ÿê ðîçóìí³, ñòàðàíí³, íàïîëåãëèâ³. À îò
ìîðàëüí³ ÿêîñò³ (ñïðàâåäëèâ³ñòü, ÷åñí³ñòü, ïî-
ðÿäí³ñòü òîùî) ³ ïî÷óòòÿ ãóìîðó ç îêóëÿðàìè
íå ïîâ’ÿçóºòüñÿ.

Õî÷à “ìîâà ò³ëà” º ñïîíòàííîþ – ó ¿¿
åêñïðåñ³¿ âèÿâëÿþòüñÿ åìîö³éí³ ïåðåæèâàííÿ
òà ñòàâëåííÿ ñóá’ºêòà íåçàëåæíî â³ä éîãî
áàæàííÿ/íåáàæàííÿ – ïîòð³áíî íàâ÷àòè ïðàâî-
îõîðîíö³â ö³ëåñïðÿìîâàíî ñòðèìóâàòè ñâî¿
ïàíòîì³ì³÷í³ òà ì³ì³÷í³ ïðîÿâè, íåñïðèÿòëèâ³
ùîäî åôåêòèâíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ, ³ íàâïàêè,
äåìîíñòðóâàòè ñïðèÿòëèâ³. Òàê, íå âèìàãàº
áàãàòî ÷àñó ³ çóñèëü ïîñò³éíå íàëàøòóâàííÿ
íà “ïîçè ñèëè”. Å. Êàää³ äîâåëà, ùî ïðèéíÿòòÿ
òàêèõ ïîç íàâ³òü ó òèõ ñèòóàö³ÿõ, äå ñóá’ºêò
íå ïî÷óâàºòüñÿ äîñòàòíüî âïåâíåíèì, ñïðè-
÷èíÿº òàê³ çì³íè ó éîãî îðãàí³çì³ ³ ïñèõ³ö³,
ÿê³ ñïðèÿþòü åôåêòèâíîñò³ éîãî âïëèâó íà
êîìóí³êàíò³â. “Ó ìåæàõ îäíîãî äîñë³äæåííÿ,
– ïèøå Î. Ä³äåíêî, – áóëî ïðîâåäåíî òàêèé
åêñïåðèìåíò: äîâ³ëüíî âèáðàíèõ îáñòåæóâàíèõ
ïðîñèëè íà äâ³ õâèëèíè ïðèéíÿòè “ïîçó ñèëè”
àáî “âïåâíåíîñò³” (íàïðèêëàä, ³ç çàòèñíóòèìè
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â åíåðã³éíîìó ðóñ³ ÷è øèðîêî ðîçêèíóòèìè
ðóêàìè), àáî “ñëàáêó ïîçó” (çãîðáèòèñÿ,
ñõðåñòèòè ðóêè, “çö³ïèòèñü ó êëóáîê”). Áåçïî-
ñåðåäíüî ïåðåä åêñïåðèìåíòîì éîãî ó÷àñíèêè
çäàëè çðàçîê ñëèíè äëÿ âñòàíîâëåííÿ ïî÷àòêî-
âîãî ãîðìîíàëüíîãî ôîíó. Àíàëîã³÷íó ïóíêö³þ
ñëèíè áóëî â³ä³áðàíî â³äðàçó ï³ñëÿ òîãî, ÿê
ó÷àñíèêè åêñïåðèìåíòó çàëèøàëèñÿ â ê³ìíàò³
âïðîäîâæ äåê³ëüêîõ ñåêóíä ó ðåêîìåíäîâàíèõ
ïîçàõ. Ïîð³âíÿííÿ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó çäàíèõ
ïðîáíèõ çðàçê³â ñëèíè ïîêàçàëî, ùî “ïîçè
ñèëè” çá³ëüøóþòü ð³âåíü òåñòîñòåðîíó (ãîð-
ìîí, ÿêèé áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ç óïåâ-
íåí³ñòþ â ñîá³) íà 20%, à ð³âåíü êîðòèçîëó
(ãîðìîí, ùî âèðîáëÿºòüñÿ îðãàí³çìîì ó ñòðåñî-
âèõ ñèòóàö³ÿõ) çíèæóºòüñÿ íà 25%. “Ïîçè
ñëàáêîñò³” ñïðè÷èíÿëè ïðîòèëåæíèé åôåêò –
òåñòîñòåðîí çíèæóâàâñÿ íà 10%, à ð³âåíü êîð-
òèçîëó ï³äâèùóâàâñÿ íà 15%.

Çã³äíî ç íàóêîâèìè äàíèìè, íàâ³òü íåòðè-
âàëå ïåðåáóâàííÿ ó “ïîç³ ñèëè” ìîæå ïîì³òíî
ðîçêðèòè ë³äåðñüê³ ðèñè ³ íàäàòè ñëîâàì á³ëü-
øî¿ çíà÷èìîñò³. <…> ×èñåëüí³ ôàêòè ñâ³ä÷àòü,
ùî ïîä³áíà ïîâåä³íêà íåð³äêî äîïîìàãàº
âïîðàòèñÿ ç äåïðåñ³ºþ. Çà äàíèìè åìï³ðè÷íèõ
äîñë³äæåíü, “ñèëüí³ ïîçè” çäàòí³ çàïîá³ãòè
äåñòðóêòèâíîìó âïëèâó â³ä íåãàòèâíèõ ïî-
÷óòò³â. Íà äóìêó Å. Êàää³, ãîëîâíå – ïðèé-
íÿòè ïîçó ñèëè çà äåê³ëüêà õâèëèí äî òîãî, ÿê
âè îïèíèòåñü ó ñèòóàö³¿ êîìóí³êàö³¿, êîòðà
âèìàãàº ñïðàâèòè ïåâíå âðàæåííÿ íà ñï³â-
ðîçìîâíèêà” [13, ñ. 74–75].

Ïðèõèëüí³ñòü ³ äîâ³ðà êîìóí³êàíò³â äî ñóá’-
ºêòà ñï³ëêóâàííÿ çàëåæèòü ³ â³ä éîãî ñïðî-
ìîæíîñò³ àäåêâàòíî ñïðèéìàòè ¿õíþ åêñïðåñ³þ
òà êîìïåòåíòíî ðåàãóâàòè íà íå¿, ùî çàáåçïå-
÷óºòüñÿ êîãí³òèâíîþ ³ ïðåäèêàòèâíîþ åì-
ïàò³ºþ. Çðîçóì³ëî, ùî ïðàâîîõîðîíö³ ìàþòü
äîáðå âì³òè “âëîâëþâàòè” íàñàìïåðåä íàé-
á³ëüø ³íôîðìàòèâí³ åìîö³éí³ ñòàíè îá’ºêò³â
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ (ï³äîçðþâàíèõ,
ïîñòðàæäàëèõ, ñâ³äê³â): ñòðàõ, ñòðèâîæåí³ñòü,
çàíåïîêîºííÿ, çáåíòåæåííÿ. Õàðàêòåðíèìè
ì³ì³÷íèìè òà ïàíòîì³ì³÷íèìè ïðîÿâàìè öèõ
ñòàí³â º îïóùåí³ êóòî÷êè ðîòà, ïîêóñóâàííÿ
ãóá³â, ÷àñò³ õèòàííÿ ãîëîâîþ ó ð³çí³ áîêè,
íàïðóæåíå ñîâàííÿ íà ñò³ëüö³, ïî÷³ñóâàííÿ é
òåðòÿ ð³çíèõ ÷àñòèí ãîëîâè, òîðêàííÿ îäÿãó
òîùî [4, ñ. 134–135].

² âåðáàëüí³, ³ íåâåðáàëüí³ êîìóí³êàòèâí³
âïëèâè ñïðèéìàþòüñÿ êðàùå ÷è ã³ðøå òèìè,
êîìó âîíè àäðåñîâàí³, çàëåæíî â³ä â³äñòàí³,
íà ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ ñï³ëêóâàííÿ. ßê â³äîìî,
îïòèìàëüíà â³äñòàíü ì³æ ñóá’ºêòàìè ó ð³çíèõ

âèäàõ ñï³ëêóâàííÿ ð³çíà: â ³íòèìíî-
äîâ³ðëèâèõ êîíòàêòàõ – 0,5 ì.; ó ïðèÿçíî-
äðóæí³õ – 0,5–1,2 ì.; ä³ëîâèõ, ä³ÿëüí³ñíèõ –
1,5–3,7 ì. Ïðè öüîìó, ìàéæå âñ³ì á³ëüøå
ïîäîáàºòüñÿ, êîëè ñï³âáåñ³äíèê íàõèëÿºòüñÿ
âïåðåä, äî íèõ, í³æ êîëè â³äõèëÿºòüñÿ íàçàä.
Æ³íêè ñïðèéìàþòüñÿ êðàùå, êîëè ñèäÿòü
ñïîê³éíî ç íåïåðåõðåùåíèìè ðóêàìè ³ íîãàìè.

Ôîðìóþ÷è ³ âèêîðèñòîâóþ÷è ðîçãëÿíóò³
çàñîáè, ùî ñïðÿìîâàí³ íà âñòàíîâëåííÿ ïðè-
õèëüíîñò³ ³ äîâ³ðè, ñë³ä ïîñò³éíî ìàòè íà óâàç³,
ùî ç³ãðàòè, ñåáòî çîáðàçèòè áåç ôàëüø³ åìî-
ö³éí³ ñòàíè, ö³ëêîâèòî â³äñóòí³ ó ïñèõîäóõîâ-
íîìó ïëàí³, â äóø³ ñóá’ºêòà, ïðàêòè÷íî íå-
ìîæëèâî. Òàê³ ôàëüø ³ íàãðàí³ñòü äîñèòü
øâèäêî ðîçï³çíàþòüñÿ ïîêè ùî íåîñÿãíåíèìè
³íòó¿òèâíèìè ìåõàí³çìàìè ïñèõ³êè ëþäèíè.
Âîäíîðàç çðîçóì³ëî, ùî âñ³ ö³ çàñîáè íå çàáåç-
ïå÷àòü ïîðîçóì³ííÿ çàäëÿ âçàºìîä³¿ ³ç ñóá’ºê-
òîì áåç éîãî åôåêòèâíîãî âåðáàëüíîãî âïëèâó
íà íèõ. Òîìó íàñòóïíîþ ³ñòîòíîþ ñêëàäîâîþ
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàâîîõîðîí-
ö³â º òàê³: 2. Ãðàìîòíå âîëîä³ííÿ ìîâíèìè çà-
ñîáàìè ñï³ëêóâàííÿ.

Ìîâëåííÿ – îñíîâíèé çàñ³á ëþäñüêîãî ñï³ë-
êóâàííÿ. ²íòåãðóþ÷³, äèõîòîì³÷íî ïðîòèëåæí³
ïîêàçíèêè, éîãî ÿêîñò³ íàçèâàþòü ïðèêìåò-
íèêàìè “áàãàòå” ³ “çá³äíåíå”. Áàãàòå ìîâëåííÿ
– öå âîëîä³ííÿ îïòèìàëüíîþ ê³ëüê³ñòþ ñë³â ³
â³äïîâ³äíå, àäåêâàòíå, âëó÷íå äîáèðàííÿ ¿õ
ùîäî çì³ñòó ³íôîðìàö³¿, ÿêó âîíî ïåðåäàº,
ïîÿñíåííÿ ¿õ ñìèñëó, çíà÷åíü, ÿêùî º òàêà
ïîòðåáà, çà äîïîìîãîþ ãðàìîòíî, ëîã³÷íî ïî-
áóäîâàíèõ ðå÷åíü. Êðàùå çðîçóì³òè òàê³ ïî-
ÿñíåííÿ â³ä÷óòíî äîïîìàãàº “åñòåòè÷íà óïà-
êîâêà” – âèêîðèñòàííÿ äîñòóïíèõ ðåñïîíäåí-
òàì ñèíîí³ì³â, îáðàçíèõ ïîð³âíÿíü, àíàëîã³é,
ÿñêðàâèõ öèòàò ³ç õóäîæí³õ òâîð³â òà êðèëàòèõ
âèñëîâ³â, ùî ñïðè÷èíÿº ä³þ “åôåêòó õóäîæíüî¿
âèðàçíîñò³”, êîòðèé ñïðèÿòëèâèé â óòâåðä-
æåíí³ ¿õ ïðèõèëüíîñò³ äî ñóá’ºêòà. Äî òîãî æ
³ñòîòíîþ ñêëàäîâîþ “áàãàòîãî” ìîâëåííÿ º ³í-
òîíàö³¿, ÿê³ íàçèâàþòü æèâîþ äóøåþ ñë³â.
²íòîíàö³éí³ñòü óêàçóº ñïðàâæíº ñòàâëåííÿ ìîâ-
öÿ ³ äî òîãî, ïðî ùî â³í ãîâîðèòü, ³ äî òîãî, äî
êîãî çâåðòàºòüñÿ.

Çà ðåçóëüòàòàìè ÷èñåëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ
äîñë³äæåíü ³ ïðîâåäåíèõ íàìè ðîçâ³äîê íà
âðàæåííÿ â³ä ìîâëåííÿ êåð³âíèê³â, ïåäàãîã³â,
ïðåäñòàâíèê³â âëàäè, ïðàâîîõîðîíö³â â³ä÷óòíî
âïëèâàþòü òåìáð, íàïðóæåí³ñòü ãîëîñó, îñîá-
ëèâî ÷îëîâ³ê³â, òåìï ³ ðèòì ñèòóàö³éíî¿ àðòè-
êóëÿö³¿. Òàê, ÷îëîâ³êàì ç íàïðóæåíèì ãîëîñîì
á³ëüø³ñòü îáñòåæóâàíèõ ïðèïèñóþòü íåñïðî-

Î. Êóêëî
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ìîæí³ñòü âîëîä³òè ñîáîþ, ñâî¿ìè åìîö³ÿìè,
íàäì³ðíó åìîö³éíó âðàçëèâ³ñòü, íèçüêèé ³í-
òåëåêòóàëüíèé ð³âåíü. Íàïåâíå, öå º íàñë³äêîì
òîãî, ùî íàïðóæåííÿ ãîëîñó ìîâöÿ çàðàæàº
íàâêîëèøí³õ åìîö³éíèì äèñêîìôîðòîì,
íåïðèºìíèì ñòðèâîæåííÿì òîùî. Ïðàêòè÷íî
âñ³ì ëþäÿì, îñîáëèâî ìîëîä³, ïîäîáàºòüñÿ
ì’ÿêèé, äîâ³ðëèâèé ãîëîñ, êîòðèé ìåëîä³éíî
ëëºòüñÿ, íå ôîðñóºòüñÿ, äåùî çíèæóºòüñÿ
íàïðèê³íö³ ôðàç [7, c. 32–33]. Îêð³ì òîãî,
íàéá³ëüø ïðèºìíå âðàæåííÿ ñïðàâëÿº áà-
äüîðèé ³ âîäíîðàç ïëàâíèé ðèòì ³ ïîì³ðíèé
(“ñåðåäí³é”) òåìï ìîâëåííÿ. Òàêèé
îïòèìàëüíèé òåìï, óâèðàçíåíèé ³íòîíàö³ÿìè
ç íàãîëîñîì íà íàéá³ëüø âàæëèâîìó, íå-
íàâ’ÿçëèâå, ð³âíîì³ðíî ðîçïîä³ëåíå ïîâòîðåííÿ
êëþ÷îâèõ äóìîê (“êâàíòîâèé åôåêò”), ïàóçè,
ùî ï³äêðåñëþþòü ¿õ, íà 10–15 % ïîë³ïøóþòü
àäåêâàòíå ðîçóì³ííÿ é îñâîºííÿ ³íôîðìàö³¿,
ÿêà ïåðåäàºòüñÿ ïîñåðåäíèöòâîì òàêîãî
ìîâëåííÿ. À íàé³ñòîòí³ø³ ìåñåäæ³ ñë³ä
ïîäàâàòè íà ïî÷àòêó ³ íàïðèê³íö³ – òàê âîíè
êðàùå ñïðèéìàþòüñÿ ³ ïðèâëàñíþþòüñÿ
(“åôåêò êðàþ”). Âñå öå ïîì³òíî çìåíøóº
“åôåêò äèñïåðñ³¿” – âòðàòè, ðîçñ³þâàííÿ,
âèêðèâëåííÿ ³íôîðìàö³¿. Äî ðå÷³, öåé åôåêò
çá³ëüøóºòüñÿ äèñêîìôîðòíèì çîâí³øí³ì ñå-
ðåäîâèùåì (ñêàæ³ìî, õîëîäíî àáî ñïåêîòíî,
ò³ñíîòà, òåìðÿâà, íåçðó÷íå âçàºìíå ðîçòàøó-
âàííÿ êîìóí³êàíò³â).

Âñ³ ðîçãëÿíóò³ ñêëàäîâ³ åôåêòèâíîãî ìîâëåííÿ
ïðàöþþòü ëèø çà óìîâè íàÿâíîñò³ òåçàóðóñó
(ñëîâà òà ¿õ çíà÷åííÿ â³äîì³ âñ³ì êîìóí³êàí-
òàì ³ âîíè âêëàäàþòü â îäí³ é ò³ ñàì³ ñëîâà
ð³çí³ çíà÷åííÿ). Àëå é íàéäîñêîíàë³øå
ìîâëåííÿ íå áóäå åôåêòèâíèì, ÿêùî ó òèõ, äî
êîãî âîíî çâåðíåíå, íåìàº àêòóàëüíèõ ïîòðåá,
ïîâ’ÿçàíèõ ç ³íôîðìàö³ºþ, ÿêó âîíà ì³ñòèòü.
Â³äïîâ³äíî äî çàñàäíè÷èõ ïîçèö³é íåéðîë³íãâ³ñ-
òè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ, ùîá ä³éñíî ïåðåêî-
íàòè ñï³âáåñ³äíèêà ó ÷îìóñü çíà÷óùîìó, òðåáà
ùîá â³í çáàãíóâ, ÷îìó ³ íàñê³ëüêè öå çíà÷óùå
âàãîìå äëÿ íüîãî îñîáèñòî. Ä. Êàðíåã³ äîâ³â,
ùî ºäèíèé ñïîñ³á ïåðåêîíàòè ó ÷îìóñü ëþäèíó
– ãîâîðèòè ïðî òå, ùî âàæëèâå äëÿ íå¿, ³ ÿê ¿é
îòðèìàòè áàæàíå. Îòîæ òîãî, ÷îãî ìè õî÷åìî
â³ä ñï³âáåñ³äíèêà, ìàº çàõîò³òè ³ â³í, ÿê ïîò-
ð³áíîãî íå ëèøå íàì, à ³ éîìó [6]. À öå îçíà÷àº,
ùî åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ çóìîâëåíà íå
ëèøå ìàéñòåðíèì ìîâëåííÿì, à é ìàéñòåðíèì
ñëóõàííÿì, ÿêå áàçóºòüñÿ íà äâîõ “êèòàõ”:      1.
Ìîâåöü, êîòðèé ïðàãíå ïðèõèëüíîñò³, äîâ³ðè
ñï³âáåñ³äíèê³â, ìàº çä³éñíþâàòè ïîñò³éíèé
ìîí³òîðèíã ¿õíüîãî ðîçóì³ííÿ òà ñïðèéíÿòòÿ
³íôîðìàö³¿, ÿêó â³í ¿ì ïîäàº. 2.“Ëþäè ñõèëüí³

ñëóõàòè ³íøîãî ò³ëüêè ï³ñëÿ òîãî, ÿê âèñëóõàëè
¿õ” [2, ñ. 81].

Íåâ³äñòóïíå äîòðèìàííÿ öèõ ïîñòóëàò³â º
áàçîâîþ óìîâîþ ïîäîëàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ
áàð’ºð³â òà åôåêòèâíî¿ êðèòèêè îïîíåíò³â.
Çã³äíî ç â³äîìèìè êîíöåïòàìè êîìïåòåíòíîãî,
âì³ëîãî ñï³ëêóâàííÿ, êðèòèêó, çàïåðå÷åííÿ,
ñïðîñòóâàííÿ ïîçèö³é ñï³âáåñ³äíèê³â ç ìåòîþ
ïîäîëàííÿ ¿õ ³íòåëåêòóàëüíèõ áàð’ºð³â ñë³ä
ïî÷èíàòè ³ç ïîãîäæåííÿ òèõ ïîçèö³é, ç ÿêèìè
ñïðàâä³ ìîæíà ïîãîäèòèñü. À öå, ÿê â³äîìî,
íå ñóïåðå÷èòü ïðèíöèïàì, ³ñòèí³, ïðàâä³,
ñïðàâåäëèâîñò³, ìîæå áóòè ïðèéíÿòíèì ÷è
áîäàé çàñëóãîâóº ñï³â÷óòëèâîãî ðîçóì³ííÿ.
Ëîã³êó öüîãî ñïîñîáó óñóíåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ
áàð’ºð³â äîðå÷íî îïèñàòè òàê: “ßêùî â³í
äîáðîçè÷ëèâî âèñëóõàâ ³ çðîçóì³â ìåíå, ùèðî
âèçíàâ ìîþ “ïðàâäó”, òî, ìàáóòü, ³ ìåí³ âàðòî
ñïðîáóâàòè ïîâíî çðîçóì³òè éîãî”. Â³äòàê
ïîäîëàííþ åìîö³éíèõ áàð’ºð³â ñïðèÿþòü óñ³
ðîçãëÿíóò³ ñïîñîáè âèêëèêàòè ïðèõèëüí³ñòü ³
äîâ³ðó äî ñåáå.

Óñóíåííþ ìîòèâàö³éíîãî áàð’ºðó ñïðèÿº çà-
ñòîñóâàííÿ òèõ ñàìèõ çàñîá³â, ùî é ³íòåëåê-
òóàëüíîãî òà åìîö³éíîãî. Âîäíî÷àñ äîñèòü ðå-
çóëüòàòèâíî ìîæå âïëèíóòè êîìïëåìåíòàð-
í³ñòü ñòîñîâíî ñï³âáåñ³äíèê³â. Àëå êîìïë³-
ìåíòè, ïîõâàëè íå ìàòèìóòü æîäíîãî óñï³õó,
à òî é ïîã³ðøàòü ñèòóàö³þ ñï³ëêóâàííÿ, ÿêùî
¿õ çì³ñò íå â³äïîâ³äàº ä³éñíîñò³, º î÷åâèäíèì
ïåðåá³ëüøåííÿì, ãðóáèìè, íåçãðàáíèìè ëåñ-
òîùàìè, ïðèõîâàíèì ãëóçóâàííÿì ç îáðàçëè-
âèì ï³äòåêñòîì òîùî. Êîìïë³ìåíòàðí³ ìåñåäæ³
ìàþòü áóòè ïðàâäèâèìè, ùèðèìè, ñêàçàíèìè
òåïëî ³ ïðèâ³òíî.

Âñ³ ³íø³ ñêëàäîâ³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ïðàâîîõîðîíö³â áàçóþòüñÿ íà òèõ ôóíê-
ö³îíàëüíèõ ñòðóêòóðàõ, çàñîáàõ ³ ïðèéîìàõ, êîòð³
ìè òðàêòóâàëè ÿê ³ñòîòíèé çì³ñò äâîõ
ïîïåðåäí³õ ¿¿ ñêëàäîâèõ. Òîìó ê³ëüêà ñë³â
ùîäî ñêëàäîâî¿ 3 – çäàòíîñò³ øâèäêî âñòà-
íîâëþâàòè ïîòð³áí³ êîíòàêòè ç íåçíàéîìèìè
ëþäüìè. Äîáðå â³äîìî, ùî ëþäåé íàéá³ëüøå
ö³êàâèòü ¿õíÿ âëàñíà ïåðñîíà. Òîìó áåñ³äó ç
íåçíàéîìîþ îñîáîþ, ç ÿêîþ òðåáà øâèäêî
âñòàíîâèòè êîíòàêò, ñë³ä ðîçãîðòàòè íà ï³ä-
´ðóíò³ âèñëîâëþâàíü êîìïë³ìåíòàðíîãî àáî
³íòðèãóþ÷îãî õàðàêòåðó ïðî íå¿.

4. Âì³ííÿ øâèäêî ï³äëàøòîâóâàòèñÿ ï³ä òîí
ñï³âðîçìîâíèêà, â³ðíî âèáèðàòè ôîðìó ñï³ë-
êóâàííÿ çàëåæíî â³ä ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó òà
³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé îñîáè, ç ÿêîþ ïðîâî-
äèòüñÿ áåñ³äà.

5. Âì³ííÿ îá’ºêòèâíî îö³íèòè ä³¿ ³íøèõ
ëþäåé òà ïðåäìåòí³ ðåàë³¿ íàÿâíî¿ ñèòóàö³¿.
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6. Çäàòí³ñòü â³äñòîÿòè âëàñíèé ïîãëÿä íà

ðå÷³, äîâåñòè ñâîþ ïîçèö³þ.
7. Ñïðîìîæí³ñòü ïñèõîëîã³÷íî âïëèâàòè íà

ãðîìàäÿí ð³çíèõ êàòåãîð³é, ùî íåð³äêî âèìàãàº
çíàííÿ çëî÷èííîãî (áëàòíîãî) æàðãîíó òà
ñèìâîë³÷íîãî çì³ñòó êðèì³íàëüíèõ òàòóþâàíü.

8. Óì³ííÿ âåñòè ä³àëîã íà îñíîâ³ òîëåðàíò-
íîãî ñòàâëåííÿ äî ïîçèö³¿ é äóìêè ñï³â-
áåñ³äíèê³â, çíàõîäèòè êîìïðîì³ñí³ ð³øåííÿ.

9. Ñïðîìîæí³ñòü êîíòðîëþâàòè é ðåãóëþ-
âàòè ñâîþ ïîâåä³íêó, åêñïðåñ³þ.

10. Õèñò âèÿâèòè íàéá³ëüø ³íôîðìàòèâí³
é çíà÷óù³ îçíàêè ñèòóàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ, àäåê-
âàòíî àíàë³çóâàòè ¿¿, âèÿâëÿòè âëàñí³ ïîìèëêè
é íåäîë³êè ï³ä ÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿,
çíàõîäèòè åôåêòèâí³ ñïîñîáè ¿õ ïîäîëàííÿ.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

Òåîðåòè÷íå äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿
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ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ îñíîâíèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
ìåõàí³çì³â âçàºìîâïëèâó (ïåðåêîíóâàííÿ, íàâ³þâàííÿ,
íàñë³äóâàííÿ, åìîö³éíîãî çàðàæåííÿ) òà ïîðîçóì³ííÿ
(³äåíòèô³êàö³¿, åìïàò³¿, ðåôëåêñ³¿) ³ âì³ííÿ òà íàâè÷êè
åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ, à òàêîæ àâòîðèòåò ³
ðåôåðåíòí³ñòü ÿê ïåðåäóìîâà ³ ïðîâ³äíèé ÷èííèê
åôåêòèâíî¿ ä³¿ öèõ ìåõàí³çì³â. Ò³ëüêè íà òàêîìó
ñóá’ºêòíî-ïñèõ³÷íîìó áàçèñ³ ïðîäóêòèâíî ôîðìóþòüñÿ
³ ôóíêö³îíóþòü ñêëàäîâ³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
ïðàâîîõîðîíö³â, ñåðåä ÿêèõ êëþ÷îâîþ º çäàòí³ñòü âè-
êëèêàòè äî ñåáå ïðèõèëüí³ñòü ³ äîâ³ðó.

 Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñóá’ºêò ä³ÿëüíîñò³, îñîáà ïðàâî-
îõîðîíöÿ, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü, ñï³ëêóâàííÿ,
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè âçàºìîâïëèâó ³
ïîðîçóì³ííÿ, àâòîðèòåò, ðåôåðåíòí³ñòü, ìîòèâàö³ÿ
äîñÿãíåííÿ, êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³.

ÀÍÍÎÒÀÖÈß

Êóêëî Îëüãà Åâãåíüåâíà.
Ñóáúåêòíî-ïñèõè÷åñêèé áàçèñ êîììóíèêàòèâíîé êîì-

ïåòåíòíîñòè ñòðàæåé ïîðÿäêà.
Ïðåäñòàâëåííûé â ñîîáùåíèè ñæàòûé ïñèõîëî-

ãè÷åñêèé àíàëèç êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè
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ñóáúåêòîâ ïðàâîîõðîíèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò
óòâåðæäàòü, ÷òî ñóáúåêòíî-ïñèõè÷åñêèì áàçèñîì ýòîãî
èíòåãðàòèâíîãî ëè÷íîñòíîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ
ìîòèâàöèÿ äîñòèæåíèÿ, êîììóíèêàòèâíûå çàäàòêè è
ñïîñîáíîñòè, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé èíòåëëåêò,
ñìåëîñòü, ýìîöèîíàëüíàÿ ñòîéêîñòü, âëàäåíèå ñîáîé â
îñîáûõ óñëîâèÿõ ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñèëîâîé áîðüáû,
ïîíèìàíèå ñóùíîñòè îñíîâíèõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ âçàèìîâëèÿíèÿ (óáåæäåíèÿ, âíó-
øåíèÿ, ïîäðàæàíèÿ, ýìîöèîíàëüíîãî çàðàæåíèÿ) è
âçàèìîïîíèìàíèÿ (èäåíòèôèêàöèè, ýìïàòèè, ðåôëåêñèè),
óìåíèÿ è íàâûêè ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èõ, à òàêæå
àâòîðèòåò è ðåôåðåíòíîñòü êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå è
îñíîâíîé ôàêòîð ýôôåêòèâíîãî äåéñòâèÿ ýòèõ ìåõà-
íèçìîâ. Òîëüêî íà òàêîì ñóáúåêòíî-ïñèõè÷åñêîì áàçèñå
ïðîäóêòèâíî ôîðìèðóþòñÿ è ôóíêöèîíèðóþò ñîñòàâ-
ëÿþùèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè ñòðàæåé
ïðàâîïîðÿäêà, ñðåäè êîòîðûõ êëþ÷åâîé ÿâëÿåòñÿ
ñïîñîáíîñòü âûçûâàòü ê ñåáå ñèìïàòèþ è äîâåðèå.

 Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñóáúåêò äåÿòåëüíîñòè, ëèöî ïðàâî-
çàùèòíèêà, êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, îáùåíèå,
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû âçàèìîâëèÿíèÿ
è âçàèìîïîíèìàíèÿ, àâòîðèòåò, ðåôåðåíòíîñòü, ìî-
òèâàöèÿ äîñòèæåíèÿ, êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè.

ANNOTATION

Kuklo Olha.
Subjective-psychological basis of communicative com-

petence of law enforcers.
The submitted in the notification brief psychological ana-

lysis of communicative competence of subjects of enforce-
ment activity allows to affirm that the subject-psychological
basis of this integrative personal creation is the motivation
of achievement, communicative potentialities and abilities,
socio-psychological intelligence, courage, emotional stabi-
lity, possession of oneself in special terms of psychological
and power struggle, understanding the essence of basic so-
cial-psychological mechanisms of  interference (persuasion,
suggestion, imitation, emotional infection) and understan-
ding (identification, empathy, reflection) and skills and
abilities effectively use them and also authority and referent-
nist as precondition and a leading factor of the effective
action of these mechanisms. Only on such subject-psycho-
logical basis productively formed and operate components of
communicative competence of law enforcement officers, among
them the key ability is to arouse to oneself attachment and trust.

Key words: subject of activity, person of law enforcement
officers, communicative competence, communication,
social-psychological mechanisms of interference and
understanding, authority, referentnist,  motivation of achie-
vement, communication skills.

Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 12.05.2015.
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