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Òåîð³ÿ òà ³ñòîð³ÿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ. ²íôîð-
ìàö³ÿ â ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâíîìó ñåðåäîâèù³
ïåðåáóâàº ó ïðîöåñ³ ïîòîêîâîãî ðåæèìó, êîëè
øâèäê³ñòü ðóõó ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåííÿ ïåðåâà-
æàº íàä ÿê³ñòþ òà çì³ñòîâí³ñòþ. Ïðè öüîìó
áåçô³ëüòðîâàí³ñòü òà êîìóí³êàö³éíèé øóì çàé-
ìàþòü âàæëèâå ì³ñöå â îêðåìèõ êàíàëàõ çàñî-
á³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (äàë³ – ÇÌ²), ùî âêðàé
íåãàòèâíî âïëèâàº íà ïñèõ³êó òà ñâ³äîì³ñòü
ëþäèíè. Àäæå çàâäàííÿ æóðíàë³ñòà ïîëÿãàº
â òîìó, ùîá ïîäàâàòè ³íôîðìàö³þ, íàñàìïåðåä
äëÿ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êîæíîãî, âðàõîâóþ÷è
ñèòóàòèâíèé âïëèâ íà ñòàí ïîâåä³íêè îñîáè â
êîíêðåòíîìó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó ïðîñ-
òîð³ ñóñï³ëüñòâà.

²íôîðìàö³ÿ íà ðèíêîâîìó ïîë³ öèðêóëþ-
ºòüñÿ â³ä ñóá’ºêòà äî îá’ºêòà, ³íôîðìóþ÷è,
ïîâ³äîìëÿþ÷è, ðîçâàæàþ÷è, ïåðåêîíóþ÷è,
âïëèâàþ÷è íà íüîãî. Ïî÷àñòè ìåä³à-æóðíàë³ñ-
òè, çàõîïëþþ÷èñü íîâèìè ³íôîðìàö³éíèìè
ïîâ³äîìëåííÿìè, çàáóâàþòü ïðî ïñèõîëîã³þ
âïëèâó íà ëþäèíó, ÿêà ìîæå ÿê ïîçèòèâíî,
òàê ³ íåãàòèâíî ä³ÿòè íà ¿¿ ïñèõîäóõîâíèé ñâ³ò,
à ÷åðåç íåàäåêâàòí³ íàñë³äêè çóìîâèòü âè-
íèêíåííÿ ï³ñëÿ³íôîðìàö³éíèõ íàäçâè÷àéíèõ
ñèòóàö³é. Òèì á³ëüøå, ùî áóäü-ÿêà ³íôîðìàö³ÿ
ìàº ³ çì³ñòîâíèé, ³ â³çóàëüíèé âïëèâ íà æèòòº-
ä³ÿëüí³ñòü ñîö³óìó, ùî ðåàë³çóºòüñÿ ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàòèâíèìè, ìàñ-ìåä³éíèìè ñèñòåìàìè ³
òåõíîëîã³ÿìè, ÿê³ íàáèðàþòü âñå á³ëüøîãî ðîç-
ïîâñþäæåííÿ â³ä âïðîâàäæåííÿ IT-òåõíîëîã³é.
Òîìó âàæëèâî âðàõîâóâàòè ¿õ ïñèõîëîã³÷íèé
âïëèâ çàäëÿ çàïîá³ãàííÿ íåáàæàíèõ íåãàòèâ-
íèõ åôåêò³â íà ïñèõ³êó îñîáè-ãðîìàäÿíèíà
(â³ä÷óòòÿ, ïî÷óòòÿ, ñïðèéíÿòòÿ, ìèñëåííÿ,
óÿâó, óâàãó, åìîö³¿, ïñèõ³÷í³ ñòàíè òîùî).
Á³ëüøå òîãî, öèìè âñ³ìà àñïåêòàìè ïîòð³áíî
ðîçóìíî êåðóâàòè. Äëÿ öüîãî, ï³ä ÷àñ ï³äãî-

òîâêè ³ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³éíîãî ïîâ³äîìëåííÿ
÷è ðåñóðñó, ïîïåðåäíüî òðåáà çíàòè ìåòó òà
çàâäàííÿ âïëèâó íà ëþäèíó, ïåðåäóñ³ì ö³ëü
ïðîöåñó ñîö³àëüíîãî ìàí³ïóëþâàííÿ (çàñîáàìè
êîäóâàííÿ, äåêîäóâàííÿ, âïëèâ øóì³â, âèêî-
ðèñòàííÿ ÷àñòîòíèõ õàðàêòåðèñòèê òà ³í.),
ÿêèé ïåðåäáà÷àº ñòðàòåã³÷íå ïñèõîëîã³÷íå
áà÷åííÿ ðåçóëüòàòó åôåêòèâíîñò³ îòðèìàíîãî
ïîâ³äîìëåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ïîêàçàâ, ùî
óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ, ç ïîãëÿäó ïñèõîëî-
ã³÷íîãî âïëèâó íà ëþäèíó, ìàº îáìàëü íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü, à òîìó ñòàíîâèòü ³íòåðåñ äëÿ
äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ ³ ðîçãëÿäó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
âèíèêëà òàêà ñôåðà çíàíü, ÿê “ìåíåäæìåíò”
(Ô. Òåéëîð, À. Ñì³ò, Ð. Îóåí, Ô. ³ Ë. Ã³ëá-
ðåéòè, Ã. Ãàíò, Ï. Êåðæåíöåâ, Î. Á³ëîóñ òà
³í.). Ñêàæ³ìî, Ä. Äà÷åí âïåðøå äàâ âèçíà÷åííÿ
ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³éíèé ìåíåäæìåíò”, ðîçó-
ì³þ÷è ï³ä íèì ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ÿê âóçüêèé
öèêë ³íôîðìàö³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ [3; 5].
Ïðîáëåìîþ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîãî ìå-
íåäæìåíòó çàéìàëèñÿ òàêîæ óêðà¿íñüê³ â÷åí³,
à ñàìå Â. Áåáèê [1], Î. Ìèõàéëîâ, Î. ×îðíèé,
Ð. Ã³ëÿðîâñüêèé, ÿê³ çàçíà÷èëè, ùî ïñèõîëîã³ÿ
óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ìàº ðèòì³÷íî-³ííî-
âàö³éíó ñèñòåìó ðîçâèòêó, îñê³ëüêè ëþäèíà º
çì³ííîþ ó ñâî¿õ ïîãëÿäàõ, ñâ³äîìîñò³ òà ìèñ-
ëåíí³, òîìó öÿ íàóêà áóäå çàâæäè àêòóàëüíîþ
â àíàë³ç³ òà äîñë³äæåíí³, à òàêîæ ó ïðîöåñ³
ñâ³òîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ äèíàì³êè íàáóäå íîâîãî
ñó÷àñíîãî âïëèâó íà ñóñï³ëüíå ñåðåäîâèùå.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçðîáêà ìåõàí³çì³â äëÿ
ïîêðàùåííÿ óìîâ áåçïå÷íîãî ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó íà íàâêîëèøí³õ ïðè óïðàâë³íí³ ³í-
ôîðìàö³ºþ ó ñâ³òîâ³é äèíàì³ö³ ìàðêåòèíãîâîãî
ñåðåäîâèùà çàñîáàìè ñåìàíòè÷íî-ìåðåæåâîãî
êåð³âíèöòâà êîìóí³êàö³éíèìè ïðîöåñàìè.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âïëèâ òóðáó-

ëåíòíîñò³ ñåðåäîâèùà òà IT-òåõíîëîã³é âêàçóº
íà òå, ùî ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ – öå íå ò³ëüêè
çâ’ÿçîê ³ç ïñèõîëîã³ºþ ³ ìåíåäæìåíòîì, à é ³ç
ìàðêåòèíãîì. Òîìó ïñèõîëîã³÷íèé ï³äõ³ä äî
óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì ðîçïîâñþäæåííÿ ³í-
ôîðìàö³ºþ â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³ ìàº ÿê
òåîðåòè÷íó çíà÷óù³ñòü, òàê ³ ïðàêòè÷íó âàãî-
ì³ñòü. Çîêðåìà, ïðàãìàòè÷í³ñòü ³íôîðìàö³é-
íîãî ïîâ³äîìëåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá çà-
áåçïå÷èòè ïîñò³éíî çì³ííèé ñêëàäíèé äèíàì³÷-
íèé ïðîöåñ öèðêóëþâàííÿ ³íôîðìàö³¿, âðàõî-
âóþ÷è ñîö³ºòàëüíó ïñèõ³êó íàñåëåííÿ òà ¿¿
çâ’ÿçîê ³ç ïñèõîëîã³÷íèìè áàð’ºðàìè ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîòîê³â, ³ç ïåðåâàíòàæåííÿì ñàìîãî
êîìóí³êàö³éíîãî ÷àñîïðîñòîðó.

Êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ, ÿê â³äîìî, â³äáó-
âàºòüñÿ çà ñõåìîþ: “â³äïðàâíèê —> êàíàë —>
îäåðæóâà÷”. Ïðîòå ïåðåä òèì, ÿê ïîäàòè ³í-
ôîðìàö³þ, â³äïðàâíèê ïîâèíåí ïðîäóìàòè: ßê
âïëèíå òå ÷è ³íøå ïîâ³äîìëåííÿ íà ðåöèï³ºíòà
(îäåðæóâà÷à)? ×è íå áóäå êîìóí³êàö³éíèõ
øóì³â ó êàíàëàõ ÇÌ² ³ ÿê ç íèìè áîðîòèñÿ?
×è íå áóäå ïñèõîëîã³÷íèõ àòàê íà ëþäèíó?
Ùî òðàïèòüñÿ ç ñàìèì ïîâ³äîìëåííÿì ³
ëþäèíîþ ï³ñëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿? ²íàêøå
êàæó÷è, æóðíàë³ñò ïîêëèêàíèé óïðàâëÿòè
³íôîðìàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íèì ïîòîêîì, çâàæà-
þ÷è íà õàðàêòåðèñòèêè ñïîæèâà÷à (â³ê, ñòàòü,
ðåã³îíàëüí³ñòü, ñîö³àëüí³ñòü òîùî). Êîìóí³êà-
ö³éíèé ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ ç ìîìåíòó çàðîä-
æåííÿ ³äå¿, à äàë³ ôîðìóºòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ,
êàíàëè ïåðåäà÷³ òà ç’ÿâëÿºòüñÿ îäåðæóâà÷. Ãåíð³
Ãàíò ç öüîãî ïðèâîäó ïèñàâ: “Ìè íå ìîæåìî
êåðóâàòè ëþäüìè, ìè ïîâèíí³ êåðóâàòè ¿õí³ì
ðîçâèòêîì” [4]. Äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ
³íôîðìàö³ºþ ïîòð³áíî çíàòè ¿¿ ñêëàäîâ³, ÿê³
çàáåçïå÷àòü ïîâíîòó ïîòðåá ëþäèíè òà ¿¿ ïñèõî-
ëîã³÷íèé çàõèñò (ðèñ. 1). Áàãàòîàñïåêòí³ñòü ïî-
äàíî¿ ñõåìè âêàçóº íà íîâèé ìåòîä óïðàâë³ííÿ,
òàê çâàíèé ñòàíäàðò IDEF1, ÿêèé äîïîâíþº ³
ñòðóêòóðóº ³ñíóþ÷ó ³íôîðìàö³þ, çàáåçïå÷óº
ÿê³ñíèé ìåíåäæìåíò ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó, à
òàêîæ äîñë³äæóº äèíàì³êó ä³¿ ïîâ³äîìëåííÿ â
êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³ [5].

Ô. Òåéëîð, Ì. Âåáåð, À. Ôàéîëü, Î. Òåð-
ëåöüêèé, Ì. Ç³áåð âèîêðåìëþþòü òàê³ îñíîâí³
ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ, ÿê ñòðàòåã³÷íå ïëàíó-
âàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, ìîòèâàö³ÿ, êîíòðîëü. Ôóíê-
ö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ êîæíî¿ âêàçàíî¿ ôóíê-
ö³¿ ì³ñòèòü çì³ñòîâó ö³ë³ñí³ñòü òà ìåòó. Óïðàâ-
ë³ííÿ ó ñâî¿é ïñèõîñîö³àëüí³é ñòðóêòóð³ ìàº
³íäèâ³äóàëüíó ñèñòåìó ä³é [13] (äèâ. ðèñ. 2),
ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà íàóêîâ³é, ïñèõîëîã³÷í³é òà

³íòåëåêòóàëüí³é ö³ííîñòÿõ, îñê³ëüêè ïñèõî-
äóõîâíèé ñâ³ò ëþäèíè çà ñâî¿ì íàïîâíåííÿì
íåîäíîð³äíèé, à öå ïîòðåáóº òðèâàëîãî ïðîöåñó
éîãî âèâ÷åííÿ íà ì³êðî- òà ìàêðîð³âíÿõ îðãà-
í³çàö³¿ ¿¿ ñâ³äîìîñò³ ³ ñàìîñâ³äîìîñò³ ÿê îñîáèñòîñò³.

Îñíîâíèì çàâäàííÿì äëÿ ³íôîðìàòîðà º
îïðàöþâàííÿ âëàñíîãî ö³ëüîâîãî íàñòàíîâ-
ëåííÿ çàäëÿ ïîçèòèâíîãî âïëèâó íà ïî÷óòòÿ,
åìîö³¿, ïåðåæèâàííÿ ³ ñàìîâ³ääà÷ó àäðåñàòà
âïëèâó. Ïðè÷îìó ³íòåíñèâí³ñòü çì³íè äèíàì³êè
ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â çì³íþº ñàìó ëþäèíó, ¿¿
ìèñëåííÿ, ñâ³äîì³ñòü, ïî÷óòòÿ, áà÷åííÿ, â÷èí-
êîâ³ ä³¿. Êð³ì ïñèõîëîã³¿, âèâ÷åííÿì ³íäèâ³äó-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ëþäèíè çàé-
ìàºòüñÿ ùå é òàêà íàóêà, ÿê ñîö³îí³êà [15], ùî
îá´ðóíòîâóº  ïðèíöèïè ðîçâèòêîâîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ ³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó íà ñôåðó ï³ä-
ñâ³äîìîñò³ ñîö³àëüíîãî îðãàí³çìó, çàáåçïå÷èâøè
ïðè öüîìó ¿¿ ïñèõîëîã³÷íèé, ³íòåëåêòóàëüíèé
³ ô³çè÷íèé çàõèñòè. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ åôåêòèâ-
í³ñòü óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèì
ïðîöåñîì ó ìåíòàëüíîìó ñåðåäîâèù³ “â³äïðàâ-
íèê – îäåðæóâà÷” äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì çàä³ÿííÿ
â³äïîâ³äíèõ ìåõàí³çì³â, ïîäàíèõ íà ðèñ. 2.

Â³äòàê ñó÷àñíå ³íôîðìàö³éíå ñåðåäîâèùå
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïëèíí³ñòþ ã³ïåðäèíàì³÷íîãî
³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó, ïðîâîêóº âèíèêíåííÿ
êîìóí³êàö³éíèõ øóì³â, íåïðàâäèâèõ òà íå-
ô³ëüòðîâàíèõ ïîâ³äîìëåíü, ïñèõîëîã³÷íî íåáåç-
ïå÷íèõ äëÿ ïñèõ³êè ëþäèíè æèòòºâèõ ñåí-
ñàö³é, ÿê³ ïîðîäæóþòü ó ðåöèï³ºíòà ÷è àóäè-
òîð³¿ íåàäåêâàòíó ïîâåä³íêó ÷è â÷èíåííÿ. Òàê³
óìîâè ôóíêö³îíóâàííÿ âêàçàíîãî ñåðåäîâèùà
ñòâîðþþòü ïåðåäóìîâè ôîðìóâàííÿ ó ñâ³ò³
³íôîðìàö³éíèõ â³éí, ÿê³ ïðèçâîäèòü äî âè-
íèêíåííÿ íàäçâè÷àéíèõ – êðèçîâèõ, ðåâîëþ-
ö³éíî-ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ – ïîä³é.

Ôàêòè÷íî ç äîïîìîãîþ çàñîá³â çíàêîâî¿
ñèñòåìè (ñèìâîëüíà, ìîâíà, ³ºðîãë³ô³÷íà, îá-
ðàçíà, ïðèðîäíî-çíàêîâà) [9] ìàí³ïóëþâàííÿ
ñâ³äîì³ñòþ ìîæíà äîñÿãòè âåëèêèõ óñï³õ³â ó
ìàíåâðóâàíí³ ïîâåä³íêîþ ³ ñîö³àëüíîþ ïñè-
õ³êîþ íàö³¿ ÷è åòíîñó (ãîëîâíî ç äîïîìîãîþ
ñèìâîë³â-çíàê³â ÿê ìîâíèõ àáñòðàêö³é, íàïîâ-
íåíèõ ³äåÿìè). Äî òîãî æ íà ñüîãîäí³ ó ïñèõî-
ëîã³¿ çàñòîñîâóþòü ð³çí³ ìåòîäè òåðàï³¿ çà-
ñïîêîºííÿ, ÿê³ ìàþòü âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ
ïñèõîëîã³÷íî¿ ð³âíîâàãè ëþäèíè é îõîïëþþòü
ö³ëó ñèñòåìó ìàí³ïóëÿòèâíèõ ä³é. Çàãàëîì
óñï³õ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó â ìåíòàëüíî
âèçíà÷åíîìó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîìó
ñåðåäîâèù³ âèÿâëÿº íîâ³ ä³ºâ³ ï³äõîäè äî âèâ-
÷åííÿ îñîáè, ùî º íàäâàæëèâèì çàâäàííÿì
³íôîðìàòîðà (äèâ. ðèñ. 3).

Î. Ðàê



68 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2014. — ¹ 2

Íà ñüîãîäí³, â ïåð³îä äóæå ñêëàäíèõ ïîë³-
òè÷íèõ ïðîáëåì âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî
õàðàêòåðó, ñóñï³ëüñòâó âàæêî ïåðåáóâàòè ó
ñòàí³ ñïîêîþ òà ïñèõîåìîö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³,
â³ä÷óâàòè áåçïå÷í³ñòü, îñê³ëüêè ñòðàõ çà äåð-
æàâó ïðîéìàº âñ³õ ãðîìàäÿí. Âî÷åâèäü â³äîìà
³íôîðìàö³éíà ïàí³êà òà ïñèõîëîã³÷íà àòàêà ìàº
íåãàòèâíèé âïëèâ íà óêðà¿íñüêèé ñîö³óì, õî÷à
é àêòóàë³çóº çì³ñòîâî-ïîíÿò³éíó ñêëàäîâó ðî-
çóì³ííÿ íàö³îíàëüíî¿ òà ïàòð³îòè÷íî¿ ñâ³äî-
ìîñò³ ãðîìàäÿí. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ íå êîæåí
â³ê ëþäèíè ìîæå ñïðàâèòèñü ç òàêèì îáñÿãîì
ð³çíîìàí³òòÿ ãí³òþ÷î¿ ³íôîðìàö³¿, à òîìó ³í-
ôîðìàòîðó òðåáà îáäóìóâàòè ÿê âèêîðèñòàòè
ìåòîä áàðàæóâàííÿ (ñïîñ³á â³äâîë³êàííÿ óâàãè
â³ä ñòðàõó) [2], âèêîðèñòîâóþ÷è íàâ³þâàëüí³
ñïîñîáè ³í³ö³þâàííÿ ëþäåé äî àíàë³çó òà
ñèíòåçó, äî ñòðàòåã³÷íèõ ³ òàêòè÷íèõ ð³øåíü,
ó÷èíêîâèõ ä³é òà êîìóí³êàö³éíèõ ìèðíèõ ïå-
ðåãîâîð³â. Ñôîðìîâàíå âì³ííÿ ïåðåáîðþâàòè

ñòðàõ òà íåáåçïåêó â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ
´ðóíòóºòüñÿ íà ïñèõîëîã³÷í³é ñò³éêîñò³ îñîáè,
íà ¿¿ âîë³, ã³äíîñò³, ðîçóìîâ³é ñèë³, íà ì³öíîñò³
ìîðàëüíîãî äóõó ³ íà ïåðåêîíàíîñò³ ñâî¿õ
ïîãëÿä³â. ßê çàçíà÷àº Ì.É. Âàð³é, ãîëîâíà
óìîâà ïåðåáîðîòè ñòðàõ – öå “âèêîðèñòàííÿ
ïàðàäîêñàëüíî¿ ³íòåíö³¿”, ñóòí³ñòü ÿêî¿ ïîëÿãàº
â òîìó, ùîá ó ëþäèíè çíèê ñòðàõ ³ âîíà çìîãëà
çðîáèòè òå, ÷îãî òàê áîÿëàñü, òîáòî íàâ÷èëàñü
ïðîòèñòîÿòè ïñèõîëîã³÷í³é ôîá³¿ [2].  Âîäíî-
ðàç, ÷èì á³ëüøå ìè ÷îãîñü áî¿ìîñÿ, òèì ëåãøå
íàìè ìàí³ïóëþâàòè [11; 12], òèì á³ëüøå ñòðàõ
âîëîäàðþº íàä íàøèì ô³çè÷íèì òà åìîö³éíèì
ñòàíàìè, à â³äòàê òèì ëåãøå íàìè êåðóâàòè â
áóäü-ÿêîìó íàïðÿìêó. Íèí³, â ìîìåíò äåïðè-
âàö³¿, êîëè ëþäèíà ³çîëþºòüñÿ â³ä çîâí³øí³õ
íîâèí, ÷åðåç íåãàòèâíå ïñèõîëîã³÷íå ïåðåíàâàí-
òàæåííÿ, ïîòð³áíî ó ÇÌ² ³ çàñîáàõ ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ íå äîïóñòèòè àãðåñ³¿ ³ äèêòàòó ç³
ñòîðîíè  ñóñï³ëüíîãî çàãàëó, íàðîäíèõ ìàñ.

Ðèñ. 1.
Äåðåâî ö³ëåé òà áàçèñíà ñêëàäîâà êîìóí³êàö³éíî¿ ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåííÿ

òà ³íôîðìàö³éíîãî ïîòîêó

 

Аналітичність  

Повнота та 
змістовність 

Достовірність  

Корисність 

Доступність  

Мобільність 

Акумулятивність  

Соціальна 
необхідність 

Важливість 

Стратегічність  Об’єктивність  

Безпечність  Змістовність  

ІНФОРМАЦІЙНА 
СКЛАДОВА – ЦЕ: 

 

Психологічна  Фізична   

Прогнозо-
ваність  

Оперативність  
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Ðèñ. 2.
Ìåõàí³çìè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèì ïðîöåñîì

ó ìåíòàëüíîìó ñåðåäîâèù³ “â³äïðàâíèê – îäåðæóâà÷” ç óðàõóâàííÿì
ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â

 

Демократичність 

Стать 

Механізм 
впливу 

Процес подачі 

Соціально-
психологічна 
відповідальніс

ть 

Інформаційна 
системність 

Реакція 

Науково-
організаційне 
планування  

Функціональність 

Управління 
інформаційно-

комунікаційним 
процесом 

 
Маніпулювання 

Контроль 

Структурова-
ність 

Ефективність 

Вік 

Регіональність 

Психологічне 
сприйняття 

Результативність 

Збереження або 
відновлення довіри 

Дефіцитність 

Важливість Ієрархічність 

Взаємовіддача 

М
ен
та
ль
не

 с
ер
ед
ов
ищ

е,
 щ
о 
вр
ах
ов
ує

 о
со
бл
ив
ос
ті

 п
си
хо
ло
гі
чн
ог
о 

 в
пл
ив
у 
на

 р
ец
ип
іє
нт
а 
чи

 

Оперативність 
при відборі та 

передачі 
інформації  

Достовірність  

Понятійно-історична складова та регіональність впливу 
 

Ту
рб
ул
ен
тн
е 
со
ці
ал
ьн
о-
по
лі
ти
чн
е 
ін
фо
рм
ац
ій
не

 с
ер
ед
ов
ищ

е 

Семантична мережа даних та знань 
 

Î. Ðàê
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Äëÿ òîãî ùîá ñüîãîäí³ çàäîâîëüíèòè ñî-
ö³àëüí³ ïîòðåáè ëþäåé òðåáà ïåðø çà âñå
çàáåçïå÷èòè ÿê³ñòü, êîíô³äåíö³éí³ñòü, ñèñòå-
ìàòè÷í³ñòü, ñòðàòåã³÷í³ñòü ³ áåçïå÷í³ñòü óïðàâ-
ë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè ïîòîêàìè. Ðîçâèòîê é
óäîñêîíàëåííÿ îñîáè ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³çàö³¿ ìàº
ïðàâî âèäîçì³íþâàòèñÿ â äèíàì³ö³ ìàðêåòèíãî-
âîãî ñîö³àëüíî-êîìóí³êàö³éíîãî ñåðåäîâèùà
äëÿ êðàùîãî àäàïòóâàííÿ ó ñâ³òîâîìó ÷àñ³ òà
ïðîñòîð³. Ðîçïîä³ë ³íôîðìàö³¿ íà ðèíêîâîìó
ïîë³ – öå ùå íå âñå, íàñàìïåðåä âàæëèâî âì³òè
òàê ïñèõîëîã³÷íî êåðóâàòè ³íôîðìàö³ºþ, ùîá
ñïîæèâà÷ (ðåöèï³ºíò) â³ä÷óâàâ “æàãó” äî
ï³çíàííÿ òà ðîçóì³ííÿ, ùîá â³í íå óò³êàâ â³ä
ïîòîêó ³íôîðìàö³¿, à íàâïàêè, ìàâ áàæàííÿ ¿¿
â³äíàéòè, ïåðåáóâàâ ó ïîøóêó. Æèòòºâèé öèêë
³íôîðìàö³éíîãî ðîçâèòêó ïîâèíåí ïðîõîäèòè
åòàïè çðîñòàííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ çàö³êàâëå-
íîñò³ òà ïîòðåáè îäåðæóâà÷à ó çíàííÿõ íà òë³
ç’ÿñóâàííÿ ïñèõîëîã³¿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Ïå-
ðåäóñ³ì âèíÿòêîâî âàæëèâèì º âèõîâàííÿ
êàíàëàìè  ÇÌ² ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè  [10]
íàñåëåííÿ, òîáòî òàêèé âïëèâ íà ñóñï³ëüñòâî,
êîëè ïîãëèáëåííþ ï³äëÿãàþòü ìîðàëüí³ ïðèí-
öèïè òà çì³ñòîâà ëîã³êà ïîâ³äîìëåíü.

Îòæå, óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ çàñíîâàíèé íà
ìåíåäæìåíò³ òà ç óðàõóâàííÿì ïñèõîëîã³÷íîãî
ï³äõîäó âðàõîâóº ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íó ñêëàäî-
âó òà çàâæäè áóäå ìàòè àêòóàëüí³ñòü ðîçãëÿäó,
âèâ÷åííÿ, àíàë³çó, ïðîãíîçóâàííÿ, îñê³ëüêè
ñàì ñîö³óì âäîñêîíàëþºòüñÿ ³ íàóêîâèé ï³äõ³ä
âïëèâó ç ÷àñîì çì³íþºòüñÿ.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1.Ïðîöåñ ïñèõîëîã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ³í-
ôîðìàö³éíèì ïîâ³äîìëåííÿì ó ìåíòàëüíîìó
ñîö³îêóëüòóðíîìó ñåðåäîâèù³ ìàº ñêëàäíó ñèñ-
òåìó ðîçïîâñþäæåííÿ áóäü-ÿêîãî ïîâ³äîì-
ëåííÿ ó ñó÷àñíîìó ìàðêåòèíãîâîìó ÷àñîïðîñ-
òîð³, à òîìó âèìàãàº îñîáëèâî¿ ðîáîòè â³ä
ìåä³à-â³äïðàâíèêà â îïðàöþâàíí³ ³íôîðìàö³¿
çàäëÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ êîìóí³êà-
ö³éíîãî áåçïå÷íîãî âïëèâó íà ïñèõ³êó ëþäèíè.

2. Äåðåâî ö³ëåé îá³éìàº òàê³ ã³ëêè ìàðêåòèí-
ãîâîãî óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàö³ÿìè, ÿê àíàë³òè÷-
í³ñòü, ïðîãíîçîâàí³ñòü, îá’ºêòèâí³ñòü, àêóìóëÿ-
òèâí³ñòü, âàæëèâ³ñòü, áåçïå÷í³ñòü, ìîá³ëüí³ñòü,
îïåðàòèâí³ñòü, ñòðàòåã³÷í³ñòü òà ³í.

3. ²ííîâàö³éíèé ï³äõ³ä åôåêòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèì ïðîöåñîì
ïîëÿãàº ó ãàðìîí³çàö³¿ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ
çâ’ÿçê³â ì³æ â³äïðàâíèêîì òà îäåðæóâà÷åì,
êîòð³ ïðè öüîìó âäàþòüñÿ äî ³íôîðìàö³éíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ òåðàï³¿ ÿê îäíîãî ³ç ñïîñîá³â ìà-
í³ïóëþâàííÿ ñâ³äîì³ñòþ.

4. Òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ ïåðåäáà÷àº óñï³ø-
íèé ³íôîðìàö³éíèé âïëèâ íà ëþäèíó â ìåí-
òàëüíîìó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîìó ñå-
ðåäîâèù³ çà óìîâè âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëîã³÷íî
çãàðìîí³çîâàíèõ ï³äõîä³â íàâ³þâàííÿ â äè-
íàì³ö³ ðîçâèòêó òóðáóëåíòíî îðãàí³çîâàíîãî
ñîö³àëüíîãî äîâê³ëëÿ.

Ðèñ. 3.
Îðãòåõíîëîã³÷íà ñõåìà óñï³øíîãî ³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó íà ëþäèíó

â ìåíòàëüíîìó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîìó ñåðåäîâèù³

 – Індивідуальність 
– Психологічну 

соціальність 
– Морально-фізичну 

активність 
– Професійний 

розвиток 
– Відчуття комфорту 
– Результативність 
– Психологічну довіру  
– Безпечний контроль 
– Ментальність 
– Регіональність    

– Планування та 
стратегію  

– Систематичність 
та стійкість 

– Економічність 
      та мобільність 
– Безпечна 

тривалість 
– Гармонійність 
– Прогнозований 

розвиток 
 

Успіх 
інформаційного 

впливу 
передбачає: 
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ÀÍÎÒÀÖ²ß

Ðàê Îëüãà Þð³¿âíà.
Óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ó ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâ-

íîìó ñåðåäîâèù³.
Äîñë³äæåíî çàñîáè ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ

óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³ºþ ó ìåíòàëüíîìó ñîö³àëüíî-
êîìóí³êàòèâíîìó ñåðåäîâèù³ ³ç âèêîðèñòàííÿì îñíîâ
ìàðêåòèíãîâîãî êåðóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèì ïîòîêîì;
ïðîàíàë³çîâàíî ñóòí³ñòü ³íôîðìàö³éíîãî âïëèâó íà
ïñèõ³êó ëþäèíè, íà ¿¿ ñâ³äîì³ñòü òà ïîäàíî ñõåìó ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ñêëàäîâî¿ ïðè êîìóí³êàö³éí³é ïåðåäà÷³
ïîâ³äîìëåííÿ; çàïðîïîíîâàíî ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèì ïðîöåñîì ó âçàºìîîá-
ì³ííîìó ñåðåäîâèù³ ì³æ â³äïðàâíèêîì òà îäåðæóâà÷åì
³ âèñâ³òëåí³ ïåðñïåêòèâè óñï³õó âêàçàíîãî âïëèâó íà
ëþäèíó â ìåíòàëüíîìó ïðîñòîð³ ç óðàõóâàííÿì âïëèâó
òóðáóëåíòíî îðãàí³çîâàíîãî ñóñï³ëüíîãî äîâê³ëëÿ;
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http://uk.wikipedia.org
http://uk.wikipedia.org


72 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2014. — ¹ 2

ðîçãëÿíóòî ôàêòîðè íåãàòèâíîãî âïëèâó ³íôîðìà-
ö³éíîãî ñåðåäîâèùà  íà ïñèõ³êó ëþäèíè ó ôîðìàò³
³ñíóþ÷èõ ìåä³à-ïîòîê³â, ÿê³ íà ï³äñâ³äîìîìó ð³âí³
ïðîâîêóþòü ¿¿ íåàäåêâàòíó ïîâåä³íêîâó ðåàêö³þ.

  Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ, ìåíåäæìåíò,
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ïðîñò³ð, ³íôîðìàö³éíèé
ïîò³ê, êîìóí³êàö³éíèé øóì, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êà-
ö³éíèé ïðîöåñ, ìåíòàëüíèé ïðîñò³ð.

ÀÍÍÎÒÀÖÈß

Ðàê Îëüãà Þðüåâíà.
Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé â ñîöèàëüíî-êîììóíè-

êàòèâíîé ñðåäå.
Èññëåäîâàíû ñðåäñòâà ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷å-

íèÿ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé â ìåíòàëüíîé ñîöè-
àëüíî-êîììóíèêàòèâíîé ñðåäå ñ èñïîëüçîâàíèåì îñíîâ
ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì ïîòî-
êîì; ïðîàíàëèçèðîâàíû ñóùíîñòü èíôîðìàöèîííîãî
âîçäåéñòâèÿ íà ïñèõèêó ÷åëîâåêà, íà åãî ñîçíàíèå;
ïðåäëîæåíû ñõåìà èíôîðìàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé
ïðè êîììóíèêàöèîííîé ïåðåäà÷è ñîîáùåíèÿ, ìå-
õàíèçìû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûì ïðîöåññîì âî âçàèìîîáìåííîé ñðåäå ìåæäó
îòïðàâèòåëåì è ïîëó÷àòåëåì; îñâåùåíû ïåðñïåêòèâû
óñïåõà èíôîðìàöèîííîãî âëèÿíèÿ íà ÷åëîâåêà â ìåí-
òàëüíîì ïðîñòðàíñòâå ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ òóðáóëåíòíî
îðãàíèçîâàííîãî îáùåñòâåííîãî îêðóæåíèÿ; ðàññìîò-
ðåíû ôàêòîðû íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ èíôîðìàöèîííîé
ñðåäû  íà ïñèõèêó ÷åëîâåêà â ôîðìàòå èíôîðìàöèîí-
íûõ ìåäèà-ïîòîêîâ, êîòîðûå íà ïîäñîçíàòåëüíîì óðîâíå
ïðîâîöèðóþò åãî íåàäåêâàòíóþ ïîâåäåí÷åñêóþ ðåàêöèþ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïñèõîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ, ìåíåäæ-
ìåíò, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, èí-
ôîðìàöèîííûé ïîòîê, êîììóíèêàöèîííûé øóì,
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûé ïðîöåññ, ìåí-
òàëüíîå ïðîñòðàíñòâî.

ANNOTATION

Rak Olha.
Managing the Information in the World Dynamics of

Marketing Social-Communicative Environment.
The article studies the pragmatic and psychological

concerning information management in mental social and
communicative environment using the basics of marketing
information flow control .

The essence of information influence on the psyche of
man, his mind and show the information component in
the communication message transmission.

Charts and management mechanisms are offered by
informatively communication by a process in a trade-out
environment between a sender and recipient and prospects
of success of informative influence on a man in mental space
taking into account influence turbulent socially-ekonomiko
political environments.

The factors of influence of negative informative environ-
ment  are considered on the psyche of man in the process
of informative medias-streams which at subconscious level
form an inadequate conduct reaction. Speech goes about
a serve through the medias of the filtered tested information
to the user, taking into account all moments: age, floor,
regions, sociality, mentality, and others like that for the
sake of psychological safety.

Information in rapid dynamics of modern social
marketing and communication environment requires new
approaches to her in consumer attitudes and therefore the
sender must consider the psychological importance of the
individual in the world of information warfare and ensure
peace and balance of society.

Of particular importance in the study given the life cycle
of an information message box on the market and the state
of man in following information using, as well as fight off
aggression informational and analytical-psychological and
moral hardening.

Analyzed of manipulation society are exposed, as a
management factor news in an informative stream,
attaining from an user is an effect of development of desire
in the receipt of additional information.

Key words: psychology of management, management,
socio-psychological space, informative flow, communica-
tive noise, informative-communicative process, mental space.
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