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Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ

Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Ñîö³àëüí³ íîðìè ³ ñòàí-
äàðòè ñòàíîâëÿòü îñíîâó ñîö³àëüíîãî ïîðÿäêó,
ÿêèé ïîâ’ÿçóº ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà ³ ñòðóêòóðóº
¿õíþ âçàºìîä³þ, çàäàþ÷è çàãàëüíîâèçíàí³ ñïî-
ñîáè ñòàâëåííÿ äî îá’ºêò³â ³ ïîâîäæåííÿ ç íèìè.
Âîíè äîçâîëÿþòü ãðîìàäÿíàì óïîðÿäêîâóâàòè
ñâî¿ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, âçàºìîðåãóëþâàòè òà
êîîðäèíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ³ ïåðåäáà÷àòè ðîçâè-
òîê ïîä³é. Òàêå ïðîãíîçóâàííÿ çâ³ëüíÿº êîæíó
îñîáó ³ ñóñï³ëüñòâî â ö³ëîìó â³ä ïîñò³éíîãî
íàïðóæåííÿ â î÷³êóâàíí³ íåïåðåäáà÷óâàíèõ
ïîä³é, äîçâîëÿº ïëàíóâàòè òà åôåêòèâíî
âèòðà÷àòè âëàñí³ ³ ñóñï³ëüí³ ðåñóðñè, çàáåç-
ïå÷óþ÷è ñòàá³ëüí³ñòü ³ çáàëàíñîâàí³ñòü ñîö³-
àëüíîãî ïîâñÿêäåííÿ íàö³¿.

“Íîðìà”, ÿê â³äîìî, º áàçîâèì ïîíÿòòÿì
òåîð³¿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, â ÿê³é äîâî-
äèòüñÿ, ùî ñàìå ñîö³àëüí³ íîðìè, ÿê³ ïåðåä-
áà÷àþòü äîâ³ðó ³ íàä³éí³ñòü ó âçàºìîñòîñóíêàõ
ãðîìàäÿí, ñïðèÿþòü äîòðèìàííþ äîìîâëåíîñ-
òåé ¿õí³é åôåêòèâí³é êîëåêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³,
é ó òàêèé ñïîñ³á çàáåçïå÷óþòü íå ò³ëüêè ñòà-
á³ëüí³ñòü, à é äèíàì³êó òà ïîòåíö³éí³ñòü ñîö³àëü-
íîãî ðîçâèòêó â óñ³õ ñåãìåíòàõ ñóñï³ëüíîãî
æèòòÿ.

Ìåòà ñòàòò³ – ïðîàíàë³çóâàòè ñóòí³ñòü
óÿâëåííÿ ïðî ñîö³àëüíó íîðìó, ¿¿ ôóíêö³¿,
ïñèõîëîã³÷í³ òà ñîö³àëüí³ ìåõàí³çìè íîðìà-
òèâíî¿ ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè ñóá’ºêòà, ðîëü íîðì
äîâ³ðè òà íàä³éíîñò³ ó çàáåçïå÷åíí³ ïîçèòèâíî¿
êîðåëÿö³¿ ì³æ ñîö³àëüíèì êàï³òàëîì òà åôåê-
òèâíîþ ãðîìàäÿíñüêîþ âçàºìîä³ºþ â êîíòåêñò³
¿õ ñîö³àëüíîãî ñïðè÷èíåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.
Âèçíà÷àþ÷è çì³ñò ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíà íîðìà”,
Äæ. Êîëüìàí çàçíà÷àâ, ùî íîðìà º î÷³êó-
âàííÿì ä³é – âëàñíèõ, ³íøèõ íàâêîëèøí³õ, à
òîìó â³äîáðàæàº óÿâëåííÿ ëþäèíè ïðî òå, ÿêà
ä³ÿ ïðàâèëüíà, à ÿêà íåïðàâèëüíà. Â³äïîâ³äíî
äî òåîð³¿ ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó íîðìè âñòàíîâ-
ëþþòü îáìåæåííÿ, ó ðàìêàõ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ

âèá³ð. Âîíè âèíèêàþòü òîä³, êîëè ä³¿ ñóá’ºêòà
ìàþòü çîâí³øí³é åôåêò, ñåðåä íàñë³äê³â ÿêîãî
º ñï³ëüíå áëàãî, àáî øêîäà. Îêð³ì òîãî, íîðìè
óíàÿâëþþòüñÿ â òîìó ðàç³, êîëè âèíèêàº ïðîá-
ëåìà ó âñòàíîâëåíí³ âçàºìîä³¿ òà îáì³íó ì³æ
îêðåìèìè îñîáàìè ÷è ãðóïàìè ³ âèòðàòè íà
òàêèé âçàºìîîáì³í çàíàäòî âèñîê³. Ïî÷àñòè
íîðìè ñòîñóþòüñÿ ìàëî¿ ãðóïè ÿê, ñêàæ³ìî,
ò³, ùî âñòàíîâëåí³ ì³æ ÷îëîâ³êîì òà äðóæèíîþ,
àáî îáîìà áàòüêàìè ñòîñîâíî ñâî¿õ ä³òåé. Âîä-
íî÷àñ ðàä³óñ ä³é îêðåìèõ íîðì ìîæå ðîçïîâñþä-
æóâàòèñü íà âñå ñóñï³ëüñòâî (íàïðèêëàä, ãðîìà-
äÿíè ïîâèíí³ áðàòè ó÷àñòü ó ãîëîñóâàíí³ [1]).

Íîðìà, çà âèñëîâëåííÿì Â.Î. ßí÷óêà, –
öå “çàâæäè æåðòâà ³íäèâ³äóàëüíî¿ ñâîáîäè â
³ì’ÿ âèçíà÷åíîñò³ âçàºìîñòîñóíê³â” [2, ñ. 485].
Äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îêðåìîãî ñîö³àëüíîãî ñóá’ºê-
òà âèìàãàº âèðîáëåííÿ êîìïðîì³ñó ç ³íøèìè
àêòîðàìè, ÿê³ ïåðåñë³äóþòü âëàñí³ ³íòåðåñè.
Òàêèé êîìïðîì³ñ ÷àñòî ïîñòàº ÿê íîðìà ÷è
ñòàíäàðò, ùî ñïðèÿº ðåàë³çàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíèõ
ö³ëåé, ³ â òîé æå ÷àñ ñëóãóº ñï³ëüíèì ³íòåðåñàì
³ çàáåçïå÷åííþ ñï³ëüíîãî áëàãà. Îïèñóþ÷è
ìåõàí³çì íîðìàòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëü-
íî¿ âçàºìîä³¿, Äæ. Êîëüìàí âêàçóº, ùî íîðìà
ïîä³ëÿºòüñÿ – ðåàëüíî ÷è ïîòåíö³éíî – òèìè
îñîáàìè, äëÿ ÿêèõ ïåâíà ñîö³àëüíà ä³ÿ ìàº
îäíàêîâèé âïëèâ. Òàê, îòðèìóþ÷è âèãîäó â³ä
ä³ÿíü ³íøèõ, ñóá’ºêò ñóñï³ëüíîãî ïîâñÿêäåííÿ
îáì³íþºòüñÿ ç íàâêîëèøí³ìè ïðàâîì ëîêàëüíî
êîíòðîëþâàòè ¿õí³ ä³¿, íàäàþ÷è, áîäàé ÷àñò-
êîâî, ¿ì ïðàâî êîíòðîëþâàòè âëàñí³ â÷èíêîâ³
ä³ÿííÿ. Ó òàêèé ñïîñ³á îñòàíí³ ï³äïàäàþòü ï³ä
êîíòðîëü êîëåêòèâíîãî ð³øåííÿ, ùî ïðèéìà-
ºòüñÿ óñ³ìà ó÷àñíèêàìè ñï³ëüíî¿ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³. Îòîæ ºäèíîþ îáñòàâèíîþ, çà ÿêî¿ îñîáà
ñïðîìîæíà ðàö³îíàëüíî âèçíàòè âèìîãó ³íøî¿
ïî÷àñòè êîíòðîëþâàòè ¿¿ ä³¿, º òà, ùî ñòàâèòü ¿¿
ñàìó ó ïîçèö³þ ñàíêö³îíóâàííÿ ä³é ³íøèõ [1].

Ïîðÿä ³ç çä³éñíåííÿì ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî
êîíòðîëþ, íîðìà º âàæëèâèì ÷èííèêîì ëîêà-
ë³çàö³¿ ñóá’ºêòà (îñîáè, ãðóïè, êîëåêòèâó) â
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êîíêðåòíîìó ñîö³àëüíîìó ïðîñòîð³ éîãî ïîâ-
ñÿêäåííÿ. Ó ïðîöåñ³ îñâîºííÿ íîðì ñîö³àëü-
íî¿ âçàºìîä³¿ â îñîáè ôîðìóþòüñÿ óÿâëåííÿ
ïðî ñòðóêòóðó ñóñï³ëüñòâà, ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ
çâ’ÿçê³â òà ñâîº ì³ñöå â í³é, âèíèêàþòü î÷³-
êóâàííÿ ñòîñîâíî íàÿâíèõ ÷è ïîòåíö³éíèõ
ïàðòíåð³â ä³ëîâî¿ àáî íåôîðìàëüíî¿ êîìóí³-
êàö³¿, îïðàöüîâóþòüñÿ âì³ííÿ ³íòåðïðåòóâàòè
î÷³êóâàííÿ ³íøèõ ³ âèáóäîâóâàòè âëàñí³ ä³¿
â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ ³íòåðåñ³â ³ ö³ëåé. Â³äòàê
ñîö³àëüí³ íîðìè ñòðóêòóðóþòü ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íå äîâê³ëëÿ, ï³äòðèìóþ÷è éîãî
ö³ë³ñí³ñòü òà ñòàá³ëüí³ñòü ³ âîäíîðàç â³äêðèò³ñòü
òà äèíàì³êó.

Íîðìà òàêîæ çàäàº ñìèñëîâ³ êîîðäèíàòè,
ó ìåæàõ ÿêèõ óïðîÿâëþþòüñÿ ñòàâëåííÿ òà
îö³íêè óñóñï³ëüíåíî¿ îñîáè ñòîñîâíî âëàñíèõ
ð³øåíü ³ â÷èíê³â, ïîâåä³íêè ³íøèõ ëþäåé ³
êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é âçàºìîä³¿ ç íèìè. Ç
íîðìîþ ÿê ç åòàëîíîì, òîáòî ÿê ç ò³ºþ äàí-
í³ñòþ, ùî âèáóäîâàíà íà ï³ä´ðóíò³ ãðóïîâîãî
óçãîäæåííÿ, îñîáîþ ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ óÿâëåííÿ
³ ñóäæåííÿ ç ìåòîþ ¿õ âàë³äèçàö³¿ òà çàïî-
á³ãàííÿ íåâèçíà÷åíîñò³ ùîäî îö³íêè âëàñíèõ
ð³øåíü òà ³íòåðïðåòàö³¿ ñâîãî ïñèõîñîö³àëüíîãî
ñòàíó. ²íòåðíàë³çîâàíà íîðìà, ÿê â³äîìî, íå
çàâæäè âåðáàë³çóºòüñÿ ëþäèíîþ, ÷àñòî âîíà
íå àðòèêóëþºòüñÿ, ïðîòå ñàìå çã³äíî ç íåþ
îïðàöüîâóºòüñÿ ñèñòåìà îñîáèñò³ñíèõ ñìèñë³â,
ïåðåêîíàíü, ñàì³ñíèõ óòâîðåíü, ìîòèâ³â òà
óÿâëåíü ëþäèíè, ùî îäíî÷àñíî áëîêóº çðåàë³-
çóâàííÿ îêðåìèõ ä³é ³ ë³í³é ïîâåä³íêè, ÿê³ º
íåïðèéíÿòíèìè, íåïðèïóñòèìèìè [2].

Îòæå, íîðìàòèâíèé óïëèâ ìàº íå ò³ëüêè
çîâí³øí³, à é âíóòð³øí³ ðåãóëÿòîðè – “ñàìîîá-
ìåæóâà÷³” [2] ÷è âíóòð³øí³ ñàíêö³¿ [1], ïîâ’ÿ-
çàí³ ç â³ä÷óòòÿì îáîâ’ÿçêó ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³
îñîáèñòîñò³. À öå îçíà÷àº, ùî ó ðàç³ ³íòåðíàë³-
çàö³¿ íîðìè âîíà â³ä÷óâàº â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà
îáîâ’ÿçîê äîòðèìóâàòèñü ¿¿ íàâ³òü ó íåçâè÷íèõ
îáñòàâèíàõ é çà â³äñóòíîñò³ îòî÷åííÿ, ÿêå ìîæå
âèñëîâèòè çàñóäæåííÿ. Íàñë³äêîì ïîðóøåííÿ
íîðìè òóò ìîæå áóòè åìîö³éíå íàïðóæåííÿ, âíóò-
ð³øíÿ ñòóðáîâàí³ñòü ³, á³ëüøå òîãî, ô³çè÷íà íåäóãà.

Ñåðåä ìåõàí³çì³â íîðìàòèâíî¿ ðåãóëÿö³¿ òà
äåòåðì³íàö³¿ ñèñòåìè ñòàâëåíü ³ ñèòóàö³éíî¿
ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ íàóêîâö³ íàçèâàþòü
“çàðàæåííÿ”, íàñë³äóâàííÿ, ñîö³àëüíó ì³ì³ê-
ð³þ, ðîëüîâ³ î÷³êóâàííÿ, îáðÿäè, ðèòóàëè,
ñîö³àëüíèé òèñê, êîëè ³íòåðíàë³çàö³ÿ íîðìè
çäåá³ëüøîãî â³äáóâàºòüñÿ ï³ä âïëèâîì àâòîðè-
òåòó àáî âïëèâîâî¿ á³ëüøîñò³ [4]. Âàæëèâèì
ïñèõîëîã³÷íèì ìåõàí³çìîì íîðìîòâîðåííÿ º
³äåíòèô³êàö³ÿ, ñóòí³ñòü ÿêî¿ âêàçóº íà òå, ùî

ïðèéíÿòòÿ íîðìè íå º ïàñèâíèì ñë³äóâàííÿì
ñîö³àëüíîìó ðîçïîðÿäæåííþ, à ðåçóëüòàòîì
àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêòà ç éîãî áåçïîñå-
ðåäí³ì äîâê³ëëÿì.

Ðàö³îíàë³çóþ÷è ïðîöåñ ïðèâëàñíåííÿ îñî-
áèñò³ñòþ ñîö³àëüíèõ íîðì, Äæ. Êîëüìàí ïè-
ñàâ, ùî äëÿ ëþäèíè, ÿêà ìàº âèæèâàòè ó
ñîö³óì³, î÷åâèäíèì º ðàö³îíàëüí³ñòü ñòâîðåííÿ
âíóòð³øíüî¿ ñèñòåìè ñàíêö³é – ñâ³äîìîñò³ àáî
“Ñóïåð-Åãî”, ÿêà ðîáèòü çàéâîþ çîâí³øí³é
êîíòðîëü çà ä³ÿìè. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ìåòà
ñîö³àë³çàö³¿ ïîëÿãàº  ó ñòâîðåíí³ íîâî¿ Ñàìîñò³,
÷è¿ ä³¿ êåðóþòüñÿ óÿâíîþ âîëåþ ãðîìàäÿíèíà-
àêòîðà, ç ÿêèì òîé ñåáå ³äåíòèô³êóº (ïåðåâàæ-
íî áàòüêàìè, äåðæàâíèìè ä³ÿ÷àìè, ðåë³ã³éíîþ
àáî ïðîôåñ³éíîþ ãðóïîþ òîùî). Ó ï³äñóìêó
ñòâîðåíèé âîëüîâèé îáðàç ãåíåðóº âíóòð³øí³
ñàíêö³¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè [1]. Ùîäî çîâí³ø-
íüîãî ðåãóëþâàííÿ, òî âîíî ïîâ’ÿçàíå ç áà-
æàííÿì ëþäåé çàïîá³ãòè ñîö³àëüíîãî òèñêó òà
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, ñïðè÷èíåíèõ ïîðóøåí-
íÿì íîðì. Î÷åâèäíî, ùî ïîâåä³íêà îñîáè, ÿêà
íå äîòðèìóºòüñÿ âñòàíîâëåíèõ ïðàâèë ãðè,
âèêëèêàº íåñõâàëåííÿ ÷è çàñóäæåííÿ ç áîêó
÷ëåí³â ãðóïè, çóìîâëþº ¿õ äèñòàíö³îíóâàííÿ
â³ä ïîðóøíèêà ³ íàâ³òü éîãî ãðóïîâå ³çîëþ-
âàííÿ. Òàêà îñîáà íå ìîæå ïðåòåíäóâàòè íà
âèñîêèé ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, â³ä÷óâàº ïîñò³éíèé
òèñê íà ñåáå ç áîêó ³íøèõ, ùî âèìàãàº ï³äêî-
ðåííÿ çàãàëüíîïðèéíÿòèì ïðàâèëàì. Ñîö³àëü-
íèé îñòðàê³çì º íå ò³ëüêè ãðîþ â ðåïóòàö³þ, ó
ÿê³é ÷ëåíè ñóñï³ëüñòâà ïîãîäæóþòüñÿ êàðàòè
òèõ, õòî äåìîíñòðóº äåñòðóêòèâíó ïîâåä³íêó,
â³í ñàì ñîáîþ ñòàº ñîö³àëüíîþ íîðìîþ [5].

Äî çîâí³øíüîãî ðåãóëÿòîðà ñîö³àëüíî¿ ïî-
âåä³íêè ëþäèíè ñëóøíî íàëåæàòü ³ ïðàâîâ³
íîðìè – çàêîíè, ÿê³ º ³íñòèòóö³îíàëüíèìè çà-
ñîáàìè îêóëüòóðåííÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâ-
íèê³â ïåâíîãî ñóñï³ëüñòâà. Âîíè, íà â³äì³íó
â³ä ñîö³àëüíî¿ íîðìè, ìàþòü óí³âåðñàëüíó ëå-
ã³òèìí³ñòü, à íå ñóá’ºêòèâíó, òîìó ùî çàëåæàòü
â³ä ñòóïåíÿ îäíîð³äíîñò³ ³íòåðåñ³â ÷ëåí³â ãðó-
ïè, à îòæå ³ â³ä òîãî, íàñê³ëüêè îäíàêîâèìè
äëÿ íèõ – ïîçèòèâíèìè ÷è íåãàòèâíèìè – º
íàñë³äêè ä³¿ âñóïåðå÷ óçàêîíåíî¿ íîðìè. ßêùî
¿õí³ ñõîæ³ ä³¿ ìàþòü ñï³ëüí³ íàñë³äêè äëÿ ³í-
øèõ, òî âîíè ïîòåíö³éíî íàëåæàòü äî ñàìîðå-
ãóëþâàëüíèõ: óñ³ çàö³êàâëåí³ â òîìó, ùîá ïå-
ðåäàòè ÷àñòèíó ñâîãî ïðàâà áóòè ï³äêîíòðîëü-
íèìè â îáì³í íà áîäàé ì³çåðíå ïðàâî çä³éñíþ-
âàòè êîíòðîëü íàä ³íøèìè. ×èì á³ëüøà ê³ëü-
ê³ñòü ëþäåé, äëÿ ÿêèõ ïåâí³ ä³¿ ìàþòü îäíàêîâ³
íàñë³äêè, òèì øèðøèì º âèçíàííÿ ïðàâà
êîæíîãî ñàíêö³îíóâàòè ïîðóøíèêà. ßêùî æ
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îäèí ç àêòîð³â ô³çè÷íî ñèëüí³øèé çà òèõ, õòî
ñòèêàºòüñÿ ç íàñë³äêàìè éîãî ä³é óñóïåðå÷
íîðìàì, òî çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ íîðìè
³ìîâ³ðíî áóäå íååôåêòèâíèì, òîä³ âàðòî àïå-
ëþâàòè äî íîðìè ïðàâà [1].

Äî âíîðìóâàííÿ ñîö³àëüíèõ âçàºìîñòîñóí-
ê³â ÷àñòî çâåðòàþòüñÿ çàäëÿ âñòàíîâëåííÿ
êîðåëÿö³¿ ì³æ ñîö³àëüíèì êàï³òàëîì òà àêòè-
â³çàö³ºþ ãðîìàäÿíñüêî¿ ó÷àñò³ ³íäèâ³äóàëüíèõ
÷è ãðóïîâèõ ñóá’ºêò³â ó êîëåêòèâí³é ä³ÿëü-
íîñò³. Äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³â ï³äòâåðäæóþòü,
ùî ñîö³àëüí³ íîðìè, ÿê³ ïðèïèñóþòü êîîïåðà-
òèâíó òà äîâ³ðëèâó ïîâåä³íêó, ìàþòü çíà÷íèé
âïëèâ íà ð³âåíü ãðîìàäÿíñüêîãî çàä³ÿííÿ íà-
ðîäíîãî çàãàëó äî âàæëèâèõ ñóñï³ëüíèõ àêö³é
³ ïîä³é [5].

²íàêøå êàæó÷è, òàêà íîðìà º ñîö³àëüíèì
êàï³òàëîì, îñê³ëüêè ðåãóëþº ä³¿ ãðîìàäÿí òàê,
ùîá âîíè áóëè ñóñï³ëüíî åôåêòèâíèìè. ßêùî
æ ç áóäü-ÿêî¿ ïðè÷èíè çàãàëüíîïðèéíÿòèõ
íîðì íå ³ñíóº, àáî âîíè çðóéíîâàí³, òî “ñîö³-
àëüíà ñèñòåìà... óòâîðþºòüñÿ ç ³íäèâ³äóàë³ñò-
ñüêèõ ð³øåíü îêðåìèõ ïðîáëåì, äå âñ³ ñòðàæ-
äàþòü ç âèíè êîæíîãî, îñê³ëüêè îñòàííÿ çä³éñ-
íþº ä³¿, êîòð³ íå îáìåæóþòüñÿ òèìè íàñë³ä-
êàìè, ÿê³ âîíè ìàþòü äëÿ ³íøèõ” [1, ñ. 153].
Çà â³äñóòíîñò³ íîðì ëþäè ïî÷àñòè îòðèìóþòü
á³ëüøå çàäîâîëåííÿ â³ä âëàñíèõ ä³é, õî÷à â
ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ¿õ çàäîâîëåííÿ º çíà÷íî
ìåíøèì, îñê³ëüêè âîíè ñàì³ ïîòåðïàþòü â³ä
íåîáìåæåíèõ ä³é ³íøèõ. Òàêà ñèñòåìà íå çîâñ³ì
ãîááñ³âñüêà “â³éíà âñ³õ ïðîòè âñ³õ” â óìîâàõ,
êîëè ³ñíóþòü äåðæàâí³ ³íñòèòóòè òà ïðàâîâ³
íîðìè, ÿê³ ñëóãóþòü ñòâîðåííþ ñï³ëüíîãî
áëàãà ³ çàêîíîì³ðíî ïðîòèä³þòü òàê çâàí³é
ñï³ëüí³é øêîä³. Ïðîòå, âî÷åâèäü, òóò ä³º ãàñëî
“êîæíèé äëÿ ñåáå”, êîëè áóäü-õòî ìàº çìîãó
íàâ’ÿçóâàòè ñâî¿ ³íòåðåñè ³íøèì [1].

Â³äïîâ³äíî äî âèùåçàçíà÷åíîãî ð³âåíü ðîç-
âèòêó íîðì äîâ³ðè ³ íàä³éíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³,
ÿê ³ ñòóï³íü íàêîïè÷åííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó,
îö³íþºòüñÿ çà êðèòåð³ºì ¿õ ñîö³àëüíî¿ åôåêòèâ-
íîñò³, à â³äòàê â³ä òîãî, íàñê³ëüêè âîíè ñïðè-
ÿþòü çàáåçïå÷åííþ ñï³ëüíîãî áëàãà. Òàêà äóìêà
â³äîáðàæàº çàñàäíè÷ó ïîçèö³þ Äæ. Êîëüìàíà
³ Ð. Ïàòíàìà: ñîö³àëüíèé êàï³òàë º ñóñï³ëüíèì
áëàãîì, ùî íàïðàöüîâóºòüñÿ ó ïðîöåñ³ éîãî
âèêîðèñòàííÿ, ñòîñóºòüñÿ êîëåêòèâíî¿ ö³ííîñò³
âñ³õ ñîö³àëüíèõ äèñïîçèö³é ³ ñòðóêòóð ³ ñïðÿ-
ìîâàíèé íà äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíèõ ö³ëåé [6; 7].

²ñíóº îäíàê é ³íøèé ïîãëÿä, çã³äíî ç ÿêèì
ñîö³àëüíèé êàï³òàë ÿê ïðèéíÿò³ íåôîðìàëüí³
íîðìè ñï³âïðàö³ ì³æ ì³í³ìóì äâîìà ñóá’ºêòàìè
– öå íå î÷åâèäíå ñóñï³ëüíå áëàãî, àäæå ãðóïîâà

ñîë³äàðí³ñòü ÷àñòî äîñÿãàºòüñÿ ö³íîþ âî-
ðîæíå÷³ äî òèõ, õòî º ïîçà ìåæàìè ãðóïè [8].
Ô. Ôóêóÿìà, çîêðåìà, ââàæàº, ùî îñê³ëüêè
ã³ïîòåòè÷íî ñï³âïðàöÿ ïîòð³áíà âñ³ì ëþäÿì ÿê
çàñ³á äîñÿãíåííÿ ¿õ åãî¿ñòè÷íèõ ö³ëåé, òî ñî-
ö³àëüíèé êàï³òàë íàêîïè÷óºòüñÿ ÿê ïðèâàòíå
áëàãî ³ ñàìå ÿê ïðèâàòíå áëàãî ðîçïîâñþä-
æóºòüñÿ ïîçà ìåæ³ ãðóïè, ñïðàâëÿþ÷è ÿê
ïîçèòèâíèé, òàê ³ íåãàòèâíèé âïëèâ íà ócóá’-
ºêòíåíå äîâê³ëëÿ. Ïðèêëàäîì ïåðøîãî ìîæå
áóòè ïîëîæåííÿ ïóðèòàí³çìó ïðî âàæëèâ³ñòü
ïîâîäèòèñÿ ìîðàëüíî ç óñ³ìà ëþäüìè, à íå
ò³ëüêè ³ç ÷ëåíàìè ñâîº¿ ðîäèíè. Íîðìè ñï³â-
ïðàö³ òàêèì ÷èíîì òÿãíóòüñÿ çà ìåæ³ ãðóïè,
ÿêà ñïîâ³äóº ïóðèòàí³çì. Ùîäî íåãàòèâíîãî
âïëèâó, òî âç³ðöåì òóò º òàêà âíóòð³øíÿ ºäí³ñòü
ãðóïè, ÿêà äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì ï³äîçð³ëîãî òà
âîðîæîãî ñòàâëåííÿ äî òèõ, õòî äî íå¿ íå
íàëåæèòü. Îòîæ íîðìè äîâ³ðè ³ íàä³éíîñò³,
ãîëîâíî çàëåæíî â³ä êîëà ëþäåé, ñåðåä ÿêèõ
âîíè ä³þòü, ìàþòü øèðîêèé àáî âóçüêèé ðàä³óñ
ñîö³àëüíîãî óðåàëüíåííÿ [9]. Òàêå êîëî – öå
ñ³ì’ÿ, äðóç³, ñóñ³äè, ãðîìàäà (ïîë³òè÷íà, ì³ñ-
öåâà, ïðîôåñ³éíà, çà ³íòåðåñàìè, çà ì³ñöåì
ïðîæèâàííÿ òîùî). Çà øèðîêîãî ä³àïàçîíó
äîâ³ðè ¿¿ íîðìàòèâíèé öåíç âñòàíîâëþºòüñÿ íå
ò³ëüêè â ìåæàõ îêðåìèõ ãðóï, à é ì³æ íèìè.
Ó òàêîìó ðàç³ ðàä³óñ äîâ³ðè á³ëüøå, í³æ ñàìà
ãðóïà, à ¿¿ ñîö³àëüíèé êàï³òàë ìàº ïîçèòèâíèé
âïëèâ íà ñóñï³ëüíå ïîâñÿêäåííÿ. Ðàä³óñ äîâ³ðè
ìîæå áóòè ìåíøèì, í³æ ãðóïà, ùî ÷àñòî
òðàïëÿºòüñÿ ó âåëèêèõ îðãàí³çàö³ÿõ, äå íîðìè
ñï³âïðàö³ ñòîñóþòüñÿ ò³ëüêè âçàºìîä³¿ êåð³â-
íèöòâà òà øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â.

Çàáåçïå÷èòè øèðîêèé ðàä³óñ äîâ³ðè, íà
äóìêó Ô. Ôóêóÿìè, çäàòíà ìíîæèíí³ñòü ³äåí-
òè÷íîñòåé óíàñë³äîê áàãàòîìàí³òíîñò³ ÷ëåíñòâà
ãðîìàäÿí ó âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ïåðåõðåñíèõ
ñîö³àëüíèõ ãðóï. Ó òàê³é ñèòóàö³¿ íàÿâí³
ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ,
âèðîáëåííÿ ñï³ëüíèõ ñìèñë³â ³ êîä³â, äëÿ ñèíõ-
ðîí³çàö³¿ íîðì êîìóí³êàö³¿ ³ âçàºìîä³¿, à òàêîæ
äëÿ ðîçâèòêó ³ííîâàö³é. Äîñë³äíèê ïðîòèñòàâ-
ëÿº òàêå, ïåðåâàæíî ñó÷àñíå, ñóñï³ëüñòâî òðà-
äèö³éíîìó, ÿêå ÷àñòî º ñåãìåíòíèì ³, â³äïîâ³ä-
íî, ñêëàäàºòüñÿ ç âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ³äåíòè÷íèõ,
ñàìîäîñòàòí³õ ñîö³àëüíèõ îá’ºäíàíü ç âóçüêèì
ðàä³óñîì äîâ³ðè; íàòîì³ñòü ìîâèòüñÿ ïðî ðîçâè-
íåí³ ñóñï³ëüñòâà, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì
ð³âíåì äîâ³ðè, òîëåðàíòíîñò³, ïîðîçóì³ííÿ [9].
Ï³äòâåðäæåííÿì ïðàâîì³ðíîñò³ òàêîãî ï³äõîäó
º ðåçóëüòàòè ïîð³âíÿëüíèõ äîñë³äæåíü òà
åêñïåðèìåíò³â íà ïðåäìåò ïîâåðíåííÿ çàãóá-
ëåíèõ ãàìàíö³â, ùî áóëî ïðîâåäåíå Ð³äåðç

Ñ. Ïîçíÿê
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Äàéäæåñò ó äåê³ëüêîõ êðà¿íàõ ªâðîïè ³ ÑØÀ
[5], ÿê³ âêàçóþòü íà â³äì³íí³ ä³àïàçîíè äîâ³ðè
ó ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó.

Îäíàê, íà äóìêó Ñ. Íàêà ³ Ô. Ê³ôåðà, äàí³
öèõ åêñïåðèìåíòàëüíèõ ðîçâ³äîê âêàçóþòü íà
ñóêóïíèé ð³âåíü äîâ³ðè òà íàä³éíîñò³ ó ñóñ-
ï³ëüñòâàõ, òîä³ ÿê ñàìà äîâ³ðà òà íàä³éí³ñòü
çàëèøàþòüñÿ ïðîäóêòàìè ³íäèâ³äóàëüíèõ íàñ-
òàíîâ ³ ðåàëüíî¿ ïîâåä³íêè ãðîìàäÿí. Ï³ä-
òâåðäæåííÿì öüîãî º ïîêàçíèêè ³íäåêñó ãðî-
ìàäÿíñüêî¿ âçàºìîä³¿, ùî ðîçðàõîâóâàëèñÿ íà
îñíîâ³ äàíèõ îïèòóâàííÿ âñåñâ³òíüîãî äîñë³ä-
æåííÿ ö³ííîñòåé, à ñàìå óÿâëåíü ðåñïîíäåíò³â
ïðî òå, ÷è ìîæíà âèïðàâäàòè òàê³ ä³¿: âèìàãàòè
ó äåðæàâè äëÿ ñåáå áëàãà, ÿê³ íå ïåðåäáà÷åí³
çàêîíîì?, óõèëÿòèñÿ â³ä ñïëàòè çà ïðî¿çä ó
ãðîìàäñüêîìó òðàíñïîðò³?, ïðèõîâóâàòè ïðè-
áóòîê ³ íå ñïëà÷óâàòè ïîäàòêè ç íüîãî, ÿêùî º
òàêà ìîæëèâ³ñòü?, çàëèøèòè ñîá³ çíàéäåí³
ãðîø³?, íå ïîâ³äîìèòè ïðî òå, ùî îñîáîþ íå-
íàâìèñíî áóëî ïîøêîäæåíî ÷èéñü ïðèïàðêîâà-
íèé àâòîìîá³ëü?. Îòðèìàí³ äàí³ ï³äòâåðäèëè
ðåãóëÿðí³ñòü çíà÷íèõ âàð³àö³é ïîêàçíèê³â
³íäåêñó ãðîìàäÿíñüêî¿ âçàºìîä³¿ íà ³íäèâ³äó-
àëüíîìó ð³âí³ ïîð³âíÿíî ³ç çàãàëüíîñóñï³ëü-
íèìè, ùî ï³äòâåðäæóº òîé åìï³ðè÷íèé ôàêò,
ùî íîðìè äîâ³ðè òà íàä³éíîñò³ – öå ïåðø çà âñå
ïîêàçíèêè ³íäèâ³äóàëüíèõ íàñòàíîâ ³ ïîâåä³íêè [5].

ßêèì áè ÷èíîì íå òðàêòóâàëîñü ïèòàííÿ
âçàºìîä³¿ ³íäèâ³äóàëüíîãî òà êîëåêòèâíîãî ó
ôóíêö³îíóâàíí³ òà ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî êàï³-
òàëó ³ íîðì ì³æñóá’ºêòíèõ ñòîñóíê³â, î÷åâèä-
íî, ùî ñîö³àë³çàö³ÿ îñîáèñòîñò³, ÿêà â³äáóâà-
ºòüñÿ ó ÷àñîïðîñòîð³ ³ç á³ëüøèì çàïàñîì âêà-
çàíîãî êàï³òàëó, ï³äâèùóº ìîæëèâîñò³ ïðîäóê-
òèâíîãî ïðèâëàñíåííÿ îñîáèñò³ñòþ ñîö³àëüíèõ
íîðì òà ö³ííîñòåé òà åôåêòèâíîãî ôîðìóâàííÿ
â íå¿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ñòàâëåíü äîâ³ðè, íàä³é-
íîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³. ² ïåðø³ñòü òóò íàëå-
æèòü ïîë³òè÷í³é êóëüòóð³ ñîö³óìó òà ãóìàííèì
³íäèâ³äóàëüíèì íàñòàíîâëåííÿì éîãî ÷ëåí³â,
ùî çíàõîäÿòü ïîâñÿêäåííå óðåàëüíåííÿ ó ïðà-
âîâîìó ðåãóëþâàíí³ ãðîìàäÿíñüêî¿ âçàºìîä³¿
³ êîíñòðóêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³ îô³ö³éíèõ ïîë³òè÷-
íèõ ³íñòèòóö³é. Òàê, Ë. Çàêåð íà ïðèêëàä³
ÑØÀ (ïåð³îä äðóãî¿ ïîëîâèíè Õ²Õ – ïî÷àòêó
ÕÕ ñòîð³÷÷ÿ, ÿêèé ïîçíà÷èâñÿ àêòèâíîþ âíóò-
ð³øíüîþ ì³ãðàö³ºþ òà ðóéíóâàííÿì óñòàëåíèõ
ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â), äîâîäèòü, ùî ïîñëàáëåííÿ
ñîö³àëüíèõ íîðì ïðèâîäèòü äî ïîñèëåííÿ
âïëèâó íà ñóñï³ëüñòâî ôîðìàëüíèõ ³íñòèòóò³â
[10]. Òàêà ñèòóàö³ÿ º ðåçóëüòàòîì ùîðàç á³ëüøî¿
éîãî ãåòåðîãåííîñò³ (ñîö³àëüíî¿, êóëüòóðíî¿,
åòí³÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿), ñïðè÷èíåíî¿ ì³ãðàö³é-

íèìè ïðîöåñàìè ³, ÿê íàñë³äîê, ðåë³ã³éíîþ òà
åòí³÷íîþ áàãàòîìàí³òí³ñòþ, ñîö³àëüíèì ðîç-
øàðóâàííÿì íàñåëåííÿ, â³äì³íí³ñòþ â ð³âíÿõ
îñâ³÷åíîñò³ íàñåëåííÿ. Çà óìîâ âèñõ³äíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ äèñòàíö³¿ çìåíøóºòüñÿ ðèçèê çàñóä-
æåííÿ òà îñòðàê³çìó ñòîñîâíî ëþäèíè, êîòðà
ïîðóøèëà íîðìó, ñï³ââ³ò÷èçíèêè âòðà÷àþòü
äîâ³ðó, âïåâíåí³ñòü ³ ïî÷óòòÿ àëüòðó¿çìó,
ñïîòâîðþþòüñÿ ¿õí³ óÿâëåííÿ ïðî ñïðàâåä-
ëèâ³ñòü ³ âçàºìí³ñòü, âîíè óòðèìóþòüñÿ â³ä
ó÷àñò³ â êîëåêòèâíèõ ä³ÿõ. Òîìó âëàäà òà
ôîðìàëüí³ ³íñòèòóö³éí³ óòâîðåííÿ ïîêëèêàí³
çàáåçïå÷èòè óí³âåðñàëüíå âèçíàííÿ âñ³ìà ëåã³-
òèìíîñò³ ñîö³àëüíèõ íîðì ³ ö³ííîñòåé øëÿõîì
¿õ çàêîíîäàâ÷îãî çàêð³ïëåííÿ, ïîñèëåííÿ
ôóíêö³é îðãàí³â ï³äòðèìêè ïðàâîïîðÿäêó òà
ñóäîâî¿ ñèñòåìè, àêòèâ³çàö³¿ îñâ³òí³õ ³ ïðîñâ³ò-
íèöüêèõ àêö³é.

Ùå îäí³ºþ äåòåðì³íàíòîþ íîðì äîâ³ðè òà
íàä³éíîñò³ º òàêà ñòðóêòóðíà ñêëàäîâà ñîö³àëü-
íîãî êàï³òàëó, ÿê ÷ëåíñòâî ó äîáðîâ³ëüíèõ
àñîö³àö³ÿõ ³ ìåðåæàõ ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿.
Íà äóìêó Äæ. Êîëüìàíà ³ Ð. Ïàòíàìà, “ãî-
ðèçîíòàëüíà” âçàºìîä³ÿ ãðîìàäÿí ñïðèÿº
âèíèêíåííþ íîðì ³ äîâ³ðè, âèõîâóº â íèõ
íàâè÷êè ñï³âïðàö³ òà ñîë³äàðíîñò³. Îäíàê çà
ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó åìï³ðè÷íèõ äàíèõ âñòà-
íîâëåíà â³äñóòí³ñòü áåçïîñåðåäíüîãî ïðè÷èííî-
íàñë³äêîâîãî çâ’ÿçêó ì³æ ÷ëåíñòâîì ó äîáðî-
â³ëüíèõ àñîö³àö³ÿõ ³ ð³âíåì ñîö³àëüíî¿ äîâ³ðè
òà ïðèéíÿòòÿì ãðîìàäÿíàìè áëàãîäàòíèõ íîðì
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Îäí³ºþ ç ïðè÷èí òàêîãî
ñòàíó ñïðàâ ââàæàºòüñÿ ³íñòðóìåíòàëüíèé òà
óïðàâë³íñüêèé õàðàêòåð òàêîãî ÷ëåíñòâà â ñó-
÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³, ÿêå íå âïëèâàº íà çàãàëü-
íèé ð³âåíü äîâ³ðè ãðîìàäÿí. Òóò øâèäøå ³ñíóº
êàóçàëüíâèé çâ’ÿçîê ì³æ ïîë³òèêîþ ³ ãðîìà-
äÿíñüêèì äîëó÷åííÿì íàñåëåííÿ äî ÷ëåíñòâà
ó äîáðîâ³ëüíèõ àñîö³àö³ÿõ, í³æ ì³æ òàêîþ éîãî
ó÷àñòþ òà ð³âíåì ñóñï³ëüíî¿ äîâ³ðè, à â³äòàê ³
äî ãîòîâíîñò³ êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà áðàòè
ó÷àñòü ó ñï³ëüíèõ àêö³ÿõ ³ ä³éñòâàõ [6; 11].

Âèñíîâêè. Çâàæàþ÷è íà ñòð³ìêó äèíàì³êó
ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â, ïðîá-
ëåìà íîðìàòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíî¿
ïîâåä³íêè ãðîìàäÿí òà ¿õ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿
íå âòðà÷àº ñâîº¿ àêòóàëüíîñò³ ÿê ïðåäìåò ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü. Ñîö³àëüí³
íîðìè ÿê ñêëàäîâà íîðìàòèâíî-ö³íí³ñíî¿ êóëü-
òóðè ñóñï³ëüñòâà ³ñíóþòü íåçàëåæíî â³ä îêðå-
ìèõ ëþäåé, îäíàê ñòâîðþþòüñÿ, ï³äòðèìó-
þòüñÿ, ðîçâèâàþòüñÿ ³ êîðåãóþòüñÿ íèìè çàäëÿ
âëàñíî¿ áåçïåêè òà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ
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óìîâ äëÿ ñàìîðîçâèòêó ³ ñàìîðåàë³çàö³¿. Â
óìîâàõ óêðà¿íñüêîãî ñîö³óìó ôîðìóâàííÿ
óÿâëåíü ìîëîä³ ïðî íîðìè ãðîìàäÿíñüêî¿ âçà-
ºìîä³¿ ÿê ÷èííèêà îñîáèñò³ñíîãî ³ ãðîìàäÿíñü-
êîãî ðîçâèòêó íàáóâàþòü îñîáëèâî¿ àêòóàëü-
íîñò³, à îòæå ³ ïð³îðèòåòíîñò³ ó ç’ÿñóâàíí³
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ïîë³òè÷íî¿
ñîö³àë³çàö³¿ ìîëîä³.
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ANNOTATION

Poznyak Svitlana.
Social Norms, Trust and Public Interaction.
The article examines the peculiarities of normative

regulation the behavior of the members of society, me-
chanisms and determinants of forming and functioning of
social norms. The role of norms of trust and reliability in
providing positive correlation between social capital and
readiness of citizens to get involved into the mutual society-
creation activity is analyzed.
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