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Òåîð³ÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ

Êîæíå ñóñï³ëüñòâî äëÿ ñâîãî ðîçâèòêó ïîò-
ðåáóº àêòèâ³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñâî¿õ ãðîìàäÿí.
Ôàêòè÷íî äåðæàâà ³ñíóº ó ðåæèì³ áåçïåðåðâ-
íîãî ðåôîðìóâàííÿ ñâîº¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
íà âñ³õ ð³âíÿõ – íàö³îíàëüíîìó, ðåã³îíàëüíîìó
òà ì³ñöåâîìó. Ñàìå öüîãî âèìàãàº ñüîãîäí³ íîâå
äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, ÿêå ìîæå áóòè åôåê-
òèâíî ðåôîðìîâàíèì ïðè àêòèâíîìó äîëó÷åíí³
äî íüîãî ãðîìàäÿí, òîáòî øëÿõîì ôîðìóâàííÿ
â íèõ ïñèõîëîã³¿ äåðæàâíîãî íàðîäó, ïîäîëàííÿ
ìåíøîâàðòîñò³ òà ðàäÿíñüêèõ ñòåðåîòèï³â.

Äîñèòü îðèã³íàëüíèì ñòèìóëîì æèòòºâèõ
îð³ºíòèð³â íàøîãî ñóñï³ëüñòâà ñòàëè ³äå¿ ³í³ö³à-
òèâíî¿ ãðóïè “Ïåðøå ãðóäíÿ”, ÿêà îïðèëþä-
íèëà “Óêðà¿íñüêó õàðò³þ â³ëüíî¿ ëþäèíè” 8
ãðóäíÿ 2012 ðîêó â Óêðà¿íñüêîìó äîì³ íà Íà-
ö³îíàëüíîìó êðóãëîìó ñòîë³. Õàðò³þ ï³äïèñàëè
Â’ÿ÷åñëàâ Áðþõîâåöüêèé, Áîãäàí Ãàâðèëè-
øèí, Ñåìåí Ãóçìàí, Âîëîäèìèð Ãîðáóë³í, êàð-
äèíàë Ëþáîìèð (Ãóçàð), ²âàí Äçþáà, Ìèðîñëàâ
Ìàðèíîâè÷, Ìèðîñëàâ Ïîïîâè÷, ªâãåí Ñâåðñ-
òþê, Âàäèì Ñêóðàò³âñüêèé òà ²ãîð Þõíîâñü-
êèé – ëþäè, äî ÿêèõ º ïîâàãà êîæíîãî óêðà¿íöÿ.
Ïîä³áí³ õàðò³¿ íà çàõîä³ ñòàâàëè ïðîâ³äíèìè
äîêóìåíòàìè òà ëÿãàëè â îñíîâó êîíñòèòóö³é.

Ó Õàðò³¿ íàãîëîøåíî, ùî â Óêðà¿í³, “äå
Ðàäÿíñüêèé Ñîþç áóëî ïîäîëàíî ô³çè÷íî, âñå
æ éîãî ñïàäùèíà ³ äîñ³ çáåð³ãàºòüñÿ ìîðàëüíî
³ ìåíòàëüíî” [1]. Öå ñòðèìóº ïîñòóïàëüíèé
øëÿõ ðîçâèòêó óêðà¿íñòâà òà äåìîêðàòè÷í³
ïåðåòâîðåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Äî òîãî æ ñó÷àñí³
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ ðåôîðìàö³éí³ ïðîöåñè
çì³íèëè Óêðà¿íó, àëå âîäíî÷àñ çàãîñòðèëè
ïðîáëåìè ìîäåðí³çàö³¿ éîãî ïîñòóïó ñóñï³ëü-
ñòâà. Â³çüìåìî äî ïðèêëàäó óïðàâë³íñüêó
êóëüòóðó â äåðæàâ³, äå çîñåðåäæåíà ñó÷àñíà,
òàê çâàíà ïîë³òèêî-óïðàâë³íñüêà, åë³òà. Âî-
÷åâèäü òóò ïîòð³áåí íîâèé â³ëüíèé, ïðîôåñ³é-
íèé äóõ, ÿêèé áè ñòèìóëþâàâ ³íòåðåñ ãðîìàäÿí,
îñîáëèâî ìîëîäü äî ñîö³àë³çàö³¿ ó ëîí³ ñó÷àñ-
íîãî óêðà¿íñüêîãî äåðæàâîòâîðåííÿ, ïðè÷îìó
ãîëîâíî ÷åðåç êàíàë âèñîêî¿ óïðàâë³íñüêî¿

êóëüòóðè, à íå îá³öÿíîê òà ñîö³àëüíî¿ äåìàãî-
ã³¿. Ìè ñüîãîäí³ ìàºìî ñïðèéìàòè ñåáå ³ ñâ³ò,
ïðåçåíòóâàòè ñåáå ó ãëîáàëüíèõ âèì³ðàõ ç
äîïîìîãîþ êàòåãîð³é ä³ÿëüíîñò³, îñâ³òè, ïîë³-
òèêè, êóëüòóðè, âçàºìîä³¿, òîëåðàíòíîñò³.

Ó Õàðò³¿ ÷³òêî çàÿâëåíî: “Óñï³õ íàøî¿ äåð-
æàâè çàëåæèòü â³ä “ðåôîðì ñïðàâåäëèâîñò³”
– çì³íè ñóäîâî¿ ã³ëêè âëàäè ³ ïðàâîîõîðîííèõ
îðãàí³â. Ëþäè ïîâèíí³ íàðåøò³ âñòàíîâèòè
ñïðàâåäëèâ³ñòü ó äåðæàâ³” [4]. Ó÷îðàøíº
óïðàâë³íñüêå ìèñëåííÿ â äåðæàâíîìó ñåêòîð³
ñîö³óìó íå ìîæå çàäîâîëüíèòè ñó÷àñí³ âèìîãè
äî çì³í. Ñâ³ò äèíàì³÷íèé ³ â êîæí³é äåðæàâ³
ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äî-
ìîñò³, íîâèõ ³äåé, ìåõàí³çì³â ³ òåõíîëîã³é ãîòóº
ëþäåé äî ñâîº÷àñíîãî çäîëàííÿ òðóäíîù³â íà
øëÿõó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, çîêðåìà, ó ãðîìà-
äÿíñüê³é ïñèõîëîã³¿ íàðîäó òà â óïðàâë³íñüê³é
êóëüòóð³ äåðæàâíèê³â. Ñüîãîäí³ êîæåí ãðî-
ìàäÿíèí Óêðà¿íè ïîâèíåí çàïèòóâàòè ñåáå
ùîäåííî: “Ùî ÿ çðîáèâ äëÿ Óêðà¿íè?”. Òîä³
é áóäå äåðæàâà, ÿêó ïîâàæàòèìå ñâ³ò.

Äåìîêðàòè÷í³ êðà¿íè ñâîãî ÷àñó (â ñåðåäèí³
ÕÕ ñòîë³òòÿ) ñòâîðèëè íîâó ô³ëîñîô³þ äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ, óòâåðäèâøè òàêèì ÷èíîì
ãðîìàäÿíñüê³ñòü ³ ñôîðìóâàâøè ïðèíöèïè òà
íîðìè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà. Óêðà¿íà òàêî¿ ìîæëèâîñò³ íå ìàëà,
àäæå ç îòðèìàííÿì íåçàëåæíîñò³ âîíà ñòàëà
ïåðåä âèáîðîì ïîøóêó äåìîêðàòè÷íîãî âðÿ-
äóâàííÿ íà íîâîìó ð³âí³, ÿêèé äëÿ áàãàòüîõ
êðà¿í ªÑ òà äåìîêðàòè÷íèõ êðà¿í ñâ³òó ñüî-
ãîäí³ º ðåàëüí³ñòþ. Îäíàê ùå é ñüîãîäí³ ìè
çíàõîäèìîñÿ íà øëÿõó ïîøóêó. Íàïðèê-
ëàä, ó 1992 ðîö³ àìåðèêàíñüê³ â÷åí³ Ä. Îñáîðí
³ Ò. Ãåáëåð ó êíèç³ “Íîâèé ï³äõ³ä äî äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ” ïðîãîëîñèëè ãàñëî, ï³ä
ÿêèì ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ òðàíñôîðìàö³ÿ
óïðàâë³íñüêî¿ ñôåðè äåðæàâíîãî ñåêòîðó. Òà
é ñâ³òîâèé äîñâ³ä îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü íàî÷íî
äåìîíñòðóº, ùî ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ ñó÷àñíîþ
äåðæàâîþ ñòàº ïðîâ³äíèì ÷èííèêîì, ÿêèé
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âèçíà÷àº íå ò³ëüêè ñòàí öüîãî ³íñòèòóòó, à é
ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ñàìîãî ñóñï³ëüñòâà â
ö³ëîìó. Ðåôîðìè ñóñï³ëüñòâà, ÿêùî âîíè åôåê-
òèâí³, à â³äòàê ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
çäàòí³ àäåêâàòíî â³äïîâ³äàòè íà âñ³ âèêëèêè
÷àñó (ïîíèçèòè ³ííîâàö³éí³ ðèçèêè, âïåâíåíî
ïðîåêòóâàòè ìàéáóòí³ ôîðìè ñîö³àëüíîãî ïî-
ðÿäêó â ãëîáàë³çîâàíîìó ñâ³ò³ òîùî), òî ¿õ ñë³ä
çä³éñíþâàòè àêòèâíî òà åôåêòèâíî.

Âàæëèâî çàâæäè ìàòè íà óâàç³, ùî óïðàâ-
ë³íñüê³ ñòðóêòóðè, ñòâîðåí³ êîëèñü, º ãàëü-
ìîì ó ðîçâèòêó òåïåð³øíüîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, òîìó ùî òå ïðàãíå çì³í. ² ÿêùî íàö³î-
íàëüíà åë³òà ìàº ñòðàòåã³÷íå ìèñëåííÿ, òî âîíà
öå ÷³òêî ðåôëåêñóº ³ çíàõîäèòü øëÿõè ðå-
àë³çàö³¿ íîâèõ ïðîåêò³â, ùî óìîæëèâëþþòü
ïîäîëàííÿ íàãàëüíèõ âèêëèê³â. Òîìó é íå
âèïàäêîâî çóñèëëÿ á³ëüøîñò³ ñâ³òîâèõ óðÿä³â
íèí³ çîñåðåäæåí³ íà ïðîâåäåíí³ ðåôîðì ó ñôåð³
óïðàâë³ííÿ äåðæàâîþ, ó òîìó ÷èñë³ é íà ïî-
øóêó íîâèõ ìåõàí³çì³â ³ òåõíîëîã³é ðåãóëþ-
âàííÿ ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â. Çàãàëîì çàóâàæè-
ìî, ùî ö³ëêîì âèïðàâäàíî ó öåíòð³ ñó÷àñíî¿
êîíöåïö³¿ íîâîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
(ÍÄÓ) ïåðåáóâàº ïîë³òèêî-óïðàâë³íñüêà åë³òà,
â³ä ïîâåä³íêè ÿêî¿ çàëåæèòü óñï³õ ä³ÿëüíîñò³
áóäü-ÿêîãî ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó, ô³ðìè,
óñòàíîâè, êîëåêòèâó, ïåðåá³ãó äåðæàâîòâîð÷èõ
ïðîöåñ³â. ² öå çðîçóì³ëî ÷îìó, àäæå íèí³ ñâ³ò
ïåðåæèâàº åïîõó çì³íè íîâîãî, ñîö³àëüíîãî
òèïó ëþäèíè. Çä³éñíþºòüñÿ ïåðåõ³ä â³ä ëþ-
äèíè åêîíîì³÷íî¿ äî ïîë³òèêî-êîðïîðàòèâíî¿,
ÿêà ïîêëèêàíà ÷åñíî ñòâîðþâàòè ñîá³ ñåðåäî-
âèùå, â ÿêîìó ìàº æèòè ³ ðåàë³çóâàòè ñåáå. Ó
äàíîìó êîíòåêñò³ âàæëèâîþ äëÿ Óêðà¿íè º
ô³ëîñîôñüêî îñìèñëåíà ³äåÿ ñîáîðíîñò³, îñîá-
ëèâî çâàæàþ÷è íà íàø³ ìåíòàëüí³ñòü òà ³ñòîð³þ.

Ó äàíîìó êîíòåêñò³, áåçïåðå÷íî, íàéá³ëü-
øîþ ïðîáëåìîþ º ïðîáëåìà êàäð³â, ïðè÷îìó
íå ò³ëüêè ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, àëå é
ìîðàëüíî-åòè÷íîãî íàïîâíåííÿ ¿õíüî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, êóëüòóðíèõ òà ãðîìàäÿíñüêèõ îð³ºíòà-
ö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ãðîìàäñüê³ ïîòðåáè.
Á³ëüøå òîãî, öå º òàêîæ ïèòàííÿ ïðî ñòàí
ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ãðîìàäñüêîñò³ äî
çì³í, çäàòíîñò³ ãðîìàäÿíñüêèõ ³í³ö³àòèâ äîëó-
÷èòèñÿ äî öüîãî ñêëàäíîãî ïðîöåñó ïåðåòâî-
ðåíü äåðæàâíî-ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóò³â íà ïî-
êðàùåííÿ ¿õ ðîáîòè â ³íòåðåñàõ íàðîäó. Óêðà-
¿íà – ïîë³åòí³÷íà íàö³ÿ, äå êîæåí ãðîìàäÿíèí
çäàòíèé òâîðèòè Óêðà¿íñüêó äåðæàâó, íàïîâ-
íþâàòè ¿¿ äîáðèìè ñïðàâàìè íàö³îíàëüíîãî ³
çàãàëüíîëþäñüêîãî çì³ñòó. “…Ñîáîðí³ñòü, –
çàóâàæóº ïðîô. Ñ. Âîâêàíè÷, – öå íå ëèøå
³íòåãðàö³ÿ åêîíîì³ê ðåã³îí³â, à é äóõîâíà ìî-

ðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íà õàðàêòåðèñòèêà, âíóò-
ð³øíüî ïðèòàìàííà ëþäèí³, ¿¿ ñâ³äîìîñò³ òà
ìåíòàëüíîñò³. Öå – ³íòåãðàö³ÿ â çîâí³øí³é ñâ³ò,
äæåðåëî äåðæàâíî¿ ñóá’ºêòíîñò³. Ð³âíî æ –
óêðà¿íñüêà Óêðà¿íà, êîòðà íå îçíà÷àº çëî-
âìèñíî ï³äêèíóòîãî ãàñëà: Óêðà¿íà ëèøå äëÿ
óêðà¿íö³â. Òàêó ïîçèö³þ çàòàâðóâàâ ùå Ìèõàé-
ëî Ãðóøåâñüêèé” [1]. ² äàë³: “Ìè, – ñêàçàíî
Ó Õàðò³¿, – ñòàëè ñâ³äêàìè ï³äíåñåííÿ äå-
ìîêðàòè÷íèõ ³äåé, ïåðåêîíàíü ³ ìð³é… Íîâ³
åêîíîì³÷í³ óìîâè çì³íèëè êðà¿íó ³ âîäíî÷àñ
çàãîñòðèëè íàéã³ðø³ ëþäñüê³ ³íñòèíêòè: æà-
äîáó, çáàãà÷åííÿ, çàõëàíí³ñòü ³ ñïîæèâàöò-
âî”[1]. Ïðèêëàäîì öüîìó ìîæå áóòè òàêèé
ôàêò, ùî “àêòèâè 200 íàéáàãàòøèõ óêðà¿íö³â
ó 2012 ðîö³ çðîñëè íà 20–30%. Ì³ëüÿðäåð³â
çà ï’ÿòü ðîê³â ñòàëî á³ëüøå ó ðàçè – ³ç 5 äî
18… Íèí³ 100 îë³ãàðõ³â çëèäåííî¿ Óêðà¿íè
âîëîä³þòü 90% íàö³îíàëüíîãî áàãàòñòâà êðà¿íè
– 54 ìëðä. äîëàð³â, à 100 áàãàòèõ ëþäåé çà-
ìîæíî¿ Àìåðèêè – 52 ìëðä.” [5, ñ. 10].

Öåé ðàçþ÷èé ôàêò âêàçóº íà ïðîáëåìí³ñòü
áóòòÿ, ÿêå ñòàâèòü ïåðåä íàðîäîì Óêðà¿íè
çàâäàííÿ – ñîö³àë³çóâàòèñÿ ó öüîìó ñâ³ò³, çðî-
áèòè éîãî êðàùèì äëÿ âëàñíîãî êîâ³òàëüíîãî
ïîâñÿêäåííÿ. Òîìó î÷åâèäíî, ùî Óêðà¿íà
ïîâèííà ðåàë³çóâàòè 21 ðåôîðìó, ïðî ÿêó íàãî-
ëîñèâ Ïðåçèäåíò Óêðà¿íè Â.Ô. ßíóêîâè÷. Àëå
äëÿ öüîãî âàæëèâî çì³íèòè ö³íí³ñíî-ñïîæè-
âàöüê³ ïîãëÿäè íàðîäó ³ âëàäíèê³â íà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü. Äëÿ öüîãî ïîòð³áíà òèòàí³÷íà ïðàöÿ
óñ³õ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, à òàêîæ âì³ëå âèêîðèñ-
òàííÿ äîñâ³äó êðà¿í, ÿê³ º óñï³øíèìè çàâäÿêè
÷åñí³é ïðàö³, âäàëî ïðîäóìàíî¿ ô³ëîñîô³¿
ðåôîðì ³ ñèñòåìí³é ä³¿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè
(ìîâèòüñÿ ïåðø çà âñå ïðî Âåëèêó Áðèòàí³þ,
Íîâó Çåëàíä³þ, Ñèí´àïóð òà ³íø³ êðà¿íè).

Ñòðàòåã³ÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðåôîðì ïîò-
ðåáóº ïåðåãëÿäó ñàìî¿ ³äåîëîã³¿ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ, ïîøóêó íîâèõ òåõíîëîã³é òà óïðàâ-
ë³íö³â-ë³äåð³â, çäàòíèõ ðîçâ’ÿçàòè ïðîáëåìè,
ïîâ’ÿçàí³ ç íåîïòèìàëüíèìè âèòðàòàìè çàñîá³â,
íååôåêòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåðæàâíèõ ñòðóê-
òóð, íåçàäîâîëåí³ñòþ ô³çè÷íèõ îñ³á, ÿê³ îòðè-
ìóþòü â³ä äåðæàâè ïîñëóãè òîùî [8]. Íà æàëü,
óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî òÿæ³º äî ïðîðàäÿíñü-
êèõ òèï³â óïðàâë³íñüêî¿ âçàºìîä³¿, àäì³í³ñòðó-
âàííÿ íîñèòü êîíôë³êòíèé õàðàêòåð (ïðèêëà-
äîì ÷îãî, ñêàæ³ìî, º Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè).

Ä. Îñáîðí òà Ò. Ãåëáåð ñòâåðäæóþòü, ùî
íîâîãî òèïó ðåôîðìóâàííÿ ïîâèííî ñòàòè
ãëîáàëüíèì ³ çíà÷óùèì äëÿ âñ³õ êðà¿í, ÿê³
ñïðàâä³ ïðàãíóòü âèð³øèòè óïðàâë³íñüê³ ïðîá-
ëåìè äåðæàâíîãî ñåêòîðó. Ó çàõ³äíîìó ñâ³ò³
öåé øëÿõ ñòàëè ââàæàòè ³äåºþ íåîêîíñåðâà-

Ì. Ï³ðåí
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òîð³â (Êàíàäà, ÑØÀ, Âåëèêà Áðèòàí³ÿ, Íîâà
Çåëàíä³ÿ), ÿê³ òàì ïðèéøëè äî âëàäè. Äëÿ
ÍÄÓ íàéá³ëüø ïîïóëÿðíîþ º ³äåÿ ìåòîäó
óïðàâë³ííÿ ÿê “governance” ó ôîðì³ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ìåðåæ³, çàñíîâàíî¿ íà ñàìîîðãàí³çàö³¿,
äå óðÿä – âñüîãî îäèí ³ç áàãàòüîõ ó÷àñíèê³â,
êîòð³ âïëèâàþòü íà ïðîöåñè â ïîë³òè÷í³é ñèñ-
òåì³. Îêðåì³ ó÷àñíèêè ö³º¿ ëàíêè êîíòðîëþþòü
ñàì³ ñåáå, äå àâòîíîì³ÿ íå ò³ëüêè óñâ³äîìëþº
ñâîáîäó, âîíà òàêîæ ïðèéìàº íà ñåáå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñàìîîðãàí³çóºòüñÿ. Ïðî öå
ïðàâäèâî ïèñàâ ùå Ô. Åíãåëüñ: ñâîáîäà – öå
óñâ³äîìëåíà íåîáõ³äí³ñòü. Îòîæ óðÿä ìàº
çìîãó ïåðåéòè äî óïðàâë³ííÿ íà â³äñòàí³,
çìåíøèòè òèì ñàìèì âïëèâ äåðæàâíîãî ðå-
ãóëþâàííÿ, â³äíàéòè ³ííîâàö³éí³ ìåõàí³çìè
óïðàâë³ííÿ. Ó öüîìó êîíòåêñò³ íàð³æíèìè
êàìåíÿìè Õàðò³¿ º òðè âàæëèâ³ íàïðÿìêè:

“Ïåðøå. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâîº æèòòÿ, à
îòæå çà éîãî óñï³õ, äîáðîáóò ³ ùàñòÿ í³êîìó
íå ìîæå áóòè ïåðåäàíî. Ìè ñàì³ íåñåìî â³äïî-
â³äàëüí³ñòü çà ñåáå. Äðóãå. Ìîðàëü ³ äóõîâí³
ö³ííîñò³ íå ìîæóòü áóòè â³äêëàäåíèìè íà
çàâòðà. Âîíè çàâæäè ïîòð³áí³ ñüîãîäí³. Òðåòº.
Ìè áóäóºìî òå, ùî óÿâëÿºìî, à â³äòàê â³ä ãëè-
áèíè íàøî¿ óÿâè çàëåæèòü íàøå ìàéáóòíº” [4].

Òàêèì ÷èíîì, ö³ íàïðÿìêè ïîâèíí³ äóæå
ñåðéîçíî îñìèñëþâàòèñÿ íàøèìè ãðîìàäÿíà-
ìè, ùîá àêòèâíî, ç âèñîêèì ð³âíåì ìîðàë³ òà
â³äïîâ³äàëüíîñò³, êîæåí àäåêâàòíî ñîö³àë³çó-
âàâñÿ â ñóñï³ëüñòâ³ òà äîëó÷àâñÿ äî ïîë³òèêî-
óïðàâë³íñüêî¿ í³ø³ äåðæàâè, çáàãà÷óþ÷è ñâîþ
ñâ³äîì³ñòü ìåíøîâàðòîñò³ íà ïñèõîëîã³þ â³äïî-
â³äàëüíîãî ãðîìàäÿíèíà. Ñüîãîäí³ Óêðà¿íà º
íåçàëåæíîþ äåðæàâîþ, àëå äîñ³ í³ êåð³âíèêè,
àí³ ãðîìàäÿíè íå îñìèñëèëè, ùî òàêå ñâîáîäà.
Ãðîìàäÿíè ìàþòü çìîãó êîíòðîëþâàòè ä³ÿëü-
í³ñòü óðÿäó, à óïðàâë³íö³ – éòè íàçóñòð³÷ ëþ-
äÿì. Ïðîòå öüîãî íå â³äáóâàºòüñÿ. Çàâàæàº ÿê
ïîñòðàäÿíñüêå ìèíóëå, òàê ³ îë³ãàðõ³çîâàíå
ñüîãîäåííÿ. Äëÿ ìàéáóòíüîãî ïðèçíà÷åíà êîí-
öåïö³ÿ “íîâîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ”, ùî
ÿâëÿº ñîáîþ íàá³ð ïðèíöèï³â òà íîðì ïðî òå,
ÿêèì ÷èíîì ïîâèííî áóòè îðãàí³çîâàíå ðèíêî-
âå òà á³çíåñ çîð³ºíòîâàíå óïðàâë³ííÿ ñòðóêòó-
ðàìè äåðæàâíîãî ñåêòîðó ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Àëå ³ â öüîìó
ïèòàíí³ ìàéáóòíüîãî óêðà¿íñòâà º òðóäíîù³:
ñüîãîäí³ ÍÄÓ âèéøëî çà ðàìêè íàóêîâî¿
ìîäåë³, ïåðåòâîðèëîñÿ ó òàê çâàíèé “áðåíä
óí³âåðñàëüíîãî ï³äõîäó äî âèð³øåííÿ óñ³õ
ïðîáëåì”, ïîâ’ÿçàíèõ ç ä³ÿííÿìè áþðîêðàò³¿
(äëÿ Óêðà¿íè ÷èòàé äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â).

Ê. Õóä âêàçàâ íà íèçêó ³äåéíèõ ñêëàäîâèõ
êîíöåïö³¿ ÍÄÓ: 1) ïð³îðèòåò ïðîôåñ³éíèõ

óïðàâë³íñüêèõ íàâè÷ê³â òà äîñâ³äó â äåð-
æàâíîìó ñåêòîð³ ç îäíî÷àñíèì ðîçøèðåííÿì
ïîâíîâàæåíü óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â; 2) âïðî-
âàäæåííÿ ÷³òêèõ ñòàíäàðò³â òà êðèòåð³¿â îö³íêè
ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ ñòðóêòóð; 3) êîíòðîëü
çà ðåçóëüòàòàìè, à íå çà ïðîöåäóðàìè ä³ÿëü-
íîñò³ öèõ ñòðóêòóð; 4) ðîçóêðóïíåííÿ äåðæàâ-
íîãî ñåêòîðó, ïðèòÿãíåííÿ íà êîíòðàêòí³é
îñíîâ³ ñòîðîíí³õ âèêîíàâö³â (ñòâîðåííÿ êâàç³-
ïðàö³âíèê³â); 5) äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó êîí-
êóðåíö³¿; 6) çàä³ÿííÿ ìåòîä³â êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ; 7) ïîñèëåííÿ äèñöèïë³íè òà ïî-
ðÿäêó ó âèêîðèñòàíí³ ðåñóðñ³â. Å. Ôåðì³ ³ç
ñï³âàâòîðàìè â³äñòåæèëè åâîëþö³þ ³äåé ³
çàïðîïîíóâàëè ê³ëüêà ìîäåëåé ÍÄÓ, êîæíà ç
ÿêèõ âîëîä³º ñïåöèô³÷íèì çì³ñòîì òà â³äîá-
ðàæàº ïîñòóïîâèé ïåðåõ³ä â³ä êëàñè÷íîãî äåð-
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ äî íîâîãî òèïó. Ñêàæ³ìî,
ìîäåëü, ùî çîð³ºíòîâàíà íà ïðîäóêòèâí³ñòü,
ïåðåäáà÷àº ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà
ïðàöåçäàòíîñò³ äåðæàâíîãî ñåêòîðó; îð³ºíòà-
ö³þ íà ÷³òêó ïîñòàíîâêó ö³ëåé, ïîñèëåííÿ
óïðàâë³íñüêèõ çàñàä òà êîíòðîëþ â ä³ÿëüíîñò³
äåðæñëóæáè; àóäèò ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â òà
ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ðîçðîáêó ìåòî-
äèê îö³íêè ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³; îð³ºíòàö³þ íà
êë³ºíòà òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä íèì; çá³ëü-
øåííÿ òåìï³â ðîáîòè äåðæñëóæáîâö³â, îïëàòè
ïðàö³, ââåäåííÿ êîðîòêîñòðîêîâèõ òðóäîâèõ
äîãîâîð³â; óðàõóâàííÿ ïåðåâàã óïðàâë³íñüêèõ
ìåõàí³çì³â íàä âëàäíèìè; ðîçøèðåííÿ ïðàâ,
ïîâíîâàæåíü óïðàâë³íö³â; âèêîðèñòàííÿ åëå-
ìåíò³â êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ. Öþ ìîäåëü
÷àñòî àñîö³þþòü ç îñîáèñò³ñòþ åêñïðåì’ºð-ì³-
í³ñòðà Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ Ìàð´àðåò Òåò÷åð, ÿêà
ââàæàëà, ùî äåðæàâíèé ñåêòîð º ðîçáóõëèé,
áþðîêðàòè÷íèé, âèòðàòíèé òà íå ñïðàâëÿºòüñÿ
ç³ ñâî¿ìè ôóíêö³ÿìè.

Ïðè ôîðìóâàíí³ ³ííîâàö³éíîãî ï³äõîäó äî
ï³äãîòîâêè êàäð³â “íîâîãî äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ” äîö³ëüíî âðàõîâóâàòè ÿïîíñüêèé äîñâ³ä
ï³äãîòîâêè äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó ö³é ñôåð³.
Â ßïîí³¿ çíà÷íî ìåíøå äåðæñëóæáîâö³â, óçà-
ãàë³, í³æ â ³íøèõ êðà¿íàõ. Âîíè ñòàíîâëÿòü
ëèøå 8,1% çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðàöþþ÷èõ,
òîä³ ÿê ó Í³ìå÷÷èí³ – 15,1%, ó ÑØÀ – 15,5%,
ó Ôðàíö³¿ – 22%. Êð³ì òîãî, âàæëèâîþ ñêëàäî-
âîþ òàêîãî óïðàâë³ííÿ, âèõîäÿ÷è ³ç ïîëîæåíü
Õàðò³¿, º ãðîìàäÿíñüêèé êîíòðîëü ÿê îêðåìèé
âèä ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ. Öå – ìåõàí³çì, ùî
ñïðèÿº çáåðåæåííþ é ï³äòðèìö³ ñò³éêîñò³ ñóñ-
ï³ëüíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà ñòèìóëþº â í³é
ïîçèòèâí³ çì³íè. Çðîçóì³ëî, ùî â³í çä³éñíþ-
ºòüñÿ çà ó÷àñò³ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè òà ï³ä âïëèâîì
âèõîâàííÿ, òðàäèö³¿, ñîö³àëüíèõ ö³ííîñòåé ³
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íîðì, ïåðåäáà÷àº ìîðàëüíèé ñàìîêîíòðîëü
êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà ÿê îñîáèñòîñò³. Ãðîìà-
äÿíñüêèé êîíòðîëü ïîâèíåí áóòè ñòðàòåã³÷íèì,
ñâîº÷àñíèì, ãíó÷êèì, ïðîñòèì, íåçàëåæíèì,
à éîãî ñàíêö³¿ ìàþòü íîñèòè ïåðåâàæíî ðåêî-
ìåíäàö³éíèé õàðàêòåð, õî÷à ¿é óìîæëèâëþ-
âàòè ¿õ ïîâíå çðåàë³çóâàííÿ. Ó Õàðò³¿ ñêàçàíî,
ùî “óñï³õ íàøî¿ äåðæàâè çàëåæèòü â³ä ïðîâå-
äåííÿ “ðåôîðì ñïðàâåäëèâîñò³” – çì³íè ñó-
äîâî¿ ã³ëêè âëàäè ³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â.
Ëþäè ïîâèíí³ íàðåøò³ âñòàíîâèòè ñïðàâåäëè-
â³ñòü ó äåðæàâ³” [1].

Îòæå, îñíîâíèì ñòðèæíåì îáãîâîðþâàíî¿
Õàðò³¿ º ñâîáîäà ëþäèíè, äå ãðîìàäÿíñüêèé
êîíòðîëü â îíîâëåíîìó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³
ñòèìóëþº ðîçøèðåííÿ ñâîáîäè ãðîìàäÿí,
ñïðèÿº ¿õ òâîð÷³é ñàìîðåàë³çàö³¿, ôîðìóº êóëü-
òóðó òîëåðàíòíîãî ñï³âæèòòÿ. Òóò ïîòð³áåí
òîòàëüíèé êîíòðîëü çà â³ò÷èçíÿíîþ áþðîêðà-
ò³ºþ,êîòðà ïî÷àñòè ãàëüìóº âò³ëåííÿ ó ïîâñÿê-
äåííÿ êîíñòðóêòèâíèõ íîâîââåäåíü, îáñòîþâà-
íèõ òâîð÷èìè ëþäüìè. Â Óêðà¿í³, íà æàëü,
âîíè íåçàòðåáóâàí³, ñàìå òîìó 8 ìëí. îñ³á
çàëèøèëî êðà¿íó ³ ñîö³àë³çóâàëîñÿ ó á³ëüø äå-
ìîêðàòè÷íèõ ñóñï³ëüñòâàõ, äå ãðîìàäÿíñüêèé
êîíòðîëü º ñèëüíèé, à ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ –
ãëèáîêî âïëèâîâèé ³ òîëåðàíòíèé.

Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ êëþ-
÷îâèì ÷èííèêîì óñï³õó áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³
º åôåêòèâíî îðãàí³çîâàíèé ìåíåäæìåíò. Ñàìå
óïðàâë³íñüêà ïîçèö³ÿ, ÿêà âèìàãàº îñîáèñò³ñíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà âì³ííÿ áàëàíñóâàòè é ïðè-
ìèðÿòè ïðîòèëåæí³ ï³äõîäè òà ïð³îðèòåòè çà-
ëåæíî â³ä ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé òà çîâí³øí³õ
÷èííèê³â ñòàº îñíîâîþ ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿
ñï³ëüíîòè, ãðóïè, ³íñòèòóö³¿ ñóñï³ëüñòâà ó ôîð-
ìàò³ ïðèíöèïó åêîëîã³÷íîñò³. À öå îçíà÷àº, ùî
åôåêòèâí³ñòü òàêòè÷íîãî ìåíåäæìåíòó çíà÷íîþ
ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ñôîðìîâàíî¿ åêîëîã³÷íî¿
êóëüòóðè óïðàâë³íöÿ ÿê ñóá’ºêòà ïðèéíÿòòÿ
êåð³âíîãî ð³øåííÿ. Òîìó é ñâ³äîìà ïðîôåñ³éíà
åë³òà, êîòðà ðåàë³çóº ñåáå ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ,
ïîêëèêàíà â³äïîâ³äàëüíî ïðàöþâàòè íà çì³íó
ïñèõîëîã³¿ ìåíøîâàðòîñò³, íà óòâåðäæåííÿ
ñâ³òîãëÿäó äåðæàâíîãî íàðîäó. Êîæåí ãðîìà-
äÿíèí äåðæàâè Óêðà¿íè ïîâèíåí çàïèòàòè ñåáå:
“Ùî ÿ çðîáèâ, ðîáëþ, ìîæó ðîáèòè, ùîá æèòòÿ
íàðîäó áóëî êðàùèì?”. ²ç öüîãî ïðèâîäó â
Õàðò³¿ âêëàäåíî ÷óäîâó äóìêó: “Íå òðåáà âè-
ïðàâäîâóâàòè âëàñíó áåçä³ÿëüí³ñòü íåïåðåáîð-
íèìè îáñòàâèíàìè, ïëåêàþ÷è ë³íîù³, çàçäð³ñòü
³ “ãîðäèíþ â ïðèíèæåíîñò³”, ÿê³ äóæå ÷àñòî º
íàøèìè íàéã³ðøèìè íàö³îíàëüíèìè âàäàìè”.

Â³äòàê áóäüìî ãîòîâèìè ÿê äî âèêëèê³â, òàê
³ äî çì³í! Àäæå íîâå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ â

Óêðà¿í³ íå ìîæå áóòè åôåêòèâíèì áåç ìîòè-
âàö³¿ ëþäåé. Öå ï³äòâåðäæóº ïðàêòèêà óïðàâ-
ë³íñüêî¿ êóëüòóðè ÑØÀ, ßïîí³¿, ²çðà¿ëþ òà
³íøèõ êðà¿í âèñîêîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó ³ ñòàòê³â
ëþäåé, ó ÿêèõ ñåðåäí³é êëàñ ñòàíîâèòü íå 7–
9% (çàëåæíî â³ä ðåã³îíó), ÿê íèí³ â íàø³é
êðà¿í³, à 72%, ÿê öå, ïðèì³ðîì, ìàº ì³ñöå ó
ßïîí³¿. Âèõîäÿ÷è ç ïîëîæåíü Õàðò³¿, Óêðà¿íà
ÿê âåëèêà ºâðîïåéñüêà äåðæàâà ïîâèííà ñòàòè
ðåã³îíàëüíèì ïîë³òè÷íèì, åêîíîì³÷íèì ³ êóëü-
òóðíèì ë³äåðîì. Öüîìó ñïðèÿòèìå çì³íà ñâ³òî-
ãëÿäó íàðîäó, ãîëîâíèì ÷èíîì ÷åðåç ïîâåð-
íåííÿ äî ñåáå – äî ñâîº¿ ³ñòîð³¿, äóõîâíîñò³,
òîëåðàíòíîñò³, ïðàöüîâèòîñò³.
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In the article the approaches to the activation of psycho-

logy of the citizens of Ukraine on the democratic changes
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management and overcoming the administrative inertia
and bureaucracy have been comprehended and presented
from the position of the Charter of a Free Man. The impor-
tance of the contribution of every citizen into mutual state-
creation process has been demonstrated.
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