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Ïñèõîëîã³ÿ îñîáèñòîñò³

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ. Ñî-
ö³àëüíà ðîáîòà º ïðàêòè÷íèì âò³ëåííÿì ôóíê-
ö³¿ äîïîìîãè ñóñï³ëüñòâà ëþäÿì, ÿê³ ïåðåáó-
âàþòü ó ñêðóòíîìó ñòàíîâèù³. Âîíà ïîêëèêàíà
â³äíîâèòè ñàìîäîñòàòí³ñòü ñîö³àëüíîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ ãðîìàäÿí, êîòð³ ïîòðåáóþòü äîïîìîãè ³
ï³äòðèìêè [18, ñ. 23], à òîìó âèð³çíÿºòüñÿ ïð³î-
ðèòåòîì ãóìàí³ñòè÷íèõ ö³ííîñòåé ³ ìîðàëüíî-
åòè÷íèõ êàíîí³â åòíîíàö³îíàëüíîãî ñï³âæèòòÿ.

Åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè çàëåæèòü
íå ò³ëüêè â³ä ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñà-
ìîãî ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, à é â³ä éîãî îñî-
áèñò³ñíî¿ êîìïîíåíòè (Â.Ã. Áî÷àðîâà, Ì.À. Ãó-
ë³íà, Ä. Ëóêàñ, Ò.Â. Ñåìèã³íà, Ì.Â. Ô³ðñîâ òà
³í.), ùî ñâ³òîãëÿäíî óòðèìóº ³äåàëè ãóìàí³çìó
òà äîáðà [2; 11; 23 òà ³í.]. Öå ïåðåäáà÷àº
íàÿâí³ñòü ó íüîãî ÿê ñõèëüíîñò³ äî ñîö³àëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ çà îñîáèñò³ñíèìè, ïðîôåñ³éíî çíà÷ó-
ùèìè ÿêîñòÿìè, òàê ³ ñïðîìîæíîñò³ àêòóàë³-
çóâàòè ñèñòåìó ãóìàí³ñòè÷íî çîð³ºíòîâàíèõ
óñòàíîâîê ³ ö³ííîñòåé. Îñòàííÿ ìàº “ö³íí³ñíî-
ìîòèâàö³éíó ñïðÿìîâàí³ñòü íà äîáðî” (Â.À. Í³-
ê³ò³í [11]), ñòàíîâèòü ïåâíå â³äîáðàæåííÿ ó
éîãî ïñèõ³÷í³é îðãàí³çàö³¿ îñîáëèâîñò³ âçàºìî-
ä³¿ ³íäèâ³äóàëüíîãî òà ñîö³àëüíîãî.

Çâàæàþ÷è íà âàæëèâ³ñòü ïñèõîëîã³÷íî¿
“ñïðÿìîâàíîñò³ íà äîáðî” ÿê ôîðìîâèÿâó
äîáðî÷èííîñò³ ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³, àêòóàëüíèì
º äîñë³äæåííÿ òàêî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ â êîíòåêñò³
ôóíêö³îíàëüíî¿ íàÿâíîñò³ ö³íí³ñíî-ìîòèâàö³é-
íèõ âëàñòèâîñòåé ³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ
ÿêîñòåé ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é
³ç äàíî¿ ïðîáëåìè. Ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ôàõó ñó÷àñíà íàóêà ðîçãëÿäàº
â êîíòåêñò³ ³ñòîðè÷íèõ òà åòèêî-ô³ëîñîôñüêèõ
òðàíñôîðìàö³é áàãàòüîõ ôîðì äîáðî÷èííîñò³
(áëàãîä³éíîñò³) â ñóñï³ëüñòâ³, òîáòî ÿê ïðîÿâ
áåçêîðèñëèâî¿ äîáðîâ³ëüíî¿ äîïîìîãè ³ ï³ä-
òðèìêè íóæäåííèõ ëþäåé [4; 5; 16; 22 òà ³í.].

Ïðè öüîìó òóò ìàº ì³ñöå êîíöåïòóàëüíå ðîç-
ìåæóâàííÿ: äîáðî÷èíí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ÿê
äîáðîâ³ëüíà íåïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü, à ñîö³-
àëüíà ðîáîòà – ÿê ³íñòèòóàë³çîâàíà ñèñòåìà-
òè÷íà òà îðãàí³çîâàíà ôàõîâà äîïîìîãà [4, ñ.
36; 19, ñ. 244]. ²ç öèõ ïîçèö³é âàæëèâî âèÿâèòè
ñï³ëüíó ö³íí³ñíó êîìïîíåíòó, ùî âèçíà÷àº
ñóòí³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê äîáðî÷èííîñò³ ÿê
ÿâèùà òà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ôàõîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ íà ð³âí³ ïñèõîëîã³÷íîãî ñõàðàêòåðèçó-
âàííÿ îñîáèñòîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.

Ìåòà ñòàòò³: âèñâ³òëåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóò-
íîñò³ òà îá´ðóíòóâàííÿ êðèòåð³¿â ðîçâèíåíîñò³
äîáðî÷èííî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ëîâî¿ ïîâåä³íêè
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà â êîíòåêñò³ ðîçóì³ííÿ
íèì ïðîôåñ³îãåíåçèñíîãî âçàºìîçâ’ÿçêó óÿâ-
ëåíü ïðî äîáðî÷èíí³ñòü ³ ñîö³àëüíó ðîáîòó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.
Çì³ñòîâíî-êðèòè÷íèé àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ
äæåðåë ïîêàçàâ, ùî ³äåÿ äîáðî÷èííîñò³ ÿê
äîáðîâ³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñòóïîâî òðàíñôîð-
ìóâàëàñÿ â ³äåþ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ñèñòå-
ìàòèçîâàíî¿, îðãàí³çîâàíî¿ ³ ôàõîâî¿ äîïîìîãè
íóæäåííèì [4, ñ. 43]. Ïðè öüîìó íàñòàíîâ÷³
ãóìàí³ñòè÷í³ ö³ííîñò³ àëüòðó¿ñòè÷íîñò³ äîïîìî-
ãè íàâêîëèøí³ì ñòàþòü áàçèñíèìè ³ äëÿ ñîö³î-
ãóìàí³òàðíî¿ ä³ÿëüíîñò³, íåçâàæàþ÷è íà ïåâí³
ñóïåðå÷íîñò³ òà ¿¿ ôóíêö³îíàëüíó ñêëàäí³ñòü.
Òàê, Ì.Â. Ô³ðñîâ çâåðòàº óâàãó, ùî ñóòí³ñíî
ãóìàí³ñòè÷íà òà àëüòðó¿ñòè÷íà ñîö³àëüíà ðî-
áîòà “÷àñòî àñîö³þºòüñÿ ç ìèëîñåðäÿì ³ äîáðî-
÷èíí³ñòþ (áëàãîä³éí³ñòþ) â³ä ³ìåí³ äåðæàâè,
õî÷à âîíà º ñóñï³ëüíî âàãîìà ïðîôåñ³ÿ, òîä³
ÿê äîáðî÷èíí³ñòü – öå íåïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü,
à ìèëîñåðäÿ – çàãàëîì ìîðàëüíà êàòåãîð³ÿ [19,
ñ. 244]. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ “íå âàðòî îòîòîæíþ-
âàòè äîáðî÷èíí³ñòü ³ ïðîôåñ³éíå ïðàêòèêó-
âàííÿ ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåíèõ ôàõ³âö³â
(ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â), ÿê³ çàñòîñîâóþòü
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íàóêîâ³, äîñâ³äíî ïåðåâ³ðåí³ ìîäåë³ òà ï³äõîäè
[4, ñ. 8]. Íàòîì³ñòü Ò. Øàí³í çàóâàæóº, ùî
“äîáðî÷èíí³ñòü ³ ñîö³àëüíó ðîáîòó îá’ºäíóº
ò³ëüêè ñï³ëüíå àëüòðó¿ñòè÷íå íàñòàíîâ-
ëåííÿ”, îñòàííÿ â³ðíà ö³íí³ñíèì ³äåÿì äîáðî-
÷èííîñò³, çîð³ºíòîâàíà íà çàãàëüíîëþäñüê³
âàðòîñò³ é ì³ñòèòü ãóìàí³ñòè÷íèé ïîòåíö³àë
ñëóæ³ííÿ ëþäÿì [22, ñ. 19–20, 39–41].

Òàêèì ÷èíîì, äîáðî÷èíí³ñòü ÿê “íàäàííÿ
äîïîìîãè á³äíèì ëþäÿì, ñîö³àëüíî íåçàõèùå-
íèì ãðóïàì íàñåëåííÿ”, ÿê “äîáðî, êîðèñíèé
ó÷èíîê” [3, ñ. 230], ïåðåáóâàº â îñíîâ³ ôàõîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. ² öå çà-
êîíîì³ðíî, àäæå òâîðåííÿ äîáðà â ñóñï³ëüñòâ³
øëÿõîì áåçêîðèñëèâî¿, àëüòðó¿ñòè÷íî¿ çà
çì³ñòîì, äîïîìîãè íàâêîëèøí³ì ñòàíîâèòü
áàçîâèé ïðèíöèï éîãî ïîâñÿêäåííî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, äå äîáðî – öå “âñå ïîçèòèâíå ó
æèòò³ ëþäåé, ùî â³äïîâ³äàº ¿õí³ì ³íòåðåñàì,
áàæàííÿì, ìð³ÿì” [3, ñ. 230]. Çâ³äñè î÷åâèäíî,
ùî çàñàäíè÷èì êàíîíîì ÿê äîáðî÷èííîñò³, òàê
³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè º ïðèíöèï ïëåêàííÿ äîáðà
äîáðîì é ó òàêèé ñïîñ³á óòâåðäæåííÿ ãóìà-
í³ñòè÷íèõ ö³ííîñòåé àëüòðó¿ñòè÷íî¿ äîïîìîãè.

Ó æèòòºïîâñÿêäåíí³ ñîö³óìó ö³ííîñò³ çàñ-
íîâóþòüñÿ íà ñîö³àëüí³é âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñ-
òåé ³ âèêîíóþòü ôóíêö³þ ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè
ëþäåé [13, ñ. 209–210]; âîíè, êð³ì òîãî, âìîòè-
âîâóþòü ¿õ ïîâåä³íêó ³ â÷èíêè (Õ. Õåêõàóçåí
[21]), à â³äòàê âèçíà÷àþòü ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñ-
òèêè ³ñíóâàííÿ îñîáèñòîñò³ â ñîö³àëüíîìó
ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³. Ïðè öüîìó ìîòèâàö³éíî-
ö³íí³ñí³ óòâîðåííÿ çàéìàþòü öåíòðàëüíå ì³ñöå
ó ñèñòåì³ ñàìîñòàâëåíü îñîáèñòîñò³ ÿê ñêëàäîâ³
¿¿ “ß-ïîçèö³¿” [12], êîòðà óòâîðþºòüñÿ ç íàáîðó
ñò³éêèõ ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíèõ óñòàíîâîê,
ãóìàí³ñòè÷íèõ (äóõîâíèõ) ö³ííîñòåé ìîðàëü-
íî-åòè÷íèõ êîíöåïò³â, ïî÷óòò³â ìèëîñåðäÿ é
ëþáîâ³ äî ëþäèíè, ïîâàãè äî ¿¿ ã³äíîñò³ òà
ïðàâ, ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ ïñèõîëîã³÷-
íî¿ ãîòîâíîñò³ äî áåçêîðèñëèâî¿ äîïîìîãè ³í-
øèì òîùî [2, ñ. 43–51; 4, ñ. 124–139;  8, ñ.
36–41;  19 , ñ. 228–233]. Îòîæ ö³ííîñò³ òà
åòè÷í³ ïðèíöèïè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè óòâîðþþòü
ñâîºð³äíó ïðîôåñ³éíî-åòè÷íó ñèñòåìó ãóìàí³ñ-
òè÷íîãî çì³ñòó (Ä. Ëóêàñ, À. Ï³íêóñ, Ë.Ò. Òþï-
òÿ, Ñ.-Å. Þíãõîëì òà ³í.), ùî âèçíà÷àº íîðìè
ïðàêòè÷íî¿ âçàºìîä³¿ êë³ºíòà ³ ôàõ³âöÿ (ñîö³-
àëüíîãî ïðàö³âíèêà), çàäàº ôîðìàò ¿õíüîãî
ñï³âä³ÿííÿ, âçàºìîâ³äïîâ³äàëüí³ñòü [8; 16; 23].
Ïðèì³òíî, ùî ñîö³àëüíà ðîáîòà ÿê ñêëàäíà
ä³ÿëüí³ñòü ïîºäíóº ê³ëüêà ñêëàäîâèõ: à) äîá-
ðî÷èííî àëüòðó¿ñòè÷í³ ïðèíöèïè, ö³ííîñò³ é
óñòàíîâêè íà òâîðåííÿ äîáðà â ñóñï³ëüñòâ³, á) íà-

äàííÿ áåçêîðèñëèâî¿ äîïîìîãè ³íøîìó, â)
åòè÷í³ âèìîãè äî ïðàãìàòè÷íî çîð³ºíòîâàíîãî
ñîö³àëüíîãî ïðàêòèêóâàííÿ â êîíêðåòíèõ ñè-
òóàö³ÿõ ïîâñÿêäåííÿ.

Âîäíîðàç óêîð³íåí³ñòü äîáðî÷èííèöüêèõ ö³í-
íîñòåé ³ ïðèíöèï³â ïåðåäáà÷àº ðîçâèíåí³ñòü ó
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà òàêî¿ áàçèñíî¿ ö³ííîñò³
ÿê àëüòðó¿çì, òîáòî éîãî ïðàãíåííÿ íåñòè äîá-
ðî ó ôîðì³ áåçêîðèñëèâîãî íàäàííÿ äîïîìîãè
ëþäÿì, à òàêîæ ñïîâíåí³ñòü â³ä÷óòòÿì ìèëîñåðäÿ
³ ñï³âñòðàæäàííÿ. Çàãàëîì, çà Ê.Î. Àáóëü-
õàíîâîþ-Ñëàâñüêîþ, ñïðÿìîâàí³ñòü íà äî-
ïîìîãó âêàçóº íà ïîçèòèâí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî
íàñòàíîâëåííÿ ñòîñîâíî ³íøèõ ëþäåé ó ñî-
ö³àëüí³é ³ ïðîôåñ³éí³é ñôåðàõ, º ïîêàçíèêîì
ðîçâèòêó ö³íí³ñíî-ñìèñëîâîãî àñïåêòó ä³é
îñîáèñòîñò³ ÿê “ëþäèíè ñîö³àëüíî¿” (ñóá’ºêòà
ä³ÿëüíîñò³), ï³äòâåðäæóþ÷è ¿¿ çäàòí³ñòü äî
åôåêòèâíî¿ ðîáîòè â êîëåêòèâ³ [1, ñ. 150–167].
Ö³íí³ñíå ï³ä´ðóíòÿ îñîáèñò³ñíî ïðèéíÿòî¿
äîïîìîãè ïîâ’ÿçàíå ç ñóòí³ñíîþ âèçíà÷åí³ñòþ
ëþäèíè ó ñâ³ò³, âàðòîñòÿìè äîáðà ³ ñïðàâåä-
ëèâîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³, àëüòðó¿çìó òà åãî¿çìó,
æèòòÿ ³ ñìåðò³. Âèòîêè äîïîìîãè â³äíîñÿòüñÿ
äî ãëèáèííèõ àëüòðó¿ñòè÷íèõ òðàäèö³é îñî-
áèñòîãî áóòòÿ, ÿê³ çóìîâëåí³ á³îïñèõîñîö³àëü-
íîþ ïðèðîäîþ ëþäèíè. Áóäü-ÿêà ñèñòåìà
êóëüòóðè õàðàêòåðèçóºòüñÿ á³ëüøîþ ÷è ìåí-
øîþ ïðèñóòí³ñòþ âçàºìíîãî àëüòðó¿çìó ÿê
ãóìàí³ñòè÷íî¿ ôîðìè òâîðåííÿ äîáðà ³ ïå-
ðåäáà÷àº íàñòàíîâëåííÿ äî áåçêîðèñëèâî¿
äîïîìîãè ñîá³ ïîä³áíèì. Ìîâèòüñÿ íàñàìïåðåä
ïðî òàê³ âèäè àëüòðó¿ñòè÷íî¿ ïîâåä³íêè: âçà-
ºìíó äîïîìîãó ï³ä ÷àñ íåáåçïåêè, ñïðàâåäëè-
âèé ðîçïîä³ë æèòòºâî âàæëèâèõ áëàã, ï³äòðèì-
êó õâîðèõ, íåì³÷íèõ, íàäòî ìîëîäèõ ³ äóæå
ñòàðèõ,  äîïîìîãó çàñîáàìè ÷è çíàííÿìè [19,
ñ. 171–172, 185].

Îòæå, çì³ñòîâíî êîíöåïò äîïîìîãè ³íøèì
ëþäÿì íàëåæèòü äî ôóíäàìåíòàëüíèõ çàêîí³â
æèòòÿ, ñòàíîâèòü ìåòîä ï³äòðèìêè ñîö³àëüíîñò³
ëþäèíè, õàðàêòåðèçóº ïîçèòèâ ñòîñîâíî íàâ-
êîëèøí³õ, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â àëüòðó¿ñòè÷í³é
ïîâåä³íö³ îñîáèñòîñò³ ÿê ÷³òêî óïðåäìåòíåí³é
“ß-ïîçèö³¿”. Ñàìå òàêèé ïðàêòè÷íèé àëüòðó¿çì
³ ëåæèòü â îñíîâ³ ÿâèùà äîáðî÷èííîñò³ ÿê
òâîðåííÿ äîáðà ó âèãëÿä³ áåçêîðèñëèâî¿ äî-
ïîìîãè ³íøîìó â óìîâàõ ñîö³óìó (Î.Î. ªñ³íà
[6], Í.Î. Ñàâðàíñüêà [14], Í.À. Ñåéêî [15]
òà ³í.) ³ â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó óçì³ñòîâ-
ëåíí³, ùî º îäí³ºþ ³ç ôîðì “ïðîñîö³àëüíî¿ ïîâå-
ä³íêè” (Ä. Ìàéºðñ [9], Ë.Ã. Ïî÷åáóò [13, ñ.
121–123], Ð.Ñ. Íºìîâ [10, ñ. 70–71], À. Ôåðí-
õåì [17]). Ïðè öüîìó ÿâèùå äîáðî÷èííîñò³,
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ïåðåäáà÷àþ÷è íàäàííÿ àëüòðó¿ñòè÷íî¿ äîïî-
ìîãè ³íøîìó, – öå ùîíàéïåðøå ïñèõîêóëüòóð-
íèé ôåíîìåí, êîòðèé íàëåæèòü äî ãóìàí³ñ-
òè÷íîãî ôîðìàòó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà â³äîáðà-
æàº ñòóï³íü ñîö³àëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ îñîáèñ-
òîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà [10; 13; 16; 19].

Çðîçóì³ëî, ùî ãóìàí³ñòè÷í³ ö³ííîñò³ – îñíîâà
äîáðî÷èííîñò³, ÿêà òàêîæ âèçíà÷àº íàäö³íí³ñòü
áóäü-ÿêî¿ ëþäèíè, ö³ííîñò³ ëþäèíè ÿê îñîáèñ-
òîñò³, âêàçóº ¿¿ ïðàâà íà â³ëüíèé ðîçâèòîê ³
ïðîÿâ ñâî¿õ çä³áíîñòåé, ñâÿò³ñòü äîáðà [13; 17;
19; 20; 22]. Ãóìàí³çì ó ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà – öå ¿¿ äóõîâíî-ìîðàëüíå íàïîâ-
íåííÿ ÷åðåç ñïðèÿííÿ, äîïîìîãó, ñï³âó÷àñòü,
ï³äòðèìêó, ïîâàãó äî îñîáèñòîñò³. “Ãóìàíí³ñòü
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè âèÿâëÿºòüñÿ ó ð³çíèõ ôîð-
ìàõ, íàéïîøèðåí³øîþ ç ÿêèõ º àëüòðó¿çì” [4,
ñ. 66, 134]. Á³ëüøå òîãî, ãóìàí³çì, ÿê íàãî-
ëîøóº Ì. Ãàéäå´´åð, – öå ä³ÿëüí³ñíå â÷èíÿííÿ
äîáðà ó æèòò³ ëþäèíè, ñåáòî äîáðà, êîòðå
ïåðøî÷åðãîâî â³äïîâ³äàº ¿¿ ³íòåðåñàì, ́ ðóíòó-
ºòüñÿ íà ïîçèòèâíîìó íàñòàíîâëåíí³ ³íøèõ
÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà, ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ ¿ì äî-
ïîìîãè ó ðàç³ ïîòðåáè, âèÿâëÿºòüñÿ ÿê ëþäÿ-
í³ñòü, òóðáîòà, àëüòðó¿çì, äîïîìîãà, ëþáîâ,
ïîâàãà, ðîçóì³ííÿ, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñòóðáîâà-
í³ñòü, äîáðà âîëÿ, ìîðàëüíèé çàêîí, îáîâ’ÿçîê,
çíåéòðàë³çóâàííÿ â³ä÷óæåííÿ [20].

Çàçíà÷åíå äàº ï³äñòàâè âèñíîâóâàòè, ùî
âèçíà÷àëüí³ ëþäñüê³ êîíöåïòè ëþäèíîëþáñòâà
ÿê ³ñòèíè áóòòÿ – ãóìàí³çì, òâîðåííÿ äîáðà,
äîïîìîãà ³íø³é ëþäèí³, º ïðèòàìàííèìè ôåíî-
ìåíó äîáðî÷èííîñò³ ÿê ïñèõîêóëüòóðíîìó ÿâèùó
â çì³ñòîâíîìó ôîðìàò³ çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè. Ñâîºð³äíèì ñï³ëüíèì çíàìåííèêîì òóò
º àëüòðó¿ñòè÷íà ß-ïîçèö³ÿ ÿê çäàòí³ñòü áåç-
êîðèñëèâî íàäàòè äîïîìîãó, áóòè äîáðî÷èí-
íèì. Âàæëèâî, ùî ñàìå ïðàãíåííÿ ðîáèòè
äîáðî, äîïîìàãàòè, çàáåçïå÷óâàòè ï³äòðèìêó
³íøèõ, ïðè÷îìó áåçêîðèñëèâî, ³íîä³ íàâ³òü íà
øêîäó ñîá³, îäíà ç ãîëîâíèõ ïîòðåá ëþäèíè,
ùî ïåðåäáà÷àº ïîñòàíîâêó áëàãîïîëó÷÷ÿ òà
³íòåðåñ³â íàâêîëèøí³õ âèùå ñâî¿õ ³íòåðåñ³â ³
âëàñíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ [10, ñ. 337]. Òàê³ ïðàã-
íåííÿ ³ çäàòí³ñòü ïîðîäæóþòü ïðîñîö³àëüíó
ïîâåä³íêó, ÿêà ïîëÿãàº ó íàäàíí³ äîïîìîãè
³íøèì ëþäÿì áåç î÷³êóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ ôîðìè
ïîäÿêè ó â³äïîâ³äü. Çà ïñèõîëîã³÷íîþ ñòðóê-
òóðîþ àëüòðó¿çì ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç åìîö³éíîþ
ñôåðîþ, àäæå àêòóàë³çóº òó ãðóïó åìîö³é, êîòð³
ñïîíóêàþòü ëþäèíó äî ä³é, ÿê³ ¿é îñîáèñòî
íåâèã³äí³ òà é ÷àñòî íåáåçïå÷í³, àëå ïðè öüîìó
ïðèíîñÿòü êîðèñòü óñüîìó ñóñï³ëüñòâó [13, ñ. 121–
123]. Òîìó â ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ (Ã.Ì. Àíäðººâà,

Å. Àðîíñîí, Ô. Ç³ìáàðäî,  Ä. Ìàéºðñ, Á.Ä. Ïà-
ðèã³í, Õ. Õåêõàóçåí, Ð.Ñ. Íºìîâ), àëüòðó¿çì
ñëóøíî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ôîðìà ñàìîïîæåðòâè
îñîáèñòîñò³ (¿¿ ³íòåðåñ³â, íàì³ð³â, ïîòðåá, ìàéíà,
êîøò³â, ÷àñó, çóñèëü ïðàö³ òîùî) íà êîðèñòü
³íøî¿ ëþäèíè, â ³íòåðåñàõ ñîö³óìó çàãàëîì [9;
21 òà ³í.]. Íàòîì³ñòü îñîáèñò³ñíèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè, êîòð³ çàâàæàþòü ïðîÿâó àëüòðó¿çìó,
º åãî¿çì, àãðåñèâí³ñòü, áàéäóæ³ñòü äî ëþäåé
(â³äñóòí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³).

Âî÷åâèäü àëüòðó¿ñòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü ôàõó
ñòàâèòü îñîáèñò³ñí³ âèìîãè äî ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà ç ïîãëÿäó îñîáëèâî¿ âàæëèâîñò³ ÷³ò-
êîãî êîìïëåêñó éîãî ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèõ îñîáëèâîñòåé, êîòð³ âèçíà÷àþòü åôåêòèâ-
í³ñòü éîãî ðîáîòè: ãóìàí³ñòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü,
îñîáèñòà ³ ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïîâàãà
äî ã³äíîñò³ ³íøî¿ ëþäèíè, ñïðàâåäëèâ³ñòü, òåð-
ïèì³ñòü, åìîö³éíî-âîëüîâà ñòðèìàí³ñòü, óì³ííÿ
êåðóâàòè âëàñíèìè åìîö³ÿìè, ïîðÿäí³ñòü, åìïà-
ò³éí³ñòü (çäàòí³ñòü ñï³âïåðåæèâàòè, ñï³â÷ó-
âàòè), ãîòîâí³ñòü çðîçóì³òè ëþäèíó òà ïðèéòè
¿é íà äîïîìîãó, ïîçèòèâí³ñòü åìîö³é, óâàæ-
í³ñòü, ùèð³ñòü, êîìóí³êàáåëüí³ñòü (óâàãà äî
³íøèõ, êîìóí³êàòèâíà ñïðÿìîâàí³ñòü, óì³ííÿ
âèñëóõîâóâàòè), ñîö³àëüíà àäàïòîâàí³ñòü, ïðî-
ñîö³àëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü, äîáðîòà, òóðáîòëè-
â³ñòü, ÷óéí³ñòü, áåçêîðèñëèâ³ñòü òîùî. Ç
³íøîãî áîêó, íåïðèéíÿòíèìè äëÿ ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè º êî-
ðèñòîëþáñòâî, ÷åðñòâ³ñòü, íåðâîçí³ñòü, ïèõà-
ò³ñòü, íå÷åñí³ñòü, æîðñòîê³ñòü, ãðóá³ñòü, íåïîâàãà
äî ëþäåé, çóõâàë³ñòü, áàéäóæ³ñòü äî êë³ºíò³â,
áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü, ëåãêîâàæí³ñòü, íåáàæàííÿ
äîïîìîãòè [4, ñ. 132–133].

Àëüòðó¿çì – íåîäì³ííà óìîâà ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè. ßêùî ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê íå ñïîâ³-
äóâàòèìå éîãî ñòîñîâíî êë³ºíò³â, òî íå çìîæå
çâàæàòè íà ¿õ ³íòåðåñè, à òîìó íå äîêëàäàòèìå
çóñèëü äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ¿õí³õ ïðîáëåì [4, ñ.
135]. Çâ³äñè òàêèé åìï³ðè÷íèé ôàêò: àëüòðó-
¿ñòñüêà ïåðåêîíàí³ñòü â àáñîëþòí³é ö³ííîñò³
êîæíî¿ ëþäèíè ìàº áóòè áàçèñíèì åòè÷íèì
ï³ä´ðóíòÿì ö³íí³ñíî¿ îð³ºíòàö³¿ ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà, éîãî äîáðî÷èííî¿ ïîçèö³¿. Òàêà
ïåðåêîíàí³ñòü ãàðàíòóº ïåðåâàæàííÿ äîáðî÷èí-
íîñò³ ó ðîçâèòêó ³ ôîðìóâàíí³ îñîáèñò³ñíèõ
ðèñ, ïîòð³áíèõ äëÿ ÿê³ñíîãî òà åôåêòèâíîãî
âèêîíàííÿ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì ñâî¿õ ïðîôå-
ñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â (².À. Çèìíÿ, Â.À. Í³ê³ò³í,
Ë.Ò. Òþïÿ [5; 11; 16; 18 òà ³í.], òîìó ùî â³í º
“ëþäèíîþ, ÿêà äîïîìàãàº óñ³ì, õòî ïîòðåáóº
äîïîìîãè” [18, ñ. 98–101]. ² öå ïðèðîäíî,
àäæå ïðàö³âíèê, áàéäóæèé äî ö³ííîñòåé àëüò-

Î. ×îâãàí
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ðó¿ñòè÷íîãî íàäàííÿ äîïîìîãè “³íøîìó” ÿê
áåçêîðèñëèâîãî òâîðåííÿ äîáðà, íå ìîæå äî-
ïîìîãòè êë³ºíòó åôåêòèâíî çäîëàòè éîãî ïðîá-
ëåìè. Äî òîãî æ íåðîçâèíåí³ñòü äîáðî÷èííî¿
ß-ïîçèö³¿ óíåìîæëèâëþº ïðîÿâè ïðîôåñ³éíî¿
ãîòîâíîñò³ äî íàäàííÿ íèì ÿê³ñíî¿ (ñóñï³ëüíî-
ñïðàâåäëèâî¿) äîïîìîãè ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ,
ñïðè÷èíÿº â³äñóòí³ñòü àëüòðó¿ñòè÷íèõ óñòà-
íîâîê, äîáðîçè÷ëèâîñò³ òà çàö³êàâëåíîñò³ äî
êë³ºíòà, ÿê íîðì éîãî ïîâñÿêäåííî¿ ïðîôåñ³éíî¿
ïîâåä³íêè, óâ³äñóòíþº òåðïåëèâ³ñòü ³ òîëåðàíò-
í³ñòü, áàæàííÿ âèñëóõàòè òà çðîçóì³òè ñóòí³ñíèé
àêò äîïîìîãè, óíåâ³äïîâ³äàëüíþº éîãî çóñèëëÿ
ÿê ïåðåä êë³ºíòîì, òàê ³ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà, ï³äêðåñëþº Ìàðò³í Õåð-
áåðò, – öå ä³ÿëüí³ñòü, ó ÿê³é ì³æîñîáèñò³ñíà
âçàºìîä³ÿ ì³æ ñïîæèâà÷åì ïîñëóã (êë³ºíòîì)
òà ¿õ íàäàâà÷åì (ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì) º
íàäçâè÷àéíî çíà÷óùîþ ó ðîçð³ç³ îòðèìàííÿ
åôåêòèâíèõ ðåçóëüòàò³â. Òîìó ðîçâèíåí³ñòü
ñîö³àëüíèõ ³ êîìóí³êàòèâíèõ õàðàêòåðèñòèê
îñîáèñòîñò³ îñòàííüîãî ñòàíîâèòü ïåðåäóìîâó
åôåêòèâíîñò³ éîãî ôàõîâèõ óïëèâ³â ³ ä³é.
Ïåðåäóñ³ì ìîâèòüñÿ ïðî ïîâàãó äî ³íøî¿ ëþäè-
íè ³ ïðî ïîçèòèâíèé òèï óñòàíîâêè ñòîñîâíî
êë³ºíòà ³ éîãî ïðîáëåì. Çà Ì. Õåðáåðòîì,
åôåêòèâí³ñòü ïîäàííÿ äîïîìîãè ï³äâèùóºòüñÿ
çà óìîâè ðîçâèíåíîñò³ ó ïðàö³âíèêà åìïà-
ò³éíîñò³ òà ùèðîñò³ ó ñòîñóíêàõ ç êë³ºíòîì [24,
ñ. 172–177]. Â äîïîâíåííÿ Ð. Êî÷þíàñ äî
íàéâàæëèâ³øèõ â³äíîñèòü òàê³ éîãî ïðîôåñ³é-
íî-îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè: ãóìàí³ñòè÷-
í³ñòü (áàçèñíà ïîâàãà ö³ííîñòåé ³ ïðàâ ³íøèõ
ëþäåé, óñâ³äîìëåííÿ ïðîôåñ³éíîãî îáîâ’ÿçêó
ç áåçêîðèñëèâîñò³ íàäàííÿ äîïîìîãè ëþäÿì
òà îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ôàõîâó
ä³ÿëüí³ñòü, ïîçèòèâí³ñòü óñòàíîâêè ñòîñîâíî
êë³ºíòà – “ëþäèíè, êîòðà ïîòðåáóº”); ñî-
ö³àëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü (âèñîêèé ñîö³àëüíèé
³íòåëåêò, ñîö³àëüí³ àêòèâí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü,
ïðîÿâ ãëèáîêîãî ³íòåðåñó äî ëþäåé ³ òåðï³ííÿ
ó ñï³ëêóâàíí³ ç íèìè, äîâ³ðà äî íèõ); åìïàò³é-
í³ñòü (÷óòëèâ³ñòü äî óñòàíîâîê ³ ðîçóì³ííÿ ïî-
âåä³íêè íàâêîëèøí³õ, çäàòí³ñòü äî åìïàò³éíîãî
â³äãóêó, óâàæí³ñòü ³ ÷óéí³ñòü, àëå íå âèñîêà
ñåíñèòèâí³ñòü); êîìóí³êàòèâí³ñòü (çäàòí³ñòü äî
íàëàãîäæåííÿ ä³àëîãó, âì³ííÿ âèñëóõîâóâàòè
³ ÷óòè ³íøîãî, òåïëîòà ³ ñåðäå÷í³ñòü, ïðîòå íå
ñåíòèìåíòàëüí³ñòü, ñïðîìîæí³ñòü âèêëèêàòè
äîâ³ðó ³íøèõ ëþäåé, ñîö³àëüíà ïåðöåïòèâí³ñòü
àáî ïðîíèêëèâ³ñòü); åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü
(ñàìîêîíòðîëü); îá’ºêòèâí³ñòü (íåîòîòîæíåííÿ

ñåáå ç êë³ºíòàìè); òîëåðàíòí³ñòü (â³äñóòí³ñòü
óïåðåäæåíîñòåé); îñîáèñò³ñíå ñàìîðîçóì³ííÿ
òà ñàìîóçãîäæåííÿ íà îñíîâ³ ñôîðìîâàíî¿ ß-
ïîçèö³¿, âíóòð³øí³é ëîêóñ êîíòðîëþ, â³äñóò-
í³ñòü âëàñíèõ ñåðéîçíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîá-
ëåì [7, ñ. 26–33].

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Ç-ïîì³æ â³äîìèõ çàëåæíîñòåé ì³æ óìî-
âàìè ³ ÷èííèêàìè ïñèõîëîã³÷íî åôåêòèâíî¿
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ º ¿¿ ³í-
äèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíå ñïðè÷èíåííÿ, ó ÿêîìó
äîáðî÷èíí³é ñïðÿìîâàíîñò³ ïîâåä³íêè é â³äòàê
ß-ïîçèö³¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà íàëåæèòü
âèçíà÷àëüíå ì³ñöå.

2. Õàðàêòåðíèìè îñîáëèâîñòÿìè ïðîÿâó
ÿâèùà äîáðî÷èííîñò³ ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ ÿê
ö³ëåñïðÿìîâàíîìó òâîðåíí³ äîáðà â ñóñï³ëüñòâ³
º çàñàäíè÷³ óÿâëåííÿ ïðî ãóìàí³çì, äîïîìîãó,
àëüòðó¿çì, êîòð³ ó ôîðì³ äîáðî÷èííîãî óïðåä-
ìåòíåííÿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îõîïëþþòüñÿ
çì³ñòîì ïîíÿòòÿ “àëüòðó¿ñòè÷íà äîïîìîãà”.

3. Ç ïîçèö³¿ ïðîôåñ³îãåíåçó ñîö³àëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ñîö³àëüíà ðîáîòà, íà ñï³ëüí³é ç äîáðî-
÷èíí³ñòþ ïîçèö³¿ ùîäî ö³ííîñòåé àëüòðó¿ñòè÷íî¿
äîïîìîãè íóæäåííèì, º ïðîôåñ³îíàë³çîâàíîþ
ôîðìîþ òðàíñôîðìàö³¿ ÿâèùà äîáðî÷èííîñò³
ó ïîâñÿêäåíí³; ïðè÷îìó àëüòðó¿ñòè÷íå íàñòàíîâ-
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ANNOTATION

Chovgan Olena.
Personal Causation of Charitable Direction of Be-

haviour of a Social Worker.
The article considers psychological essence and criteria

of developing the charitable direction of professional
behaviour of a personality of a social worker, which aim is
to help people on the basis of altruism.

Key words: personality, social work, charitable direction
of professional behaviour, social worker, social assistance,
altruism, empathy.
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