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1. Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ôåíîìåí àãðåñ³¿
ëþäèíè õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàäçâè÷àéíîþ ñêëàä-
í³ñòþ, áàãàòîôàêòîðí³ñòþ, à òàêîæ âåëèêîþ
ê³ëüê³ñòþ ôîðì ³ âèä³â ïðîÿâó àãðåñèâíî¿
ïîâåä³íêè, òîìó â ïñèõîëîã³¿ çàâæäè ïðèä³ëÿëè
çíà÷íó óâàãó éîãî äîñë³äæåííþ. Ç³ ñòâîðåííÿì
ìåðåæ³ ²íòåðíåò âèíèêëè ñïåöèô³÷í³ ôîðìè
àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè, îñîáëèâî ñåðåä ìîëîä³,
ÿê³ âèð³çíÿþòüñÿ ³ñòîòíîþ íîâèçíîþ ³ ìàëîþ
âèâ÷åí³ñòþ ÿê ó çàðóá³æíèõ, òàê ³ â³ò÷èçíÿíèõ
ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ [1–5]. Öå ïîòðå-
áóº ïåðåãëÿäó é àíàë³çó îñíîâíèõ òåîð³é
àãðåñ³¿, êîíñòðóêò³â òà åï³ñòåì, ðîçðîáêè òàêî¿
ìîäåë³ àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè (ìîäåë³ ê³áåðàãðå-
ñ³¿), ÿêà á â³äîáðàæàëà îñíîâí³ õàðàêòåðèñ-
òèêè, îñîáëèâîñò³ òà ôîðìîâèÿâè àãðåñèâíîñò³
ìîëîä³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò, à òàêîæ âêàçóâàëà
íà øëÿõè ¿¿ ïîäîëàííÿ ³ ïðîô³ëàêòèêè.

2. Àíàë³ç íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Äîñë³äæåííþ ôåíîìåíó àãðåñ³¿, àãðå-
ñèâíî¿ ïîâåä³íêè, îñîáëèâî ìîëîä³, ó ïñèõî-
ëîã³¿ ïðèñâÿ÷åíî âåëèêó ê³ëüê³ñòü ìîíîãðàô³é,
îãëÿäîâèõ ïóáë³êàö³é, äèñåðòàö³éíèõ ðîá³ò,
ùîíàéïåðøå öå ðîáîòè Ä. Ð³÷àðäñîíà, Ð. Áå-
ðîíà, Í.Ä. Ëåâ³òîâà, Ê. Ëîðåíöà, Å. Ôðîììà,
Â. Ãîëë³÷åðà, Ä. Äåííåíà, Á. Êðåéõ³, Ê. Áþò-
íåðà, Ò.Ã. Ðóìÿíöåâî¿, Ì. Ðàì³ðåçà, Ä. Ç³ëë-
ìàíà, Ñ.Í. ªí³êîëîïîâà [6–11]. Çíà÷íèé âíåñîê
ó äîñë³äæåííÿ àãðåñ³¿ çä³éñíèëè çàðóá³æí³ â÷åí³
À. Áàíäóðà, À. Áàññ, Ë. Áåðêîâ³ö, Ð. Äæ³í, Å. Äîí-
íåðøòåéí, Ê. Ìîéºð, Äæ.Ï. Ñêîòò, À. Ñòîðð,
Ñ. Ôåøáåê, Ë. Ïîðòåð, Ã. Ãåêãàóçåí òà ³í.
[12–14].

Ïèòàííÿ ðîçðîáêè êîíñòðóêò³â ³ ìîäåëåé
àãðåñ³¿ ðîçãëÿäàëèñÿ â ðîáîòàõ À. Áàíäóðè,
Ð. Áåðîíà, Ã. Ãåêãàóçåíà, Ê. Ëîðåíöà, Å. Ôðîì-
ìà, Ä. Ç³ëëìàíà, Ë. Áåðêîâ³öà òà ³í. [6–13;
15]. Çîêðåìà, ìîäåë³ ñòâîðþâàëèñÿ íà ð³çíèõ
òåîð³ÿõ àãðåñ³¿, ñåðåä ÿêèõ îñíîâíèìè º ïñèõî-
àíàë³òè÷íà, ôðóñòðàö³éíà, êîãí³òèâíà, à òàêîæ
òåîðåòè÷í³ êîíöåïö³¿ ïåðåíåñåííÿ çáóäæåííÿ,
ñîö³àëüíî-êîãí³òèâíîãî óçì³ñòîâëåííÿ, íàó-

÷³ííÿ, ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ òà ³í. [6–15], ÿê³
÷àñòî ìàþòü ïðîòèëåæí³ ïîãëÿäè ñòîñîâíî
ðîçóì³ííÿ ³ òðàêòóâàííÿ ôåíîìåíó àãðåñ³¿.
Ðîçðîáëåí³ íà ¿õ îñíîâ³ ìîäåë³ àãðåñ³¿ çàêî-
íîì³ðíî â³äîáðàæàþòü çàñíîâêè ³ êîíöåïòè òèõ
òåîðåòè÷íèõ óÿâëåíü, êîòð³ îáñòîþº àâòîð. Òî-
ìó âîíè ïîÿñíþþòü ïåðåâàæíî îêðåì³ âèïàäêè
ïðîÿâó ëþäñüêî¿ àãðåñèâíîñò³, íå äîçâîëÿþòü
îõîïèòè âñ³ â³äîì³ ñõåìè òà ôîðìè àãðåñèâíî¿
ïîâåä³íêè, ó òîìó ÷èñë³ é ò³, ùî íàÿâí³ â
ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Íà ñüîãîäí³ ó âèâ÷åíí³ ôåíîìåíó àãðåñ³¿
íàì³òèëàñÿ òåíäåíö³ÿ äî ñòâîðåííÿ óçàãàëüíþ-
âàëüíèõ òåîð³é íà áàç³ â³äîìèõ. ßê ïðèêëàäè,
ìîæíà íàâåñòè ðîçðîáêó “çàãàëüíî¿ ìîäåë³ àãðå-
ñ³¿” (GAM, General Aggression Model) Ê. Àí-
äåðñîíîì ³ Á. Áóøìàíîì (Anderson C., Bush-
man B.) ó 2001–02 ðîêàõ íà îñíîâ³ ³íòåãðàö³¿
òåîð³é “ôðóñòðàö³¿-àãðåñ³¿”, ñîö³àëüíîãî íà-
ó÷³ííÿ ³ á³îñîö³àëüíî¿ ìîäåë³ àãðåñèâíî¿ ïîâå-
ä³íêè, ùî çàïðîïîíîâàíà àìåðèêàíñüêèì ïñè-
õîëîãîì À. Ðåéíîì (Raine, 2001) [16–17]. Ó
ö³é ìîäåë³ âèîêðåìëåí³ á³îëîã³÷í³ (ñïàäêî-
â³ñòü, äîâê³ëëÿ) ³ ñîö³àëüí³ ÷èííèêè, ïåâíà
âçàºìîä³ÿ ÿêèõ é ñïðè÷èíÿº àãðåñèâí³ ä³ÿííÿ
îñîáè. Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äíèê³â íàéïî-
ì³òí³øèì º óçàãàëüíþâàëüíèé îïèñ ôåíîìåíó
àãðåñ³¿, çàïðîïîíîâàíèé Î.Þ. Äðîçäîâèì íà
çàñàäàõ ìåòîäîëîã³¿ ñèñòåìíèõ îïèñ³â ïñèõ³÷-
íèõ ÿâèù, îá´ðóíòîâàíî¿ ñâîãî ÷àñó Â. Ãàíçåíîì
[18, ñ. 32].

Íàçâàí³ ìîäåë³ àãðåñ³¿ íå âðàõîâóþòü ñïåöè-
ô³êó, ôîðìè é îñîáëèâîñò³ àãðåñèâíî¿ ïîâåä³í-
êè ìîëîä³, êîòðà ñüîãîäí³ íàÿâíà â ìåðåæ³
²íòåðíåò, îñê³ëüêè ïîáóäîâàí³ íà îñíîâ³ àíàë³çó
âçàºìîä³¿ ó ñèñòåì³ “ëþäèíà – ëþäèíà”, ùî íå
ïðèäàòíà äëÿ ö³º¿ ìåðåæ³. Òîìó ¿õ íåìîæëèâî
âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ðåàëüíîãî àíàë³çó ïðîÿâ³â
ê³áåðàãðåñ³¿, ¿¿ ïðîô³ëàêòèêè ³ íàäàííÿ äîïîìîãè
æåðòâàì çàçíà÷åíîãî äåñòðóêòèâíîãî âïëèâó.

Çàñíîâíèêàìè íàïðÿìó äîñë³äæåíü ó ñôåð³
àãðåñ³¿ ìîëîä³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò (ê³áåðàãðåñ³¿)
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ââàæàþòüñÿ Á³ë Áåëñ³ (Bill Belsey) (2005) ³
Íåíñ³ Â³ëëàðä (Nancy Willard) (2003) [19;
20]. ̄ õí³ ðîáîòè ñïðè÷èíèëè çá³ëüøåííÿ ê³ëü-
êîñò³ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ê³áåðàãðåñ³¿,
ïðèêëàäàìè ÿêèõ º ïðàö³ çàðóá³æíèõ äîñë³ä-
íèê³â Ì. Òàê³ (Taki M.), Ï. Ñë³ (Slee P.), Ñ. Õàé-
ìåë (Hymel S.), Ä. Ïåïëåð (Pepler D.), Õ. Ñ³ì
(Sim H.), Ñ. Ñâ³ðåð (Swearer S.) Ä. Ðàñêàóñ-
êàñ (Raskauskas J.), À. Øòîëüö (Stolz AD.),
Ì. Ãåðö (Hertz MF), Ê. Äàâ³ä-Ôåðäîí (David-
Ferdon C.). Ïðèì³òíî, ùî ñàìå ó ÑØÀ âåëèêà
óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ïèòàííÿì äîñë³äæåííÿ
ð³çíèõ âèä³â òà ôîðì ê³áåðàãðåñ³¿ (“cyber-
aggression”) [20; 21], à òàêîæ Ä. Õàéò (Chait J.),
Ì. Â³òò³ (Whitty M.T.), Ê. Áëåð (Blair C.) [4].
Îäíàê ó íàçâàíèõ ðîáîòàõ ïåðåäóìîâè ³ ìîäåë³
àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè ìîëîä³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò
(ê³áåðàãðåñ³¿) ñïåö³àëüíî íå ðîçðîáëÿëèñÿ.

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç îñíîâíèõ ðîá³ò, ïðè-
ñâÿ÷åíèõ ïðîáëåì³ ðîçðîáêè òåîðåòè÷íèõ
êîíñòðóêò³â ³ ìîäåëåé àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè
ìîëîä³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò, ïîêàçóº, ùî ïè-
òàííÿì ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ôåíîìåíó
ê³áåðàãðåñ³¿ ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷íà óâàãà, ïå-
ðåäóñ³ì â çàðóá³æíèõ àíãëîìîâíèõ ïóáë³êàö³-
ÿõ. Ðîçðîáëåíî íèçêó ïîÿñíþâàëüíèõ ñõåì ³
ìîäåëåé ëþäñüêî¿ àãðåñèâíîñò³ íà îñíîâ³
îêðåìèõ òåîð³é àãðåñ³¿. Äîâåäåíî, ùî ñó÷àñíîþ
òåíäåíö³ºþ º âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó
äî ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ìî-
äåëåé, ùî ´ðóíòóþòüñÿ íà çäîáóòêàõ óçàãàëü-
íþâàëüíèõ òåîð³é.

3. Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ÷àñòèí çàãàëüíî¿
ïðîáëåìè. Ó ôîðìàò³ ïðîáëåìè ðîçðîáêè
ïñèõîëîã³÷íî¿ ìîäåë³ àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè
ìîëîä³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò âèð³øóºòüñÿ îäíå ç
àêòóàëüíèõ çàâäàíü ñòâîðåííÿ åâðèñòè÷íî¿
ìîäåë³ ëþäñüêî¿ àãðåñèâíîñò³, ùî ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ ó ê³áåðïðîñòîð³.

4. Ìåòîþ äàíî¿ ðîáîòè º ðîçðîáêà ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ìîäåë³ àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè ìîëîä³,
ùî ïåðåäáà÷àº ñèñòåìíó ìåíòàëüíó ðåïðåçåí-
òàö³þ ìîëîääþ ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Àâòîðñüêà êîíöåïö³ÿ ́ ðóíòóºòüñÿ íà óÿâëåí-
í³, ùî ðåàëüíèé ñâ³ò ³ ìåðåæà ²íòåðíåò (ê³áåð-
ïðîñò³ð, â³ðòóàëüíà ðåàëüí³ñòü) ìàþòü ñóòí³ñíî
ð³çí³ ô³çè÷í³ ïàðàìåòðè ³ ñòðóêòóðè ñîö³àëüíî¿
âçàºìîä³¿ ì³æ ³íäèâ³äàìè, ÿê³ ñóá’ºêòèâíî
ñïðèéìàþòüñÿ íèìè ÿê äâà ð³çí³ ñâ³òè (ïðîñòî-
ðè), à òàêîæ íà ïðèíöèï³ Á.Ðàññåëà (Russell B.)
äëÿ ïðîöåäóð êîíñòðóþâàííÿ: “ñêð³çü, äå ìîæ-
ëèâî, ï³äñòàâëÿòè êîíñòðóêö³¿ ç â³äîìèõ îá’ºê-
ò³â çàì³ñòü âèâåäåííÿ íåâ³äîìèõ...” [22, ñ.
327]. Öå ã³ïîòåòè÷íå óÿâëåííÿ ï³äòâåðäæóºòüñÿ

é óçãîäæóºòüñÿ ç ÷èñëåííèìè äîñë³äæåííÿìè
ìåðåæ³ ê³áåðïðîñòîðó [äèâ. 23–26].

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ïîòð³áíî
âèð³øèòè òàê³ çàâäàííÿ:

1) ïîäàòè ñïåö³àë³çîâàíèé òåðì³íîëîã³÷íèé
òåçàóðóñ ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó ïîïåðåäí³õ äîñ-
ë³äæåíü â³ðòóàëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ òà
ñèñòåìíî¿ ìåíòàëüíî¿ ðåïðåçåíòàö³¿ ìîëîääþ
ìåðåæ³ ²íòåðíåò;

2) íà îñíîâ³ ðàí³øå ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü
³ç ñèñòåìíî¿ ìåíòàëüíî¿ ðåïðåçåíòàö³¿ òà â³ðòó-
àëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ (þí³ â ìåðåæ³
²íòåðíåò) ðîçðîáèòè ïñèõîëîã³÷íó ìîäåëü àã-
ðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè ìîëîä³ â ê³áåðïðîñòîð³ ³
ðåàëüíîìó ïðîñòîð³ ñüîãîäåííÿ;

3) ï³äòâåðäèòè åâðèñòè÷í³ñòü ðîçðîáëåíî¿
òåîðåòè÷íî¿ ìîäåë³ â³äîìèìè ïðèêëàäàìè àãðå-
ñèâíî¿ ïîâåä³íêè ìîëîä³ ÿê ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò,
òàê ³ â ðåàëüíîìó ÷àñîïðîñòîð³ ñüîãîäí³øíüîãî
ñóñï³ëüñòâà.

5. Îñíîâí³ ìàòåð³àëè äîñë³äæåííÿ, îá´ðóí-
òóâàííÿ îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â.

5.1. Ñïåö³àë³çîâàíèé òåðì³íîëîã³÷íèé òå-
çàóðóñ ïîïåðåäíüîãî äîñë³äæåííÿ. Ðîçðîáêà
ïñèõîëîã³÷íî¿ ìîäåë³ àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè
ìîëîä³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ïîâ’ÿçàíà ç ðàí³øå
ïðîâåäåíèìè äîñë³äæåííÿìè ñèñòåìíî¿ ðåïðå-
çåíòàö³¿ ê³áåðïðîñòîðó ³ ðîçðîáëåíèì íà ¿õ
îñíîâ³ ïîíÿò³éíèì àïàðàòîì, ùî âèçíà÷àº
â³ðòóàëüíó ñîö³àëüíó âçàºìîä³þ, â³ðòóàëüíó
ñîö³àëüíó ñèòóàö³þ òà ³í. [27–29]. Âñòàíîâëå-
íî, ùî â³äì³ííîñò³ ó ñèñòåìí³é ðåïðåçåíòàö³¿
ê³áåðïðîñòîðó ³ ðåàëüíîãî ÷àñîïðîñòîðó ́ ðóíòó-
þòüñÿ íà â³äíîøåíí³ ïîðîäæåííÿ òà ³íòåðàê-
òèâíîñò³, à òàêîæ íà âëàñòèâîñòÿõ òà îñîáëè-
âîñòÿõ ìåðåæ³ ²íòåðíåò (àíîí³ìíîñò³, ìîæëè-
âîñò³ ôàëüñèô³êàö³¿, íàÿâíîñò³ ÷èñëåííî¿
àóäèòîð³¿, ìîæëèâîñò³ ä³ñòàòè æåðòâó â áóäü-
ÿêîìó ì³ñö³ é ó áóäü-ÿêèé ÷àñ òîùî [5; 26–
29]). Ó ï³äñóìêó íàóêîâöÿìè îïðàöüîâàíèé
ïîíÿò³éíèé àïàðàò, ùî âèçíà÷àº ñîö³àëüíó
âçàºìîä³þ ÿê ó ðåàëüíîìó, òàê ³ ê³áåðíåòè÷íîìó
ïðîñòîðàõ [27–29], ïîòð³áíèé äëÿ ðîçðîáêè
ïñèõîëîã³÷íî¿ ìîäåë³ ëþäñüêî¿ àãðåñèâíîñò³,
êîòðà íàÿâíà â ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Îòîæ ïîäàìî
îñíîâ³ ñóòí³ñí³ âèçíà÷åííÿ.

Äåô³í³ö³ÿ 1. Â³ðòóàëüíà ñîö³àëüíà âçà-
ºìîä³ÿ – öå âçàºìíèé âïëèâ ³íäèâ³ä³â (ñóá’ºê-
ò³â) òà îá’ºêò³â ê³áåðïðîñòîðó íà ä³¿ îäèí
îäíîãî çà äîïîìîãîþ ð³çíèõ âèä³â êîìóí³êàö³¿,
ÿêèé âðàõîâóº çàêîíè, âëàñòèâîñò³ òà õàðàêòå-
ðèñòèêè öüîãî ñïåöèô³÷íîãî ïðîñòîðó é ðåàë³-
çóºòüñÿ áåç ô³çè÷íî¿ ïðèñóòíîñò³ âñ³õ ñóá’ºêò³â

Î. Áëèñêóí
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(ó÷àñíèê³â) íà îñíîâ³ ïðîãðàìíî-àïàðàòíèõ
³íòåðôåéñ³â ³ çàñîá³â ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é (ìåðåæ³ ²íòåðíåò).

Äåô³í³ö³ÿ 2. Â³ðòóàëüíà ñîö³àëüíà ñè-
òóàö³ÿ – ðîçïîä³ëåíà â ê³áåð÷àñîïðîñòîð³
â³ðòóàëüíà ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ, ùî ´ðóíòó-
ºòüñÿ íà çàêîíàõ, âëàñòèâîñòÿõ ³ õàðàêòåðèñòè-
êàõ öüîãî ÷àñîïðîñòîðó, ðåàë³çóºòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ ïðîãðàìíî-àïàðàòíèõ ³íòåðôåéñ³â ³ çàñîá³â
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (ìåðåæ³ ²íòåðíåò) òà
âèð³çíÿºòüñÿ ÿê³ñíîþ âèçíà÷åí³ñòþ ñâîãî çì³ñòó
³ äèíàì³÷íèì ðîçïîä³ëåíèì ñêëàäîì ó÷àñíèê³â.

Íèæ÷å ïîäàìî âèçíà÷åííÿ òðüîõ íàéâàæëè-
â³øèõ âèä³â ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ÿê àãðåñèâíî¿
– ó ðåàëüíîìó ÷àñîïðîñòîð³, ê³áåðïðîñòîð³ òà
ó ¿õ ñèòóàö³éí³é ³íòåðàêòèâíîñò³.

Äåô³í³ö³ÿ 3. Êîíñòàíòíà àãðåñ³ÿ – öå
àãðåñ³ÿ, ùî íàÿâíà â ðåàëüíîìó ÷àñîïðîñòîð³
ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ îñîáè. Òóò òåðì³í “êîí-
ñòàíòíà” â³äîáðàæàº ïîñò³éíó íàÿâí³ñòü àãðåñèâ-
íî¿ ïîâåä³íêè (àãðåñ³¿) ó ô³çè÷í³é ðåàëüíîñò³
íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó.

Äåô³í³ö³ÿ 4. Ê³áåðàãðåñ³ÿ – öå òàêà àãðåñ³ÿ,
ùî ïîðîäæóºòüñÿ êîíñòàíòíîþ àãðåñ³ºþ â
ê³áåðïðîñòîð³ ³ íàáóâàº ôîðì, áàçîâàíèõ íà
çàêîíàõ, âëàñòèâîñòÿõ ³ õàðàêòåðèñòèêàõ öüîãî
ñïåöèô³÷íîãî ïðîñòîðó, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç
ïðîãðàìíî-àïàðàòí³ çàñîáè òà ³íòåðôåéñè ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Ñóò-
í³ñíî ê³áåðàãðåñ³ÿ – öå ïåðåíåñåííÿ àãðåñèâíî¿
ïîâåä³íêè ÷è àãðåñ³¿ ³ç ðåàëüíîãî ïðîñòîðó â
ê³áåðïðîñò³ð, òîáòî â ìåðåæó ²íòåðíåò.

Äåô³í³ö³ÿ 5. ²íòåðàêòèâíà àãðåñ³ÿ – öå
àãðåñ³ÿ â ðåàëüíîìó (êîíñòàíòíîìó) ÷àñîïðîñ-
òîð³, ùî ñïðè÷èíåíà ð³çíèìè ôîðìàìè ê³áåðàãðå-
ñ³¿, êîòðà âèíèêàº ï³ä ÷àñ ³íòåðàêòèâíî¿ âçà-
ºìîä³¿ ê³áåðíåòè÷íîãî ³ ðåàëüíîãî ïðîñòîð³â;
âîíà º êîíòðïåðåíåñåííÿì ³ç ê³áåðïðîñòîðó
àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè ó ðåàëüíèé ïðîñò³ð.

5.2. Ðîçðîáêà ñèñòåìíî¿ çàãàëüíî¿ ìîäåë³
àãðåñ³¿. ßê âèïëèâàº ³ç ïðîâåäåíîãî îãëÿäó
òåîð³é, êîíñòðóêò³â ³ ìîäåëåé àãðåñ³¿, íàéá³ëüø
ïîâíîþ ñó÷àñíîþ ìîäåëëþ àãðåñ³¿ º òà, ùî
çàïðîïîíîâàíà Ê. Àíäåðñîíîì ³ Á. Áóøìàíîì
(Anderson C., Bushman B., 2002) [16]. Îäíàê
âîíà íå âðàõîâóº ê³áåðïðîñòîðó (â³ðòóàëüíî¿
ðåàëüíîñò³), à òàêîæ éîãî âçàºìîä³¿ ç ðåàëüíèì
ïðîñòîðîì (îá’ºêòèâíîþ ä³éñí³ñòþ), ùî íå
äîçâîëÿº ¿¿ âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ àíàë³çó âñ³õ
âèä³â ³ ôîðì àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè, ó òîìó
÷èñë³ ³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Íà ï³äñòàâ³ äîñë³äæåíü ñèñòåìíî¿ ìåíòàëü-
íî¿ ðåïðåçåíòàö³¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò ó ïîºäíàíí³
³ç ðåàëüíèì ïðîñòîðîì íàìè ðîçðîáëåíà ñèñ-

òåìíà ìîäåëü àãðåñ³¿ (Systemic General Aggres-
sion Model – SGAM), ùî ïîäàíà íà ðèñ. Âîíà
áóäó÷è çîð³ºíòîâàíîþ íà ëþäèíó ÿê ó â³ðòó-
àëüí³é ä³éñíîñò³, òàê ³ â ðåàëüí³é ñèòóàö³¿, çáà-
ãà÷óº ñîö³àëüíî-êîãí³òèâíèì çì³ñòîì ïñèõîëî-
ã³÷íó ìîäåëü àãðåñ³¿ Ê. Àíäåðñîíà ³ Á. Áóø-
ìàíà [16], à ñàìå îõîïëþº ñèñòåìíó ìåíòàëüíó
ðåïðåçåíòàö³þ ê³áåðïðîñòîðó, ïîºäíóº ñè-
òóàö³éí³, îñîáèñò³ñí³ òà á³îëîã³÷í³ ÷èííèêè
(çì³íí³), ùî âêàçóº íà ³íòåãðàö³þ îñíîâè òåîð³¿
ñîö³àëüíîãî íàó÷³ííÿ, ñîö³àëüíî-êîãí³òèâíîãî
íàïðÿìêó ó ïñèõîëîã³¿, òåîð³é îñîáèñòîñò³,
ê³áåðíåòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿, òåîð³¿ ïåðåíåñåííÿ
çáóäæåííÿ Ç³ëëìàíà òà ³í. [10].

Äåô³í³ö³ÿ 6. Åï³çîäîì íàçâåìî îäèí öèêë
ïîâíî¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ëþäèíè ó ñèòó-
àö³ÿõ ðåàëüíîãî ³ ê³áåðíåòè÷íîãî ïðîñòîð³â.
Åï³çîä ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç ïðîñòîðà-
ìè â ìîäåë³ SGAM ñêëàäàºòüñÿ ³ç òðüîõ ôàç:

• ôàçà êîíñòàíòíî¿ àãðåñ³¿, êîëè ñî-
ö³àëüíà âçàºìîä³ÿ ëþäèíè â³äáóâàºòüñÿ â
ðåàëüí³é ñîö³àëüí³é ñèòóàö³¿ é îá³éìàº âñ³
ìîæëèâ³ ôîðìè ¿¿ àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè, ÿê³ õà-
ðàêòåðí³ äëÿ ðåàëüíîãî ïðîñòîðó ïîâñÿêäåííÿ;

• ôàçà ê³áåðàãðåñ³¿, êîëè ìàº ì³ñöå ïåðå-
íåñåííÿ àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè ³ç ðåàëüíîãî
ïðîñòîðó â ê³áåðïðîñò³ð, â³ðòóàëüíà ñîö³àëüíà
âçàºìîä³ÿ â³äáóâàºòüñÿ ó â³ðòóàëüí³é ñîö³àëü-
í³é ñèòóàö³¿ íà îñíîâ³ âëàñòèâîñòåé, çàêîí³â
òà îñîáëèâîñòåé ê³áåðàãðåñ³¿;

• ôàçà ³íòåðàêòèâíî¿ àãðåñ³¿, êîëè íàÿâíå
ïåðåíåñåííÿ àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè ç ê³áåð-
ïðîñòîðó â ðåàëüíèé ÷àñîïðîñò³ð, à ïåðåõ³ä
äî ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ â îá’ºêòèâí³é ñîö³-
àëüí³é ñèòóàö³¿  óìîæëèâëþº çì³íè ¿¿ âíóò-
ð³øíüîãî ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ, ùî â³äáóâà-
ºòüñÿ ï³ä âïëèâîì âëàñòèâîñòåé, çàêîí³â òà
îñîáëèâîñòåé ê³áåðïðîñòîðó (â³ðòóàëüíî¿ ñî-
ö³àëüíîñò³).

SGAM, àíàëîã³÷íî ìîäåë³ Ê. Àíäåðñîíà ³
Á. Áóøìàíà [16], îõîïëþº òðè îñíîâí³ áëîêè
– âõîäè, ìàðøðóòè, ðåçóëüòàòè (äèâ. ðèñ.).

Âõîäè. Ïîäàí³ äâîìà òèïàìè ÷èííèê³â –
ñèòóàö³éíèìè òà îñîáèñò³ñíèìè. Ïåðø³ ãðóïó-
þòüñÿ íà ÷èííèêè îá’ºêòèâíî¿ òà â³ðòóàëüíî¿
ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³é, â³äîáðàæàþòü âëàñòè-
âîñò³ ³ çàêîíè ðåàëüíîãî ïðîñòîðó, â ÿêîìó
÷³òêî âèçíà÷åíî ïîòî÷í³ ñîö³àëüí³ îáñòàâèíè
òà ¿õ îñîáëèâîñò³ (íàïðèêëàä, íàÿâí³ñòü
ïðîâîêàö³é, àãðåñèâí³ ðåïë³êè, ³íäèâ³äóàëüí³
îáðàçè òîùî), äðóã³ òèïîëîã³çóþòü òðè õàðàê-
òåðèñòèêè îñîáè: à) â ðåàëüíîìó ïðîñòîð³ ³
ðåàëüí³é ñîö³àëüí³é ñèòóàö³¿; á) â ê³áåð-
ïðîñòîð³ (òîáòî ó â³ðòóàëüí³é ñèòóàö³¿, ìåðåæ³
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²íòåðíåò) ³ â³ðòóàëüí³é ñîö³àëüí³é ñèòóàö³¿, ó
òîìó ÷èñë³ ì³ñòèòü äîâãîòðèâàë³ ö³ë³, ñêðèïòè
³íòåðïðåòàö³é òà ïîâåä³íêîâ³ ñöåíàð³¿; â) ³ ò³,
ÿê³ íå çàëåæàòü â³ä òèïó ïðîñòîðó ³ ñîö³àëüíî¿
ñèòóàö³¿, ñêàæ³ìî, ñòàòü, ãåíåòè÷íà ñõèëüí³ñòü,
ïåðåêîíàííÿ, ñòàâëåííÿ äî íàñèëüñòâà, îñîáèñ-
ò³ñí³ ö³ííîñò³ òà ³í.) òà ñóêóïíî º ÷èííèêàìè
ãîòîâíîñò³ ëþäèíè äî àãðåñ³¿ ó ¿¿ ïîâåä³íêîâîìó
³ â÷èíêîâîìó ôîðìîâèÿâëåíí³.

Ìàðøðóòè. Âõ³äí³ ñèòóàö³éí³ é îñîáèñò³ñí³
÷èííèêè âïëèâàþòü íà ïîâåä³íêó ëþäèíè,
çì³íþþ÷è ¿¿ âíóòð³øí³é ñòàí, – êîãí³ö³¿, àôåê-
òè ³ çáóäæåííÿ, à òàêîæ ñïðè÷èíÿþòü âèá³ð
íåþ ïðîñòîðó, â ÿêîìó çä³éñíþâàòèìåòüñÿ ñî-
ö³àëüíà âçàºìîä³ÿ.

Ðåçóëüòàòè. Îá³éìàþòü ïåðåá³ã íèçêè ñêëàä-
íèõ ïðîöåñ³â îö³íþâàííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü,
ïî÷èíàþ÷è â³ä àâòîìàòè÷íèõ äî ñóòî êîíòðî-
ëüîâàíèõ, ÿê³ çðåàë³çîâóþòü çàêîíè ³ âëàñòè-
âîñò³ âèáðàíîãî âàð³àíòó ïðîñòîðó (ðåàëüíîãî
÷è ê³áåðíåòè÷íîãî, íà ï³äñòàâ³ ÷îãî îñîáîþ
âèçíà÷àþòüñÿ îñòàòî÷í³ ï³äñóìêè-ðåçóëüòàòè
ä³é ó êîíêðåòí³é ôàç³ åï³çîäó – îáäóìàí³ ÷è
³ìïóëüñèâí³. Âñå öå óìîæëèâëþº çä³éñíåííÿ

ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ â ðåàëüíîìó ÷àñîïðîñòîð³
àáî â ê³áåðïðîñòîð³ (ìåðåæ³ ²íòåðíåò ÿê â³ð-
òóàëüí³é ðåàëüíîñò³).

Íèæ÷å íàâåäåíî ê³ëüêà òèïîâèõ ³ íàéá³ëüø
â³äîìèõ ïðèêëàä³â ñîö³àëüíî¿ ³íòåðàêòèâíî¿
âçàºìîä³¿ â ê³áåðíåòè÷íîìó ³ ðåàëüíîìó ïðîñòî-
ðàõ, ùî ï³äòâåðäæóþòü ä³ºâ³ñòü ìîäåë³ SGAM
òà äåìîíñòðóþòü ¿¿ ðîáîòó íà çàñàäàõ çàïðîïîíî-
âàíèõ ôîðìàë³çàö³é ³ âèùåïîäàíèõ äåô³í³ö³é.

Ïðèêëàä 1. Ïåðåíåñåííÿ ìîëîääþ àãðå-
ñèâíî¿ ïîâåä³íêè â ê³áåðïðîñò³ð. Òóò ìîæóòü
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ð³çí³ ôîðìè ê³áåðàãðåñ³¿,
çîêðåìà: ãåï³ñëåï³íã (happy slapping) –
ðîçì³ùåííÿ â³äåîðîëèê³â ³ç çàïèñàìè ðåàëüíèõ
ñöåí íàñèëüñòâà â ìåðåæ³ ²íòåðíåò, äå ¿õ ñïðî-
ìîæí³ ïåðåãëÿíóòè òèñÿ÷³ ëþäåé, áåç çãîäè
æåðòâè; íàêëåï, äèôàìàö³ÿ (denigration) –
â³äïðàâëåííÿ àáî ïóáë³êàö³ÿ â ê³áåðïðîñòîð³
íåïðàâäèâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî æåðòâó òîùî [29].
Íàïðèêëàä, ñêàíäàëüíèé â³äåîðîëèê ³ç çàïè-
ñîì ñöåí íàñèëüñòâà ³ àãðåñèâíèõ ä³é âêîòðå
ç’ÿâèâñÿ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Ó ãîëîâíèõ ðîëÿõ
– ï³äë³òêè ç ì³ñòà Ïàðòèçàíñüêà (Ðîñ³ÿ, 2011),
ÿê³ ïðèìóøóþòü ä³â÷èíêó-øåñòèêëàñíèöþ
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êëàíÿòèñÿ ¿ì ó íîãè, ö³ëóâàòè âçóòòÿ, ïîâçàòè
ïî çåìë³, ëåæàòè íà ñì³òíèêó ³ íàâ³òü îãîëèòè
ñòàòåâ³ îðãàíè. Äî òîãî æ óñ³ ¿õí³ íàêàçè
ñóïðîâîäæóþòüñÿ íåöåíçóðíîþ ëàéêîþ, à
ñöåíè âèêîíàííÿ ïðèìóñîâèõ êîìàíä çí³ìà-
þòüñÿ ùå é íà êàìåðó ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó ³
â ïîäàëüøîìó ÿê â³äåîçàïèñ çàïóñêàºòüñÿ â
ìåðåæó ²íòåðíåò [30].

Ïðèêëàä 2. Íàñë³äêè àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè
ìîëîä³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Íåãàòèâíèé âïëèâ
â³ðòóàëüíî¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ â ðåàëüíîìó
æèòò³. Ó áåðåçí³ 2010 ðîêó 17-ð³÷íó ä³â÷èíó
Àëåêñ³ñ Ñêàé Ï³ëê³íòîí (Alexis Skye Pilkington)
çíàéøëè ìåðòâîþ â ¿¿ ê³ìíàò³. Öå ñòàëîñÿ ï³ñëÿ
ê³áåðçíóùàíü (cyberbullying) ó ê³áåðïðîñòîð³,
ÿêèìè ¿¿ é äîâåëè äî ñàìîãóáñòâà [31].

Ïðèêëàä 3. Íàñë³äêè àãðåñèâíî¿ ïîâåä³íêè
ìîëîä³ Óêðà¿íè â ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Ó êâ³òí³
2012 ðîêó 14-ð³÷íà øêîëÿðêà Àë³íà Ô³öàé ³ç
Çàêàðïàòòÿ áóëà çàöüêîâàíà (cyberbullying)
ñâî¿ìè îäíîêëàñíèêàìè ó ñîö³àëüí³é ìåðåæ³
²íòåðíåò ³ äîâåäåíà äî ñàìîãóáñòâà [32].

Ïðèêëàä 4. ²íòåðàêòèâíà àãðåñ³ÿ 2011
ðîêó. Â³äîìèé íîðâåçüêèé òåðîðèñò (“íîðâåçü-
êèé ñòð³ëåöü”) Àíäåðñ Áðåéâ³ê (32 ðîêè), ó
ðåçóëüòàò³ òåðàêò³â êîòðîãî çàãèíóëè 77 îñ³á,
ç³çíàâñÿ, ùî òðåíóâàâñÿ ïåðåä àòàêîþ çà äîïî-
ìîãîþ êîìï’þòåðíèõ ³ãîð ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò.
ßê ðîçïîâ³â 17-ð³÷íèé ñòóäåíò Ôðåä Óâå
Ëåòóôò, êîòðèé ïåðåæèâ á³éíþ íà îñòðîâ³
Óòîéÿ, â³í óðÿòóâàâñÿ çàâäÿêè online-ãð³
World of Warcraft, ó ÿêó ãðàâ ³ç òåðîðèñòîì
(À. Áðåéâ³êîì), òîìó ùî çíàâ, ÿê ïîâîäèòèñÿ,
êîëè ïî÷àëàñÿ àòàêà. Ôðåä îäðàçó çðîçóì³â,
ùî “ñòð³ëåöü” î÷îëþâàâ ó ãð³ êëàí “ëèöàð³â-
òàìïë³ºð³â”, ÿêèé áóâ çãàäàíèé ó ìàí³ôåñò³
òåðîðèñòà â³äðàçó æ ï³ñëÿ ðîçñòð³ëó ãðîìàäÿí
íà îñòðîâ³ Óòîéÿ [33].

Ïðèêëàä 5. ²íòåðàêòèâíà àãðåñ³ÿ (Ðîñ³ÿ,
ì. Ìîñêâà, 2012). Ï³äë³òîê óáèâ ñâîþ ìàò³ð,
òîìó ùî òà íå äàëà éîìó äîãðàòè íà êîìï’þ-
òåð³. Ïðîäîâæèòè ãðó éîìó ïåðåøêîäèëè
çðåøòîþ ë³êàð³ ³ ïîë³öåéñüê³. Ñèòóàö³ÿ
ðîçãîðòàëàñÿ òàê. Ñ³ìíàäöÿòèð³÷íèé ï³äë³òîê
ãðàâ ó êîìï’þòåðí³ ³ãðè. Ìàáóòü, äóæå äîâãî,
òîìó ùî ìàòè çðîáèëà éîìó çàóâàæåííÿ,
âèìàãàþ÷è íåãàéíî âèìêíóòè êîìï’þòåð. Âè-
íèêëà ñâàðêà, æ³íêà âèãíàëà ñèíà ç ê³ìíàòè ³
â³äêëþ÷èëà êîìï’þòåð [34]. Þíèé ãåéìåð ñâî¿
â³ðòóàëüí³ ïðèãîäè âèð³øèâ óñå-òàêè çàâåð-
øèòè:ñèí-ï³äë³òîê çëàìàâ äâåð³ â ê³ìíàòó ³
çàâäàâ ìàòåð³ äåê³ëüêà óäàð³â íîæåì, ïîò³ì
óâ³ìêíóâ êîìï’þòåð ³ ïðîäîâæèâ ãðó, ìîâ í³-
÷îãî íå ñòàëîñÿ. Æ³íêà, íåçâàæàþ÷è íà ïîðà-

íåííÿ, çóì³ëà ñàìîñò³éíî ä³ñòàòèñÿ äî òåëåôîíó
³ âèêëèêàòè “øâèäêó äîïîìîãó”. Âðÿòóâàòè ìàò³ð
ë³êàð³ íå âñòèãëè, âîíà ïîìåðëà ï³ä ÷àñ ïðîâå-
äåííÿ ìåäè÷íèõ ïðîöåäóð. Ïîêè äîêòîðè íàäàâà-
ëè äîïîìîãó, ï³äë³òîê é äàë³ ãðàâ íà êîìï’þòåð³.

Ïðèêëàä 6. Ïîìèëêà ó ñèñòåìí³é ðåïðå-
çåíòàö³¿ ìîëîääþ âèùåíàçâàíèõ ïðîñòîð³â.
23-ð³÷íèé æèòåëü Ï³âäåííî¿ Êàðîë³íè, ñòîÿ÷è
íà óçá³÷÷³ øîñå, íàìàãàâñÿ â³äòâîðèòè â³äåîãðó
Frogger ³ç ìåðåæ³ ²íòåðíåò [28] ó ðåàëüíèõ
óìîâàõ æèòòÿ ³, êèíóâøèñü íà äîðîãó, ïîòðà-
ïèâ ï³ä ìàøèíó.

Íàâåäåí³ ïðèêëàäè 1–6 àãðåñèâíî¿ ïîâå-
ä³íêè ìîëîä³ – ÿê ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò, òàê ³ â
ïîâñÿêäåíí³é ðåàëüíîñò³ – äîñèòü äîáðå ïîÿñ-
íþº ïðîïîíîâàíà òóò ìîäåëü SGAM, òîìó ùî
äîçâîëÿº îö³íþâàòè àãðåñèâíó ïîâåä³íêó ëþ-
äèíè ÿê ó â³ðòóàëüí³é, òàê ³ ðåàëüí³é ñîö³àëü-
íèõ ñèòóàö³ÿõ, à òàêîæ óðàõîâóâàòè ¿¿ ñèñòåìíó
ìåíòàëüíó ðåïðåçåíòàö³þ ê³áåðíåòè÷íîãî òà
îá’ºêòèâíîãî ïðîñòîð³â.
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ñ³¿), ïîêàçàíî, ùî ïèòàííÿì ïñèõîëîã³÷íèõ
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(General Aggression Model – GAM) Ê. Àíäåð-
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º ðîçðîáêà íà îñíîâ³ ìîäåë³ SGAM ïñèõîëîã³÷-
íèõ çàñîá³â çíèæåííÿ (ðåäóêö³¿) àãðåñèâíî¿
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ANNOTATION

Blyskun Olena.
Model of Aggressive Behaviour of Youth in the Internet.
In the article for the first time the model of aggression

(SGAM), which is built on the system mental represe-
ntation of the Internet by the youth, which covers situati-
onal, personal and biological factors, has been proposed.
The model represents a dynamic prototype of social-
cognitive content of the psychological model of aggression
GAM, offered in 2002 by K. Anderson and B. Bushman
for the real space. Authenticity of the model SGAM is
approved by the examples of interpretation of aggressive
behavior and social interaction of young people in the real
time-space as well as in the cyberspace.

Key words: youth, aggression, the Internet, cyberag-
gression, psychological model, mentality, representation,
cyberspace, aggressive behavior.
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