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Îñâ³òîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ

Î÷åâèäíî, ùî íå ëèøå äîâê³ëëÿ âïëèâàº
íà íàø ïñèõîäóõîâíèé ñòàí, à é íàøå ìèñëåííÿ
ä³º íà ñâ³ò, ó ÿêîìó ìè æèâåìî é ïîâñÿêäåííî
ðåàë³çóºìîñÿ. Ñó÷àñíå óÿâëåííÿ ïðî ñóòí³ñòü
ìåíåäæìåíòó âïëèâàº íà ðîçâèòîê ìåíåäæ-
ìåíòó ³ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè ñèñòåìàìè íà
âñ³õ ð³âíÿõ – â³ä ì³êðî- äî ìàêðî- ³ ìåãàð³âíÿ.
À öå îçíà÷àº, ùî ïåâíîþ ì³ðîþ íàïðÿì
ïîñòóïó ÷èííîãî ñóñï³ëüñòâà ³ éîãî øâèäê³ñòü
çàëåæàòü â³ä òîãî, ÿêèì áà÷èòüñÿ ñó÷àñíèé
ìåíåäæìåíò ó ö³ëîìó ³ ÿê öå áà÷åííÿ ïåðå-
äàºòüñÿ ñòóäåíòàì, òîáòî ÿêó ìîäåëü ìåíåäæìåí-
òó âò³ëþºìî ó æèòòºä³ÿëüí³ñòü âèùî¿ øêîëè.

Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà êðèçà 2008–09 ðîê³â,
ÿê íå ïàðàäîêñàëüíî, âèêëèêàíà äàëåêî íå
åêîíîì³÷íèìè ÷èííèêàìè. Íàâ³òü íîáåë³âñüê³
ëàóðåàòè ó ãàëóç³ åêîíîì³êè âèçíàþòü, ùî âîíà
ñïðè÷èíåíà ñêóï³ñòþ, íå÷åñí³ñòþ, àìîðàëü-
í³ñòþ. Ìåíåäæìåíò ïðè÷åòíèé äî öüîãî íå â
îñòàííþ ÷åðãó. Çíà÷èòü, éîãî ïîòð³áíî ïåâíèì
÷èíîì òðàíñôîðìóâàòè, ìîäåðí³çóâàòè.

ßêùî ïðîàíàë³çóâàòè çì³ñò ðåôîðì ó âèù³é
øêîë³, òî âèðàçíî áà÷èòüñÿ ³íñòðóìåíòàëüíèé
õàðàêòåð çì³í íàâ÷àííÿ – êîìï’þòåðèçàö³ÿ,
ñòàíäàðòèçàö³ÿ, ñåðòèô³êàö³ÿ, ìîá³ëüí³ñòü ³ òà-
êå ³íøå. Íàòîì³ñòü êîãí³òèâíîìó, ìåòîäîëîã³÷-
íîìó òà ³íøèì âàæëèâèì àñïåêòàì íàâ÷àííÿ
ïðèä³ëÿþòü ìåíøå óâàãè. ² ïðîãðàìà àíàëîã³÷-
íîãî êóðñó ðàäèêàëüíî íå çì³íþºòüñÿ. Ñàìå ó
ö³é öàðèí³ ïîñòàþòü “íåçðó÷í³” ïèòàííÿ. Îñü
ëèøå äåê³ëüêà ç íèõ.

Ïåðøå. Íàóêîâö³ ñóñï³ëüñòâîçíàâ÷îãî àìï-
ëóà âèçíà÷àþòü çàãàëüíèé ñîö³óìíèé ðîçâèòîê
ÿê åñõàòîëîã³÷íèé; òîìó ïîñòàº ïèòàííÿ ïðî
òå, ÿê íàçâàòè ñó÷àñíèé ïîñòðàö³îíàëüíèé ïîñ-
òóï ñóñï³ëüñòâà – ðîçâèòêîì ÷è àíòèðîçâèòêîì,
ïðîãðåñîì, ðåãðåñîì ÷è ÷èìîñü ³íøèì? ßêùî
ïîñòóï ëþäñòâà ìàº öèêë³÷íèé ÷è ñï³ðàëåïîä³á-

“Á³ëüøå ïîö³íóâàâøè òå, ùî ìîæíà òî÷í³øå âèì³ðÿòè,
ìè ðèçèêóºìî ïîìèëèòèñü òàì, äå ìîãëè á áóòè áëèæ÷å äî ³ñòèíè”.

(Äæîí Áåíõåì, áðèòàíñüêèé ïðîìèñëîâåöü)

íèé õàðàêòåð, òî ÿê âèçíà÷èòè éîãî òåïåð³øíþ
ñòàä³þ? Âèíèêàº ïðîáëåìà êîîðäèíàò ³ êðè-
òåð³¿â âèì³ðó íàïðÿìó òà ðåçóëüòàòèâíîñò³
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðóõó-ïîñòóïó ÷èííîãî
ñóñï³ëüñòâà. Âæå åêîíîì³ñòàì ç ¿õ êîíöåïòîì
“ëþäèíà åêîíîì³÷íà” áóëî íåïðîñòî ïðè ïîøó-
êó åôåêòèâíîñò³ îñòàííüîãî, ùî íå ìîæå âèçíà-
÷àòèñÿ òî÷êîþ ïåðåòèíó êðèâèõ áàéäóæîñò³ íà
ä³àãðàì³ Åäæóîðòà ÷è òî÷êîþ Ïàðåòî-åôåêòèâ-
íîñò³, ùî â³äïîâ³äàº “ðèíêîâ³é” ð³âíîâàç³. Ðå-
äóêö³ÿ åôåêòèâíîñò³ ò³ëüêè äî îáì³íó ïåâíèìè
áëàãàìè – äîñèòü âóçüêå ¿¿ òëóìà÷åííÿ íàâ³òü
ñòîñîâíî åôåêòèâíîñò³ îáì³íó, îñê³ëüêè öåé âèä
âçàºìîä³¿ çàëåæèòü â³ä åôåêòèâíîñò³ òèõ ä³é,
êîòð³ ïåðåäóâàëè îáì³íó, ãîëîâíî â³ä åôåê-
òèâíîñò³ ñòâîðåííÿ âàðòîñòåé îáì³íþâàíèõ
áëàã. Ìîäåë³ ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó âêàçóþòü
íà çàëåæí³ñòü ïðîäóêòèâíîñò³ îáì³íó â³ä åôåê-
òèâíîñò³ ðîáîòè ³íñòèòóò³â, ÿê³ óìîæëèâëþþòü
æèòòºâ³ñòü öèõ ìîäåëåé. Çàãàëîì åôåêòèâí³ñòü
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä óñï³õó ìåíåäæ-
ìåíòó, éîãî ð³øåíü, ùî âèçíà÷àþòü àëîêàö³þ
ðåñóðñ³â, çàáåçïå÷óþòü àäàïòèâí³ñòü ÷è êîíòð-
àäàïòèâí³ñòü åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â [1, ñ. 11–
12]. Òðåáà ïðèéìàòè äî óâàãè ³ òàê çâàí³ “íå-
åêîíîì³÷í³” ÷èííèêè – ìåíòàëüí³ îñîáëèâîñò³
òà ïàðàìåòðè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè, ó òîìó
÷èñë³ é ïàñ³îíàðí³ñòü åòíîñó â ö³ëîìó.

Â åêîíîì³÷í³é ðàö³îíàëüíîñò³ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè
ïðîãëÿäàºòüñÿ äèâíà ³ððàö³îíàëüí³ñòü. ×îìó
åôåêòèâí³ñòü åêîíîì³÷íîãî ñòèëþ æèòòºïîâñÿê-
äåííÿ ïîë³íåç³éñüêîãî ÷è àôðèêàíñüêîãî ïëå-
ìåí³ îáîâ’ÿçêîâî º íèæ÷îþ â³ä àìåðèêàíñüêîãî
ñïîñîáó æèòòÿ? Ïåðâ³ñí³ ïëåìåíà íå çíèùóþòü
ñåðåäîâèùå ñâîãî ³ñíóâàííÿ, íå îáêðàäàþòü
ñóñ³ä³â, íå çàëèøàþòü ñâî¿õ ³ áóäü-ÿêèõ ³íøèõ
íàùàäê³â íà çàãèáåëü. Ðîçêâ³ò àìåðèêàíñüêî¿
åêîíîì³êè, êîòðèé ́ ðóíòóºòüñÿ íà ³ñòîðè÷íîìó
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âèïåðåäæåíí³ ³ ÷³òê³é ñèñòåì³ ñòðóêòóðíî¿ çà-
ëåæíîñò³ [1, c. 13], ñóòí³ñíî ñòàíîâèòü ñâ³òîâó
åêîíîì³÷íó åêñïàíñ³þ. Ñàìå íàéá³ëüø åêîíî-
ì³÷íî çàáåçïå÷åí³ êðà¿íè ïðèìóøóþòü ìåíø
çàáåçïå÷åí³ ³ á³äí³ êðà¿íè, ÿê ñâî¿õ ñàòåë³ò³â ³
ïåðèôåð³þ [2], âåñòè ñåáå òàê, ùî äèêóíàìè
ðàäøå íàçâàòè íàñ, àí³æ íàðîäè, êîòð³ çíà-
õîäÿòüñÿ íà ðàíí³õ åòàïàõ öèâ³ë³çàö³¿.

Êîëè äî ðàö³îíàëüíîãî ñåãìåíòà åêîíîì³÷íî¿
ïîâåä³íêè äîäàòè ³ððàö³îíàëüíó, òî ñïðàâà
ïîøóêó êðèòåð³¿â ñóñï³ëüíîãî ïîñòóïó óñêëàä-
íþºòüñÿ ùå á³ëüøå. Äî òîãî æ âàæëèâèìè ó
öüîìó êîíòåêñò³ º ñêëàäíèêè çäîðîâ’ÿ ³ ð³âíÿ
êâàë³ô³êàö³¿ ÿê äâ³ áàçèñí³ ôóíêö³¿ ãîñïî-
äàðþâàííÿ. Âîíè ïðèâíîñÿòü óñâ³äîìëåí³ñòü
â åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê, àäæå ìåòà ëþäñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà – ïðîäîâæèòè ñâîº ³ñíóâàííÿ é
àêòèâíó ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ÿêîìîãà äîâøå,
çàáåçïå÷èâøè íàéïîâí³øå ðîçêðèòòÿ ñâî¿õ
òâîð÷èõ çä³áíîñòåé ³ ñîö³îêóëüòóðíîãî äîñâ³äó.

Ìîæå ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ïðàöåþ ³ æèòòÿì
ó ö³ëîìó âçÿòè çà îñíîâó ñóñï³ëüíîãî áëàãî-
ïîëó÷÷ÿ ÷è òå, íàñê³ëüêè ëþäèíà ïî÷óâàºòüñÿ
ùàñëèâîþ? Íà æàëü, ùàñòÿ – öå äîñèòü íå-
çðó÷íèé äëÿ åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó ïîêàçíèê,
õî÷à âî÷åâèäü á³ëüø ºìíèé, í³æ, ñêàæ³ìî,
ìàòåð³àëüíèé äîáðîáóò. Êîëè àìåðèêàíñüêà
ðåêðóòèíãîâà àãåíö³ÿ Career Bliss íà ï³äñòàâ³
îïèòóâàííÿ 200 òèñÿ÷ ñï³ââ³ò÷èçíèê³â îãîëî-
ñèëà 10 íàéùàñëèâ³øèõ ïðîôåñ³é, òî ñåðåä íèõ
âèÿâèëèñÿ ïðàö³âíèêè (ïåðåë³ê â³ä ïåðøîãî
äî äåñÿòîãî ì³ñöÿ) – ³ç ñôåðè á³îòåõíîëîã³é
(áóðõëèâèé ðîçâèòîê ãàëóç³), ìåíåäæåðè ó
ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè ³ øê³ëüí³ â÷èòåë³ (ïåðåêî-
íàí³, ùî ¿õíÿ ïðàöÿ äóæå âàæëèâà ³ êîí÷å
ïîòð³áíà ñóñï³ëüñòâó), îô³ñí³ ïðàö³âíèêè ó
ñôåð³ òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè é àäì³í³ñòðàòèâíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, áóõãàëòåðè ³ ïðàö³âíèêè â³ää³ë³â
çàêóïîê (ïðèºìíî âèòðà÷àòè íå ñâî¿ ãðîø³),
ô³íàíñèñòè (åéôîð³ÿ â³ä äîòèêó äî âåëèêèõ
ãðîøîâèõ ïîòîê³â), ïðàö³âíèêè íåêîìåðö³éíèõ
ñîö³àëüíèõ îðãàí³çàö³é (â³ä íèõ íå âèìàãàþòü
ùîäåííîãî çâ³òó ïðî âèêîíàíó ðîáîòó), ïðàö³â-
íèêè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ (ìîðàëüíå çàäîâîëåííÿ
â³ä òîãî, ùî ñàìå âîíè äîïîìàãàþòü ëþäÿì), ³
ëèøå íà äåñÿòîìó ì³ñö³ ïåðåáóâàþòü íàéá³ëüø
ìàòåð³àëüíî çàáåçïå÷åí³ þðèñòè [3].

Íåìàº íàòÿêó íà ìàòåð³àëüíèé äîñòàòîê (áà-
ãàòî ãðîøåé) ³ â ïåðåë³êó äåñÿòè ñêëàäîâèõ
ùàñòÿ äëÿ íàøèõ ñó÷àñíèê³â, ùî îòðèìàí³
ïñèõîëîãàìè íà îñíîâ³ îïèòóâàííÿ: ïîä³ëèñü
³ç áëèæí³ì, ðîáè “ïðèºìíèé” ñàìîàíàë³ç (òîá-
òî çãàäóé ïîä³¿, ÿê³ âèêëèêàëè ðàä³ñòü ³ çàäî-
âîëåííÿ), íå ñîðîìñÿ òðîõè “ïî÷èâàòè íà ëàâ-
ðàõ”, ó÷èñÿ íàñîëîäæóâàòèñü, îòðèìóé ðàä³ñòü

â³ä äð³áíèöü, íå øêîäóé ÷àñó íà óëþáëåíå
çàíÿòòÿ, ÷àñò³øå ïåðåá³ëüøóé ñâî¿ åìîö³¿, ãëè-
áøå â³ä÷óâàé âàæëèâ³ ìîìåíòè æèòòÿ, ðàä³é ãàð-
íèì ïîä³ÿì, ÷àñò³øå ïðîìîâëÿé “äÿêóþ” [4].

Â³äîìèé àìåðèêàíñüêèé ñïåö³àë³ñò ó ñôåð³
ðåêëàìè Ìàéêë Íüþìàí, êðåàòèâíèé äèðåêòîð
âñåñâ³òíüîâ³äîìî¿ ðåêëàìíî¿ àãåíö³¿ “World-
wide Toyota Board”, àâòîð ì³æíàðîäíîãî áåñò-
ñåëëåðà “The 22 Irrefutable Laws of Adverti-
sing” ïðèñâÿ÷óº íàéâèùîìó åìîö³éíîìó ïî-
÷óòò³ – ëþáîâ³ – ö³ëèé ðîçä³ë. “Ùîá çðîçóì³òè,
÷îãî õî÷óòü ñïîæèâà÷³, âàì çíàäîáèòüñÿ òâîð-
÷³ñòü, ïðîçð³ííÿ, à òàêîæ òî÷í³ñòü ³ ãëèáèíà.
Ïàì’ÿòàéòå: ëþáîâ – íå ãðà â îäí³ âîðîòà. Ó
âàñ íå âèéäå àíàë³çóâàòè ¿õíþ ëþáîâ, ÿêùî
âè íå ïîëþáèòå ñàì³. ßêùî âè çàëèøèòåñÿ ñòî-
ðîíí³ì ñïîñòåð³ãà÷åì, òî í³÷îãî íå îòðèìàºòå.
ß áè âèáðàâ äîñë³äæåííÿ, êîòðå ðàõóº ñåðöå-
áèòòÿ, à íå ê³ëüê³ñòü ïàëüö³â íà ðóêàõ” [5].

Âî÷åâèäü ìîæíà ïðîãðåñ âèçíà÷àòè: à) ê³ëü-
ê³ñòþ â³ëüíîãî â³ä ðîáîòè ÷àñó, ïðîòÿãîì ÿêîãî
ëþäèíà ïî÷óâàºòüñÿ âäîâîëåíîþ æèòòÿì,
á) ñêðîìí³ñòþ ó ñïîæèâàíí³ ÿê ì³ðîþ
äîáðîçè÷ëèâîñò³ äî ³íøèõ (áàãàòî êèòàéö³â ³
ãîëëàíäö³â ¿çäÿòü íà ðîáîòó âåëîñèïåäàìè) ÷è
â) óñå æ  åêîíîì³÷íèìè êðèòåð³ÿìè.

Åêîíîì³êà ùàñòÿ, ñêàæ³ìî, ö³ëåñïðÿìîâàíî
âèâ÷àºòüñÿ ó Âèù³é øêîë³ åêîíîì³êè ïðè Ìîñ-
êîâñüêîìó äåðæàâíîìó óí³âåðñèòåò³. Öÿ ã³ëêà
åêîíîì³êè îá´ðóíòîâóº òåçó, ùî ùàñòÿ ïîëÿãàº
íå ó ñïîæèâàíí³ ìàòåð³àëüíèõ áëàã, à ó ïîºä-
íàíí³ ç íèìè äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, êîëè ëþäèíà
ïåðåõîäèòü â³ä ñïîæèâàííÿ äî ñïðèéíÿòòÿ.
Ôàõ³âåöü ó ñôåð³ åêîíîì³êè ùàñòÿ Î.Á. Äîëã³í
ââàæàº, ùî ëþäèíà ïî÷óâàºòüñÿ ùàñëèâîþ,
êîëè â³äìîâëÿºòüñÿ â³ä ïåâíîãî êîìïëåêñó
áëàã, â³ääàþ÷è ¿õ ³íøèì [6]. Â³í ðîçìåæîâóº
äâà ï³äðîçä³ëè åêîíîì³êè – áëàãîïîëó÷÷ÿ ³
ùàñòÿ. Ïåðøà íàìàãàºòüñÿ ô³êñóâàòè ÿê³ñòü
æèòòÿ, âèõîäÿ÷è ç êðèòåð³¿â, ùî ìîæóòü áóòè
îá’ºêòèâíî âèì³ðÿí³ (ñïðîìîæí³ñòü ïîêóïö³â,
ñåðåäíüîäóøîâèé ïðèáóòîê òîùî). Âñå öå,
áåçóìîâíî, âàæëèâî, àëå ñàìîïî÷óòòÿ ëþäåé,
åêçèñòåíö³éíèé ïóëüñ ñóñï³ëüñòâà çàëåæàòü â³ä
÷îãîñü ³ùå, ùî ëèøàºòüñÿ çà ìåæàìè âèì³ðó
ãîñïîäàðþâàííÿ. Äðóãà – åêîíîì³êà ùàñòÿ, –
íàâïàêè, îïåðóº âèêëþ÷íî ñóá’ºêòèâíèìè
îö³íêàìè ëþäåé, à òîìó ¿õ îïèòóþòü òà àíêåòóþòü
íà ïðåäìåò òîãî, çàäîâîëåí³ âîíè æèòòÿì ÷è í³.

Î.Á. Äîëã³í íàçèâàº ê³ëüêà ïðè÷èí, ÷åðåç
ÿê³ çðîñòàííÿ ìàòåð³àëüíîãî äîáðîáóòó áåçïî-
ñåðåäíüî íå ìîæå áóòè êîíâåðòîâàíå ó ùàñòÿ:
1) äëÿ ëþäèíè âàæëèâèì º íå ò³ëüêè àáñî-
ëþòíèé ð³âåíü áëàãîïîëó÷÷ÿ, à é éîãî çðîñ-
òàííÿ; ïðîöåñ ïîêðàùåííÿ ãð³º äóøó íå ìåíøå,

Þ. Îñ³ê
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í³æ ðåçóëüòàò; òîìó ÷èì êðàùå éäóòü ñïðàâè,
òèì âàæ÷å äîñÿãàòè íîâèõ çíà÷íèõ çðîñòàíü;
2) ÿêùî âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì çàäîâîëåííÿ
òà îá’ºêòèâíèì ïîêðàùåííÿì â³äîáðàçèòè ãðà-
ô³÷íî, òî êðèâà ïåðåòâîðèòüñÿ ó ïåòëþ ã³ñòåðå-
çèñà, îñê³ëüêè âòðàòè íåïîêîÿòü ëþäåé íàáàãàòî
á³ëüøå, í³æ ðàäóþòü ¿õ ñï³âðîçì³ðí³ çäîáóòêè;
3) îñê³ëüêè êðèòåð³¿â ÿêîñò³ æèòòÿ áàãàòî, ³
íå âñ³ âîíè îäíî÷àñíî ñïðÿìîâàí³ äîãîðè, òî
îäèí äèñîíàíñ ìîæå ïåðåâàæèòè ó ñâ³äîìîñò³
âåñü çäîáóòîê; 4) ùàñòÿ – íå àâòîíîìíà âåëè÷è-
íà, éîãî â³ä÷óòòÿ íàðîäæóºòüñÿ ó ïîð³âíÿíí³
ç íàâêîëèøí³ìè (íàïðèêëàä, ñàìîïî÷óòòÿ æè-
òåëÿ Óêðà¿íè ÷è Êàçàõñòàíó ìàëî çàëåæèòü
â³ä äîñòàòêó äàò÷àí ÷è â³ä óáîãîñò³ ïàïóàñ³â,
àëå ñèëüíî – â³ä äîñòàòêó ñóñ³ä³â); 5) á³ëüø
ÿñêðàâó åìîö³éíó ðåàêö³þ âèêëèêàþòü ïîä³¿,
ÿê³ òðàïëÿþòüñÿ ð³äêî (ñêàæ³ìî, äëÿ áëàãî-
ïîëó÷íèõ ñîö³óì³â – öå íåïðèºìíîñò³, êîòð³
âèÿâëÿþòüñÿ îñîáëèâî áîëþ÷èìè) [7].

Äðóãå.  Ââàæàºìî çà íåïîòð³áíå ïåðåîð³ºí-
òîâóâàòè ìåíåäæìåíò íà ñóòî ñîö³àëüíî-åòè÷íå
óçì³ñòîâëåííÿ, àäæå ó ïðàêòèö³ ãîñïîäàðþâàííÿ
äîâîë³ åòè÷íîãî ìåíåäæìåíòó ³, â³äïîâ³äíî,
åòè÷íèõ ãðàìîòíèõ ìåíåäæåð³â. Íàòîì³ñòü
ñòóäåíòàì íå ïîäàþòü ê³áåðíåòè÷í³ çàñàäè ö³º¿
âàæëèâî¿ äèñöèïë³íè. “Çàãàëüíó òåîð³þ óïðàâ-
ë³ííÿ” ÷îìóñü âèâ÷àþòü ëèøåíü ¿õí³ ðîâåñíèêè
³ç òåõí³÷íèõ ñïåö³àëüíîñòåé, à íå ç åêîíîì³÷íèõ.
Ïðè öüîìó ðîçâèòêîâ³ çì³íè ó ñêëàäí³é ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷í³é ñèñòåì³ (íàóêà ìåíåäæìåí-
òó) ³ ñòàá³ëüí³ñòü ñèñòåìè ÿê ºäèíîãî ö³ëîãî
(åòèêà ìåíåäæìåíòó òà îðãàí³çàö³éíà êóëü-
òóðà) ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòèñÿ ó ä³àëåêòè÷íîìó
âçàºìîäîïîâíåíí³ [äèâ. 8]. ² õî÷ ó íàø ÷àñ
åñõàòîëîã³÷íî¿ òåõíîãåííî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäñòâà
îêðåì³ íàóêîâö³ òðàêòóþòü åòèêó â ö³ëîìó ³
á³áë³éíó çîêðåìà ç àíòðîïîöåíòðè÷íîãî ïîã-
ëÿäó, âñå æ åòèêà ìåíåäæìåíòó ³ ï³äïðèºì-
íèöòâà ìàº ïîäàâàòèñÿ ñòóäåíòàì ÿê ïðèðîäî-
öåíòðè÷íà äèñöèïë³íà.

Òðåòº. Âàæëèâå ì³ñöå ó âèù³é øêîë³ ìàº
ïîñ³ñòè ðåôëåêñ³ÿ â ìåíåäæìåíò³, îñê³ëüêè
ñó÷àñíèé êåð³âíèê ³íôîðìàö³éíî ïåðåâàíòàæå-
íèé, çíàííºâ³ êàíàëè çàñì³÷åí³ íåïîòð³áíîþ
àáî é øê³äëèâîþ ³íôîðìàö³ºþ. ßê íàñë³äîê,
çá³ëüøóºòüñÿ ÷àñòêà ðîáî÷îãî äíÿ íà “çáà-
ãà÷åííÿ” ³íôîðìàö³éíî¿ ðóäè, òîä³ ÿê íà ¿¿
ðåôëåêñóâàííÿ íå âèñòà÷àº ÷àñó. Ôàêòè÷íî
ìåíåäæåð âèïàäàº ³ç âåðòèêàëüíîãî âèì³ðó ó
âèêëþ÷íî ãîðèçîíòàëüíèé. Ó öüîìó àíàë³òè÷-
íîìó ðîçð³ç³ ö³êàâèì º “ïàðàäîêñ Ñàë³íçà”:
íà ïðîòèâàãó ñó÷àñí³é ëþäèí³, êîòðà âèìóøåíà
ïðàöþâàòè á³ëüøå 8 ãîäèí íà äîáó, “äèê³”
ïëåìåíà íà ï³äòðèìàííÿ ñâîãî æèòòÿ (ìèñëèâ-

ñòâî, çáèðàííÿ îâî÷³â ³ ôðóêò³â òîùî) ïðàöþþòü
ó ñåðåäíüîìó ëèøå 2–5 ãîäèí íà äåíü. Çâ³äñè
ïàðàäîêñàëüíèé âèñíîâîê: “Õî÷à öå âèäàºòüñÿ
äèâíèì, îäíàê ëþäèíà, êîòðà âåäå ïåðâ³ñíèé
ñïîñ³á æèòòÿ, ìàº çíà÷íèé ðåñóðñ” [9]. “Ëþä-
ñòâî ïðîêëàëî øëÿõ â³ä ïîëþâàííÿ òà çáè-
ðàííÿ, êîëè âñ³ ìàëè ÷àñ äëÿ ñâîºð³äíî¿
áåçä³ÿëüíîñò³…” [10], êîòðà çàïîâíþâàëàñÿ
ðèòóàëàìè, òàíöÿìè, ïîñâÿ÷åííÿìè òà ³íøèìè
êîëåêòèâíèìè, ãðóïîâèìè é ³íäèâ³äóàëüíèìè
çàíÿòòÿìè. Ñàì Ì. Ñàë³íç íàçèâàâ òàê³ ñï³ëü-
íîòè “ñóñï³ëüñòâàìè äîñòàòêó”, êîëè âåðòèêàëü-
íèé âèì³ð áóòòÿ ïîºäíóºòüñÿ ç ãîðèçîíòàëüíèì,
ó òîìó ÷èñë³ é ïñèõîäóõîâíèì.

Ó ïðîäîâæåííÿ çàçíà÷åíîãî Ò. Êîòàðáèíñü-
êèé òàê ïèøå ïðî êîëåêòèâíó ïðàöþ: äâîº
ëþäåé, êîëè ïðàöþþòü, òî àáî äîïîìàãàþòü
îäèí îäíîìó, àáî çàâàæàþòü [11]. Íåçàïåðå÷-
íî, ùî ìåíåäæìåíòîì ìîæíà íàçâàòè ò³ëüêè
ïåðøèé âàð³àíò ñï³âïðàö³. Äæèì Êîëë³íç ðîç-
âèâàº öþ ³äåþ òàêèì ÷èíîì: “Êîìïàí³¿, êîòð³
äîñÿãëè âèäàòíèõ ðåçóëüòàò³â, ñóòí³ñíî íå
çîñåäæóâàëèñÿ íà òîìó, ùî ðîáèòè, ùîá ñòàòè
âåëèêèìè; âîíè àêöåíòóâàëè óâàãó íà òîìó,
÷îãî íå ïîòð³áíî ðîáèòè, ³ íà òîìó, ùî òðåáà
ïðèïèíèòè ðîáèòè íåãàéíî” [12].

Íà ñüîãîäí³ ³ºðàðõ³÷íà ñòðóêòóðà ìåíåäæ-
ìåíòó äîñÿãàº íåáà÷åíèõ âèñîò, îñê³ëüêè
³ñíóþòü éîãî “ð³çíîêàë³áåðí³ ñèñòåìè” – ìå-
íåäæìåíò ÿêîñò³, ñèñòåìà ïîñò³éíîãî âäîñêîíà-
ëåííÿ, ñèñòåìè ñòàíäàðòèçàö³¿, ñåðòèô³êàö³¿ ³
ìåòðîëîã³¿, ñèñòåìà äîêóìåíòóâàííÿ òà ³í., ùî
ïîçáàâëÿþòü ñó÷àñíîãî êåð³âíèêà âåðòèêàëüíî¿
ðåôëåêñèâíîñò³. Ñêàæ³ìî, ñê³ëüêè ÷àñó âòðà÷àþòü
ó÷èòåë³ òà âèêëàäà÷³ íà íàïèñàííÿ ïîóðî÷íèõ
ïëàí³â, êîíñïåêò³â ëåêö³é, ïðîãðàì, ìåòîäè÷íèõ
âêàç³âîê, çâ³ò³â? ² âñå öå â äîäàòîê äî 125–175%
àóäèòîðíèõ ãîäèí â³ä íîðìè ðîáî÷îãî äíÿ.

Îêðåì³ òåîðåòèêè â³ä ìåíåäæìåíòó îá-
ñòîþþòü òàêó ìîäåëü êåð³âíèêà: “…ñòâîðþéòå
ñîá³ ïðîáëåìè òà ðîçâ’ÿçóéòå ¿õ, ³ òîä³ ç’ÿâ-
ëÿòüñÿ íîâ³ ïðîáëåìè ó á³ëüø³é ê³ëüêîñò³. Âè
¿õ äîëàºòå, îäíàê ³íøèõ íîâèõ ïðîáëåì ñòàº
ùå á³ëüøå”. Îòîæ “ðàä³éòå, ó âàñ ïðîáëåìè!”
[13]. Íåâàæêî óÿâèòè: êåð³âíèê, çàãíàíèé ó
ãëóõèé êóò ðàäîùàìè íèçêè ïðîáëåì ñâîãî
ï³äïðèºìñòâà, íå ïåðåéìàºòüñÿ ïðîáëåìàìè
â³÷íèìè – äîáðà ³ çëà, æèòòÿ ³ ñìåðò³, ñåíñó
ñâîãî ïåðåáóâàííÿ íà öüîìó ñâ³ò³ òà ³í.

×åòâåðòå. Åìîö³éí³ çàñàäè ìîòèâàö³¿ – ãí³â,
çàçäð³ñòü, ñòðàõ, ïîìñòà – öå ñïðàâä³ âïëèâîâ³
÷èííèêè åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè. Òàê, àáñî-
ëþòíà á³ëüø³ñòü ñó÷àñíî¿ ðåêëàìè ïîáóäîâàíà
íà çàñàäàõ åìîö³éíîãî ñïðèéíÿòòÿ. ² õî÷à
åìîö³¿ – ÿâèùà íåçðó÷í³ äëÿ åêîíîì³÷íîãî
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àíàë³çó, ïðîòå áåç íèõ ñó÷àñíèé ìåíåäæìåíò
âèäàºòüñÿ íåïîâíîâàðò³ñíèì. Äëÿ íàî÷íîñò³
âñüîãî îäèí ÿñêðàâèé ïðèêëàä: Íîáåë³âñüêà
ïðåì³ÿ 2011 ðîêó âðó÷åíà Òîìàñó Ñàðäæåíòó
³ Êðèñòîôåðó Ñ³ìñó çà åìï³ðè÷í³ äîñë³äæåííÿ
ïðè÷èí çì³í òà î÷³êóâàíü ó ìàêðîåêîíîì³ö³.

Ï’ÿòå. Ó âèù³é øêîë³ êðà¿í ÑÍÄ â êîí-
òåêñò³ Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó òîòàëüíî âïðîâàä-
æóºòüñÿ òåñòóâàííÿ äëÿ êîíòðîëþ çíàíü
ñòóäåíò³â. Îäíàê â³äîìî, ùî äëÿ ìîí³òîðèíãó
çàñâîºííÿ ïðîáëåìíîãî ìàòåð³àëó òåñòóâàííÿ
ìàëîïðèäàòíå, íå êàæó÷è ïðî òå, ùî ³ñïèòè
“í³ìèì” òåñòóâàííÿì íà êîìï’þòåð³ äëÿ ìàé-
áóòí³õ êåð³âíèê³â íåïðèäàòí³ âçàãàë³. Àëå öå
âèÿâëÿºòüñÿ âèïðàâäàíî òèì, ùîá íåéòðàë³çó-
âàòè íåïîðÿäíèõ âèêëàäà÷³â-õàáàðíèê³â ³ äî-
ñÿãíóòè îá’ºêòèâíîñò³ êîíòðîëþ çíàíü. Íà
æàëü, ðåçóëüòàòè òàêèõ çì³í ùå á³ëüøå ôîð-
ìàë³çóþòü ³ áåç òîãî ôîðìàëüíå íàïîâíåííÿ
ñó÷àñíî¿ âèùî¿ îñâ³òè. Ìîæå äîö³ëüíî Ì³í³ñ-
òåðñòâó îñâ³òè Ðåñïóáë³êè Êàçàõñòàí, ïîðÿä
³ç Áîëîíñüêîþ ñèñòåìîþ, â³äíîâèòè êëàñè÷íó,
ïðèíàéìí³ äîïîêè öå ùå ìîæíà ðåàëüíî çðîáè-
òè, çâàæàþ÷è íà ¿¿ ÷àñòêîâó ðóéíàö³þ. ² íåõàé
áóäå âèùà øêîëà áàãàòîìàí³òíîþ íà îñâ³òí³
ìîäåë³, ÿê öå ìàº ì³ñöå â ³íøèõ êðà¿íàõ ÑÍÄ
(Ðîñ³ÿ, Óêðà¿íà) ³ äàëüíüîãî çàðóá³ææÿ.

Öå ò³ëüêè çîâí³ âñå âèãëÿäàº ãàðíî – âè-
ñîêèé áàë, ³ í³ÿêèõ íåïîðîçóì³íü. ² ÿê ó êðàù³
ðàäÿíñüê³ ÷àñè, íàçäîãàíÿºìî ³ âèïåðåäæàºìî
Àìåðèêó çà âàëîâèì çáîðîì âèïóñêíèê³â ÂÍÇ
ç äèïëîìàìè áàêàëàâð³â, êîòð³ ó çàõ³äíîìó
ñâ³ò³ ïðèð³âíþþòüñÿ äî âèïóñêíèê³â êîëåäæ³â.
Ïðîòå íàáàãàòî âàæ÷å â³äíàéòè, äî ÷îãî ïðè-
ð³âíþþòüñÿ ¿õí³ çíàííÿ òà âì³ííÿ.

Òàê³ ïàðàäîêñàëüí³ êðîêè âèùî¿ øêîëè
õâèëþþòü íå ò³ëüêè êàçàõñòàíñüêèõ íàóêîâö³â.
ßê çàçíà÷àº Â. Ñàâåëüºâ, ïåðåáóäîâà òðàäèö³é-
íî¿ îñâ³òè “íà çàñàäàõ Áîëîíñüêî¿ äåêëàðàö³¿
ìîæå âçàãàë³ ñïðè÷èíèòè çíèùåííÿ ¿¿ íàö³î-
íàëüíîãî âàð³àíòó”, àäæå “ñïðèÿº ïîäàëüøîìó
ïðîäóêóâàííþ “îäíîâèì³ðíî¿ ëþäèíè”, ôóíê-
ö³îíåðà ç äåùî ìîäèô³êîâàíèìè çä³áíîñòÿìè,
à íå ñïåö³àë³ñò³â ç êðåàòèâíèì ñâ³òîáà÷åííÿì ³
ñâ³òîðîçóì³ííÿì, êîòðèé º ïëàñòè÷íîþ îñíîâîþ
äëÿ âèð³øåííÿ òâîð÷èõ ³ âîäíî÷àñ ïðîáëåìíèõ
çàâäàíü, ÿê³ ùåäðî ïîñòà÷àº ñó÷àñíå æèòòÿ òà
øâèäê³ çì³íè ó ãàëóç³ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî
ïðîãðåñó” [14, ñ. 244]. Òîìó ëîã³÷íèì é îá-
´ðóíòîâàíèì º âèñíîâîê ïðî òå, ùî âèùà îñâ³òà
â Óêðà¿í³ (à â³äòàê ³ â êðà¿íàõ ÑÍÄ) ôóíê-
ö³îíóº ³ çì³íþºòüñÿ âñóïåðå÷ ïåðåá³ãó çà-
ãàëüíîöèâ³ë³çàö³éíèõ ³ êóëüòóðíèõ ïðîöåñ³â
ëþäñòâà.
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ANNOTATION

Osik Yuriy.
Management in Higher School: Problems and Aspects of

Development.
The article touches upon a number of “uncomfortable”

for the modern educational model of management in higher
school questions, namely: a) what is economy of happiness
and how to teach it?, b) how is it possible to add some
social-ethical features to management in the activity of a
future specialist?, c) why is reflection need in management
and how to realize it efficiently?, d) the significance of
emotional acceptance of economical behavior and how
much has the manager give attention to emotions and
feelings”, e) where is the limitation of tests evaluation of
students knowledge for their professional competence and
full personal realization?
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economical lifestyle, material welfare, spiritual values,
ethical management, reflexivity of a manager, emotional
acceptance, testing, professional competence.
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