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Åêîíîì³÷íà ïñèõîëîã³ÿ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòè-
íîþ ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí º á³çíåñ.
Â³í âèìàãàº â³ä ó÷àñíèê³â îñîáëèâî¿ á³çíåñ-
ïîâåä³íêè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ïîñò³éíèìè íîâîââå-
äåííÿìè òà ô³íàíñîâèì ðèçèêîì, ñèëüíîãî
íàïðóæåííÿ, óì³ííÿ âèáóäîâóâàòè ïîòð³áí³
â³äíîñèíè, êåðóâàòè ð³çíèìè çà ñêëàäîì òà
÷èñåëüí³ñòþ ãðóïàìè ëþäåé, áåçïåðåðâíî
ñàìîâäîñêîíàëþâàòèñÿ. Êîíêóðåíö³ÿ ÿê óìîâà
³ñíóâàííÿ ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêîãî á³çíåñó ïðè-
ìóøóº á³çíåñìåí³â ïîñò³éíî ðîçâèâàòèñÿ –
ïðîôåñ³éíî é îñîáèñò³ñíî. Ðåàë³¿ íàøèõ äí³â
âêàçóþòü íà òå, ùî ³ñíóº ãîñòðà ïîòðåáà ó ïðî-
ôåñ³éíèõ á³çíåñìåíàõ (çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü
á³çíåñ-êóðñ³â ó ÂÍÇ, á³çíåñ-øê³ë òà á³çíåñ-êëà-
ñ³â ó çàãàëüíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ òîùî).
Òîìó äîñë³äæåííÿ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé
â³ò÷èçíÿíèõ á³çíåñìåí³â, ðåçóëüòàòè ÿêîãî äîç-
âîëÿòü ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü á³çíåñ-îñâ³òè,
º ñüîãîäí³ äóæå àêòóàëüíèì òà ñâîº÷àñíèì.

Íå äèâëÿ÷èñü íà íàÿâí³ñòü îêðåìèõ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ àñïåêò³â ïðîáëåìè îñîáèñòîñò³ ³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìö³â (Î.Â. Äàí÷åâà
[7], Î.Ñ. Äåéíåêà [1], Ì. Ï³òåðñ [5], Ð. Õèç-
ðè÷ [5], Þ.Ì. Øâàëá [7] òà ³í.), òâîð÷î¿ ³í³-
ö³àòèâè á³çíåñìåí³â (Ï. Äðàêåð [2], É. Øóì-
ïåòåð [8]), îñîáëèâîñòåé ¿õ ö³íí³ñíî¿ îð³ºíòà-
ö³¿, ìîòèâàö³¿, â³äïîâ³äàëüíîñò³ (À.Ë. Æóðàâ-
ëüîâ [3], Â.Ï. Ïîçäíÿêîâ [3], À.ª. ×èðèêîâà
[6] òà ³í.), âñå æ ìàº ì³ñöå äåô³öèò êîìïëåêñ-
íèõ äîñë³äæåíü ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ðèñ á³ç-
íåñìåí³â.

Äî íàéá³ëüø íåðîçðîáëåíî¿ ÷àñòèíè çà-
ãàëüíî¿ ïðîáëåìàòèêè âèÿâëåííÿ ïðîôåñ³éíî
âàæëèâèõ ðèñ â³ò÷èçíÿíèõ á³çíåñìåí³â, ÿê³
ñïðèÿþòü ¿õ óñï³øíîñò³, º ï³äñòàâè â³äíåñòè
ï³çíàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé òàêî¿
ñïåöèô³÷íî¿ âèá³ðêè, ÿê âëàñíèêè âèðîáíè÷èõ
ï³äïðèºìñòâ. ²íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîá-

ëèâîñò³ ï³äïðèºìö³â âèâ÷àëèñÿ ðàí³øå íà
ïðèêëàä³ ìåíåäæåð³â ï³äïðèºìñòâ (íàéíÿòèõ
ðîá³òíèê³â), à òàêîæ ñòóäåíò³â ÂÍÇ, ùî íå
äàº àäåêâàòíî¿ êàðòèíè îñîáëèâîñòåé îñîáèñ-
òîñò³ ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óñ³õ ñóá’ºêò³â
á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³. Òàêîæ äî ìàëîäîñë³äæåíî¿
ïëîùèíè ö³º¿ ïðîáëåìè ìîæíà â³äíåñòè ëîíã³-
òþäíå åìï³ðè÷íå ïîð³âíÿííÿ îñîáèñò³ñíèõ
îñîáëèâîñòåé âëàñíèê³â òà íåâëàñíèê³â á³çíåñó.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – åìï³ðè÷íå ïîð³âíÿííÿ
îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé âëàñíèê³â ï³äïðè-
ºìñòâ òà ìåíåäæåð³â ³ ôàõ³âö³â ï³äïðèºìñòâ,
ùî äîçâîëÿº âèÿâèòè ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷í³ â³äì³ííîñò³ ó ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³
ñóá’ºêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ñïðèÿþòü ¿õí³é
ïðîôåñ³éí³é óñï³øíîñò³.

Âèõîäÿ÷è ç ìåòè äîñë³äæåííÿ, áóëè âèçíà-
÷åí³ òàê³ çàâäàííÿ:

1) åìï³ðè÷íî âèÿâèòè îñîáèñò³ñí³ îñîá-
ëèâîñò³ âëàñíèê³â ï³äïðèºìñòâ ïîð³âíÿíî ç
ìåíåäæåðàìè ³ ôàõ³âöÿìè;

2) çä³éñíèòè ñèñòåìíèé àíàë³ç îñîáèñò³ñíèõ
îñîáëèâîñòåé ñóá’ºêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñòè ³
âèÿâèòè ¿õí³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ðèñè, ÿê³
ñïðèÿþòü óñï³øíîñò³ â á³çíåñ³;

3) ðîçðîáèòè ìåòîäèêó ôîðìóâàííÿ ³ ðîç-
âèòêó ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ðèñ á³çíåñìåí³â,
êîòð³ ñïðèÿþòü ¿õí³é óñï³øíîñò³ â á³çíåñ³.

Â åìï³ðè÷íîìó äîñë³äæåíí³ âçÿëî ó÷àñòü
227 îñ³á ó â³ö³ â³ä 30 äî 55 ðîê³â, ÿê³ íàëåæàòü
äî òàêèõ ãðóï: âëàñíèêè (ë³äåðè á³çíåñó,
ïðèâàòí³ ï³äïðèºìö³), íåâëàñíèêè (òîï-ìå-
íåäæåðè, ìåíåäæåðè ñåðåäíüî¿ ëàíêè). Ñåðåä
óñ³õ ãðóï ðåñïîíäåíò³â, îêð³ì âëàñíèê³â ñå-
ðåäí³õ âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ, áóëè ïðåä-
ñòàâíèêè ÷îëîâ³÷î¿ òà æ³íî÷î¿ ñòàòåé.

Ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ïðîâåäåíîãî äîñ-
ë³äæåííÿ áàçóâàëîñÿ íà ìåòîäèö³ áàãàòîôàê-
òîðíîãî äîñë³äæåííÿ îñîáèñòîñò³ Ð. Êåòòåëëà
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Òàáëèöÿ
Ïîð³âíÿííÿ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé ñóá’ºêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³

çà ìåòîäèêîþ Ð. Êåòòåëëà [9], ïðîâåäåíîþ ó áåðåçí³-êâ³òí³ 2010 ðîêó
(ì. Îäåñà, âèá³ðêà 227 îñ³á)

Показники середніх величин (М),  
рівень успішності, гендерні відмінності 

Власники Невласники 
ВП ПП ТМ МСЛ 

Фактори 

Чол. Чол. Жін Чол. Жін. Чол. Жін. 
А  комунікативність 5,75 5,00 6,00 7,43 5,25 5,71 5,50 
В  інтелектуальність 9,25* 8,00* 9,00* 7,57 7,50 5,71 7,17 
С  емоційна усталеність 6,00 6,33 5,67 6,29 5,75 6,00 6,33 
Е підпорядков.-домінантність 8,25* 7,33 7,33 7,00 7,75 5,43 6,00 
F  стриман. - експресивність 6,25 6,33 6,67 7,86 7,50 5,14 4,50 
G  нормативність поведінки 4,00 4,67 4,00 4,00 6,00 4,43 5,50 
H  боязкість - сміливість 7,00 7,00 7,67 6,86 8,50* 5,29 6,67 
I    раціональн. - чутливість 4,00 5,67 7,00 3,86* 4,25 5,00 6,33 
L  довірлив. - підозрілість 5,50 6,67 8,00* 7,29 7,50 6,00 6,70 
M  практичність уява 7,25 6,00 5,00 6,29 6,00 5,29 6,50 
N прямолін.- дипломатичність 4,75 1,67* 4,33 4,29 5,25 4,57 6,50 
O упевненість - тривожність 5,00 4,33 6,00 5,43 4,75 6,57 6,17 
Q1 консерватизм - радикалізм  5,50 7,33 5,67 7,29 6,25 6,14 6,67 
Q2 конформ. – самодостатність 5,25 6,33 6,00 4,71 5,50 6,29 5,33 
Q3 імпульсив.-самоконтроль 6,50 6,67 6,67 7,71 5,25 7,29 5,83 
Q4 розслабл.- напруженість 6,75 5,33 6,67 5,86 5,25 6,57 5,67 

Ïðèì³òêà:
1. ÂÏ – âèðîáíè÷³ ï³äïðèºìñòâà, ÏÏ – ïðèâàòí³ ï³äïðèºìñòâà, ÒÌ – òîï-ìåíåäæåðè, ÌÑË – ìåíåäæåðè ñåðåäíüî¿ ëàíêè.
2. Ðåçóëüòàòè, îòðèìàí³ çà ÷èííèêàìè, ââàæàþòüñÿ íèçüêèìè ïðè çíà÷åííÿõ 1–3 ñòåí³â, ñåðåäí³ìè – 4–7, âèñîêèìè – 8–10.

(¹ 187) [4, ñ. 192–239; 9]. Äëÿ îáðîáêè ðå-
çóëüòàò³â ³ ïîáóäîâè áàãàòîâèì³ðíèõ ïðîô³ë³â
îáñòåæóâàíèõ íàìè âèêîðèñòîâóâàëàñÿ êîìï’-
þòåðíà ïðîãðàìà StaffManager [10].

Äëÿ ðîç’ÿñíåííÿ ñóïåðå÷ëèâèõ, íà ïåðøèé
ïîãëÿä, äàíèõ, ùî â êîíêðåòíèõ á³çíåñ-ñè-
òóàö³ÿõ ìàëè ñâ³é ñïåöèô³÷íèé çì³ñò, íàìè
âèêîðèñòàíå ñï³ëüíå îáãîâîðåííÿ ðåçóëüòàò³â
ïñèõîëîã³÷íîãî òåñòóâàííÿ ç á³çíåñìåíàìè, ÿê³
ïðèéìàëè ó íüîìó ó÷àñòü. Ó âèãëÿä³ òàáëèö³
ïîäàí³ ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íîãî ïîð³âíÿëüíîãî
äîñë³äæåííÿ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé ñóá’-
ºêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ (òàáë.).

Ïðè ³íòåðïðåòàö³¿ ðåçóëüòàò³â ïåðøî÷åðãîâî
óâàãà ïðèä³ëÿëàñÿ “ï³êàì” ïñèõîëîã³÷íèõ
ïðîô³ë³â, òîáòî íàéá³ëüø íèçüêèì ³ íàéá³ëüø
âèñîêèì çíà÷åííÿì ôàêòîð³â ó ïðîô³ëÿõ. Ç
òàáëèö³ âèäíî, ùî “ï³êè” âèïàäàþòü íà ôàê-
òîðè B, E, H, I, L, N.

Ôàêòîð Â: “+” “Âèñîêèé ³íòåëåêò” (ïðî-
íèêëèâ³ñòü, øâèäêå ñõîïëþâàííÿ ñóòíîñò³,
àáñòðàêòí³ñòü ìèñëåííÿ, óñï³øíå íàâ÷àííÿ).
Âëàñíèêè – ÷îëîâ³êè (âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ
– 9,25, ³ ïðèâàòí³ ï³äïðèºìö³ – 8,00) ³ æ³íêè
– ïðèâàòí³ ï³äïðèºìö³ – 9,00, ïîêàçàëè âèñîê³
ðåçóëüòàòè. Ðåçóëüòàòè íåâëàñíèê³â âèÿâèëèñÿ
(òîï-ìåíåäæåð³â ÷îëîâ³ê³â – 7,43, ³ æ³íîê –

5,25; ìåíåäæåð³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè ÷îëîâ³ê³â –
5,71, ³ æ³íîê – 5,50) çíà÷íî íèæ÷³. Öå ï³ä-
òâåðäæóº òîé ôàêò, ùî âëàñíèêàì ïîñò³éíî
äîâîäèòüñÿ ðîçâ’ÿçóâàòè ïðîáëåìè ïîøóêó ³
çíàõîäæåííÿ íîâèõ ìîæëèâîñòåé, â³ä ÿêèõ
áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü ¿õ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü íà ðèíêó, à â³äòàê ³ ñàì ôàêò ¿õ
³ñíóâàííÿ ÿê âëàñíèê³â á³çíåñó. Â íàéìàíèõ
ìåíåäæåð³â íå ìàº ïîñò³éíî¿ çàãðîçè âòðàòè
âëàñíîãî ï³äïðèºìñòâà ³ òîìó ¿õíÿ â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ìåíøà, í³æ â³äïîâ³äàëüí³ñòü âëàñíèê³â.
Âî÷åâèäü âîíè â³äïîâ³äàëüí³ çà âëàñí³ ä³¿, òîä³
ÿê â³ä ð³øåíü âëàñíèê³â çàëåæèòü äîëÿ êîæ-
íîãî ïðàö³âíèêà, âñüîãî êîëåêòèâó ³ á³çíåñó,
òîìó äëÿ íèõ âàæëèâ³ ïðîíèêëèâ³ñòü, øâèäêå
ñõîïëþâàííÿ ñóò³ ñïðàâè, íåñòàíäàðòí³ ï³ä-
õîäè äî îñìèñëåííÿ ³ ðîçâ’ÿçêó ïðîáëåì.

Ôàêòîð Å: “+” “Äîì³íàíòí³ñòü” (íåçàëåæ-
í³ñòü, äîì³íóâàííÿ, âëàäí³ñòü). Âëàñíèêè
ï³äïðèºìñòâ ïîêàçàëè âèñîêèé ðåçóëüòàò –
8,25. Íåçàëåæí³ñòü ìèñëåííÿ ³ ïîâåä³íêè,
áîðîòüáà çà âèùèé ñòàòóñ ó ïîºäíàíí³ ç ïðî-
íèêëèâ³ñòþ, øâèäêèì ñõîïëþâàííÿì ñóò³,
êì³òëèâ³ñòþ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àþòü âèá³ð
á³çíåñìåí³â çàéìàòèñÿ “â³ëüíèì” á³çíåñîì, à
òàêîæ óìîæëèâëþº çíàõîäæåííÿ íåñòàíäàðò-
íèõ ï³äõîä³â äî ðîçâ’ÿçàííÿ ñêëàäíèõ ïðîá-

Ò. ×åðíÿâñüêà
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ëåì, ùî ñïðèÿº óñï³øíîñò³ á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³.
Á³ëüøå äîì³íóâàííÿ ³ âëàäà â³äð³çíÿº ë³äåð³â
á³çíåñó â³ä ðåøòè âñ³õ ãðóï îáñòåæóâàíèõ, îñê³ëüêè
ñàìå ö³ ðèñè çàêð³ïëþþòüñÿ çà ë³äåðàìè ÿê
ëþäüìè, êîòð³ º êðàùèìè çà ³íøèõ ïðè âèñóíåíí³
ñì³ëèâèõ ³äåé, óõâàëåíí³ â³äïîâ³äàëüíèõ ð³øåíü.
Âèñîêà äîì³íàíòí³ñòü ïîÿñíþº òîé ôàêò, ùî ó
ïîâåä³íö³ ë³äåð³â á³çíåñó âèÿâëÿºòüñÿ íàïîðèñò³ñòü,
âëàäí³ñòü, íåïîñòóïëèâ³ñòü, ÿê³ íå äîçâîëÿþòü ¿ì
³íîä³ çâåðòàòè óâàãó íà ïîðàäè ³íøèõ, íàâ³òü êîëè
âîíè áóâàþòü êîðèñíèìè.

Ôàêòîð H: “+” “Ñì³ëèâ³ñòü” (ñîö³àëüíà
ñì³ëèâ³ñòü, àêòèâí³ñòü, ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó,
çàïîâçÿòëèâ³ñòü). Æ³íêè – òîï-ìåíåäæåðè
ïîêàçàëè âèñîêèé ðåçóëüòàò – 8,50, ÿêèé
çíà÷íî ïåðåâåðøèâ ïîêàçíèêè âëàñíèê³â-÷î-
ëîâ³ê³â (âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ — 7,00, ³
ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìö³â – 7,00) ³  ÷îëîâ³ê³â-
ìåíåäæåð³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè – 5,29. Çà ôàê-
òîðîì H æ³íêè âñ³õ ãðóï ìàþòü âèù³ ïîêàç-
íèêè, í³æ ó ÷îëîâ³ê³â. Îòîæ äëÿ òîãî, ùîá
æ³íêàì äîâåñòè ÷îëîâ³êàì ñâîþ ïðîôåñ³éíó
ñïðîìîæí³ñòü, ¿ì òðåáà áóòè ñì³ëèâ³øèìè,
àêòèâí³øèìè, çàïîâçÿòëèâ³øèìè.

Ôàêòîð I: “-” “Ðàö³îíàëüí³ñòü” (ñàìî-
âïåâíåí³ñòü, ðîçñóäëèâ³ñòü, ðåàë³ñòè÷í³ñòü
äóìîê, ïðàêòè÷í³ñòü, ñóâîð³ñòü). ×îëîâ³êè –
òîï-ìåíåäæåðè – 3,86, ë³äåðè á³çíåñó – 4,00,
æ³íêè – òîï-ìåíåäæåðè – 4,25, ïîêàçàëè
ðåçóëüòàòè, áëèçüê³ äî íèçüêîãî ïîëþñó øêàëè
I. Öå ï³äòâåðäæóº ôàêò òîãî, ùî òîï-êåð³â-
íèêè-ë³äåðè ï³äïðèºìñòâ – ÿê ÷îëîâ³êè, òàê ³
æ³íêè – â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ìåíåäæåð³â ñå-
ðåäíüî¿ ëàíêè ³ â³ä ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìö³â
á³ëüøèì ìàñøòàáîì ïðîáëåì ³, â³äïîâ³äíî,
â³äïîâ³äàëüíîñò³, é òîìó ïîòðåáóþòü á³ëüøå
ìóæíîñò³, âèòðèâàëîñò³ ³ ìåíøå ÷óòëèâîñò³,
íàïðèêëàä, äî ô³çè÷íèõ íåçäóæàíü. Ñïðàâæí³
êåð³âíèêè çàóâàæóþòü, ùî ïðîáëåìè ³ç çäî-
ðîâ’ÿì âîíè â³ä÷óâàþòü ó âèõ³äí³, à íå òîä³,
êîëè òðåáà ð³øó÷å ä³ÿòè, à â³äòàê çäàòí³ äî
ìîá³ë³çàö³¿, ³ í³ÿê³ ñåíòèìåíòàëüí³ íàñòðî¿ íå
â³äâîë³êàþòü ¿õ â³ä ïðàãíåííÿ äîñÿãòè ìåòè.

Ôàêòîð L: “+” “Ï³äîçð³ë³ñòü” (âåëèêà çà-
ðîçóì³ë³ñòü, çàçäð³ñí³ñòü, ðåâíîù³, åãîöåíò-
ðè÷í³ñòü, îáåðåæí³ñòü). Æ³íêè-ï³äïðèºìö³ –
8,00, ïåðåâåðøèëè ðåøòó âñ³õ ãðóï ðåñïîí-
äåíò³â çà öèì ôàêòîðîì. ¯õ ðåçóëüòàòè âèù³,
í³æ ó â³äïîâ³äíèõ ãðóï ðåñïîíäåíò³â-÷îëîâ³ê³â.
Çâ³äñè çðîçóì³ëî, ùî æ³íêè-êåð³âíèêè âèÿâ-
ëÿþòü á³ëüø âèðàæåíó îáåðåæí³ñòü ó ñâî¿õ
ä³ÿõ, àí³æ ÷îëîâ³êè, ãîëîâíî âíàñë³äîê ¿õ
âèñîêî¿ ïðîíèêëèâîñò³ ³ ðîçâèíåíî¿ ³íòó¿ö³¿.

Ôàêòîð N: “-” “Ïðÿìîë³í³éí³ñòü” (áåçïî-
ñåðåäí³ñòü, íà¿âí³ñòü, ïðîñòàêóâàò³ñòü, íåòàê-

òîâí³ñòü). ×îëîâ³êè-ï³äïðèºìö³ – 1,67, ïîêà-
çàëè íèçüêèé ðåçóëüòàò çà öèì ÷èííèêîì, òîä³
ÿê ðåøòà ãðóï ðåñïîíäåíò³â – ñåðåäí³. Íå-
äèïëîìàòè÷í³ñòü ö³º¿ ãðóïè ÷îëîâ³ê³â âèÿâ-
ëÿºòüñÿ â íåñòðèìàíîñò³, íåîáåðåæíîñò³ ó
“çð³çàíí³ êóò³â”, íåòàêòîâíîñò³. Òðåí³íã
“Åôåêòèâí³ êîìóí³êàö³¿”, ³ìîâ³ðíî, ñïðèÿòèìå
ðîçâèòêó â íèõ íàâè÷îê åôåêòèâíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ³ âçàºìîä³¿ ó á³çíåñ³.

Ïîäàìî ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ çà ôàêòî-
ðàìè À, Ñ, F, G, Ì, Î, Q1, Q2, Q3 , Q4.

×îëîâ³êè-òîï-ìåíåäæåðè ïîêàçàëè íàéá³ëüø
âèñîêèé ðåçóëüòàò ñåðåä óñ³õ ðåñïîíäåíò³â çà
øêàëîþ À – 7,43, ùî ï³äòâåðäæóº ¿õíþ îá’ºê-
òèâí³ñòü â îáñòîþâàíí³ ñâî¿õ ³äåé ³ âîäíî÷àñ
äîñòàòíþ òîâàðèñüê³ñòü ó ãðóï³.

Ï³äñóìêè äîñë³äæåííÿ çà øêàëîþ Ç “Åìî-
ö³éíà ñò³éê³ñòü” âèÿâèëèñÿ òàêèìè. Æ³íêè
(ï³äïðèºìö³ – 5,67, òîï-ìåíåäæåðè – 5,76)
ïîêàçàëè ðåçóëüòàòè íèæ÷³, í³æ ÷îëîâ³êè
â³äïîâ³äíèõ ãðóï (ï³äïðèºìö³ – 6,33, òîï-
ìåíåäæåðè – 6,29). Â³äòàê ó ÷îëîâ³ê³â-
ðåñïîíäåíò³â âèùå “ñèëà ß”, ùî âèÿâëÿºòüñÿ
ó ðåàë³ñòè÷í³ø³é íàëàøòîâàíîñò³, çäàòíîñò³
êðàùå ñë³äóâàòè âèìîãàì ãðóïè, ó ïîñò³éíîñò³
³íòåðåñ³â. Æ³íêè âñ³õ ãðóï ÷àñò³øå âèÿâëÿþòü
ì³íëèâ³ñòü ³íòåðåñ³â ³ íàñòðîþ.

Çà øêàëîþ F “Ñòðèìàí³ñòü – åêñïðåñèâ-
í³ñòü” îäåðæàí³ òàê³ ðåçóëüòàòè: òîï-ìåíåä-
æåðè – ÷îëîâ³êè – 7,86, ³ æ³íêè – 7,50, ïî-
êàçàëè âèù³ ðåçóëüòàòè, í³æ ³íø³ ãðóïè ðåñïîí-
äåíò³â. Åêñïðåñèâí³ñòü âèÿâëÿºòüñÿ ó ¿õí³é
á³ëüø³é åíåðã³éíîñò³, ³ìïóëüñèâíîñò³, æèòòº-
ðàä³ñíîñò³. Ñîö³àëüí³ êîíòàêòè äëÿ íèõ çíà-
÷óù³. Äèíàì³÷í³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ïðèçâîäèòü äî
òîãî, ùî âîíè ÷àñòî ñòàþòü ë³äåðàìè òà åíòó-
ç³àñòàìè êîìàíäíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Æ³íêè-êåð³â-
íèêè – 4,50, ìàþòü íèæ÷èé ðåçóëüòàò çà ³íø³
ãðóïè ðåñïîíäåíò³â, ùî ï³äòâåðäæóº ¿õ á³ëüøó
ñòðèìàí³ñòü, ðîçñóäëèâ³ñòü, îáåðåæí³ñòü.

Çà øêàëîþ G “Íèçüêà – âèñîêà íîðìàòèâ-
í³ñòü” æ³íêàìè-òîï-ìåíåäæåðàìè – 6,00, ³ æ³í-
êàìè-ìåíåäæåðàìè ñåðåäíüî¿ ëàíêè – 5,50,
îòðèìàíî òàêå: íàéá³ëüø âèñîê³ ðåçóëüòàòè
ñåðåä óñ³õ ãðóï ðåñïîíäåíò³â ñòîñóþòüñÿ âèÿâó
óñâ³äîìëåíîãî â³ä÷óòòÿ îáîâ’ÿçêó, òîáòî äîñòàò-
íüî¿ äèñöèïë³íîâàíîñò³. Ðåøòà ãðóï ðåñïîí-
äåíò³â ïîêàçàëè ïîñåðåäí³ ðåçóëüòàòè, ùî
âêàçóº, ç îäíîãî áîêó, íà ãíó÷ê³ óñòàíîâêè ñòî-
ñîâíî ñîö³àëüíèõ íîðì ³ ñòàíäàðò³â òà íåäîñ-
òàòíþ ñàìîîðãàí³çîâàí³ñòü, ç ³íøîãî – íà òå, ùî
ìåòîäèêà Ð. Êåòòåëëà íå â³äîáðàæàº êîíòåêñò
ïîíÿòòÿ “â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³”.

Íà äóìêó ë³äåð³â á³çíåñó, ðèñîþ-ÿê³ñòþ,
êîòðà â³äð³çíÿº âëàñíèê³â á³çíåñó â³ä íåâëàñ-
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íèê³â, º â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Òàê, âëàñíèêè âè-
ñîêî îö³íþþòü ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä-
óñ³ì ó ïðîåêö³¿ íà ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè á³çíåñ-
ä³ÿëüíîñò³. Á³çíåñìåíè ñòâåðäæóþòü, ùî äåÿê³
íîðìàòèâè òà ³íñòðóêö³¿ äîòðèìóþòüñÿ íèìè
äîñòàòíüî ñóìë³ííî é âîäíîðàç – â ³íøèõ
âèïàäêàõ – âîíè äîïóñêàþòü ïîðóøåííÿ òèõ ÷è
³íøèõ ðîçïîðÿäæåíü. Íàïðèêëàä, îáñòåæóâàí³
çäåá³ëüøîãî îö³íþâàëè ñåáå â ä³ëîâèõ ñèòó-
àö³ÿõ ÿê â³äïîâ³äàëüíèõ ³ âèìîãëèâèõ ëþäåé,
êîòð³ çíàþòü, ÷îãî õî÷óòü ³ íà ÷îìó íàïîëÿ-
ãàþòü. Âîíè çàçíà÷àþòü, ùî ïðàãíóòü ïëàíó-
âàòè âñå çàçäàëåã³äü, ïåðø í³æ çóñòð³íóòü òðóä-
íîù³ ó ðîáîò³. Ïðîòå ìîìåíòè, ùî íå âïëèâàþòü
íà åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè (ñêàæ³ìî, âèãëÿä
íåïðèáðàíî¿ ê³ìíàòè àáî íåîõàéíà çîâí³øí³ñòü
ëþäèíè) íå âèêëèêàëè â íèõ îäíîçíà÷íîãî
íåïðèéíÿòòÿ. Äî âñüîãî ïîá³æíîãî, ùî íå
âïëèâàº íà ðåçóëüòàòè á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³, ðåñ-
ïîíäåíòè â³äíîñèëèñÿ äîñòàòíüî ñòðèìàíî.

Çà øêàëîþ Ì “Ïðàêòè÷í³ñòü – ðîçâèíåíà
óÿâà” ÷îëîâ³êè-ë³äåðè á³çíåñó ïîêàçàëè íàé-
á³ëüø âèñîê³ ðåçóëüòàòè (7,25), ùî ï³äòâåðä-
æóº äîñòàòíüî ðîçâèíåíó óÿâó, òâîð÷èé ïî-
òåíö³àë ³ â òîé æå ÷àñ ïðàêòè÷í³ñòü (íàä³éí³ñòü
ïðèçåìëåíèõ äóìîê ³ øâèäêå âèð³øåííÿ ïðèê-
ëàäíèõ ïèòàíü) òà ï³äâèùåíó óâàãó äî äð³á-
íèöü. Íàòîì³ñòü æ³íêè-ï³äïðèºìö³ – 5,00, ³ òîï-
ìåíåäæåðè – 6,00, âèÿâèëè á³ëüøó ïðàêòè÷í³ñòü,
àí³æ ÷îëîâ³êè â³äïîâ³äíèõ ãðóï ðåñïîíäåíò³â.

Çà øêàëîþ Î “Óïåâíåí³ñòü – òðèâîæí³ñòü”
÷îëîâ³êè-ìåíåäæåðè ñåðåäíüî¿ ëàíêè ïîêàçàëè
íàéá³ëüøèé ñòóï³íü òðèâîæíîñò³ ñåðåä óñ³õ
ãðóï ðåñïîíäåíò³â – 6,57. Ó ¿õí³é ïîâåä³íö³
áóëè ïðèñóòí³ íåäîñòàòíÿ óïåâíåí³ñòü ó ñîá³,
âðàçëèâ³ñòü, ðàíèì³ñòü. Òðåí³íãè ðîçâèòêó
âïåâíåíî¿ ïîâåä³íêè, ³ìîâ³ðíî, ï³äâèùóþòü
åôåêòèâí³ñòü ¿õíüî¿ á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³. Íàé-
íèæ÷ó òðèâîæí³ñòü ³ íàéá³ëüøó âïåâíåí³ñòü ó
ñîá³ ñåðåä óñ³õ ðåñïîíäåíò³â ïðîäåìîíñòðóâàëè
÷îëîâ³êè-ï³äïðèºìö³ – 4,33, êîòð³ ä³ÿëè óïåâ-
íåíî, áåçïîñåðåäíüî, õîëîäíîêðîâíî.

Çà øêàëîþ Q1 “Êîíñåðâàòèçì – ðàäèêàë³çì”
÷îëîâ³êè-ï³äïðèºìö³ – 7,33, ³ ÷îëîâ³êè-òîï-ìå-
íåäæåðè – 7,29, îäåðæàëè íàéâèù³ ðåçóëüòàòè
çà øêàëîþ “ðàäèêàë³çì”, ùî âêàçóº íà ¿õíº
ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî, êðèòè÷íó íàëàøòîâàí³ñòü
òà ïðàãíåííÿ áóòè ïî³íôîðìîâàíèì. Íàòîì³ñòü
ë³äåðè á³çíåñó îòðèìàëè ñåðåäíº çíà÷åííÿ –
5,50, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî çáàëàíñîâàí³ñòü êîíñåð-
âàòèçìó ³ ðàäèêàë³çìó â ñòðóêòóð³ ¿õ îñîáèñ-
òîñò³. Äî òîãî æ âîíè â³äêðèò³ ïðîãðåñèâíîìó,
íîâîìó, ãåíåðóþòü çì³íè, êåðóþòü íèìè é
îäíî÷àñíî ìàþòü ñòàë³ ïîãëÿäè ³ ï³äòðèìóþòü
òðàäèö³¿.

Çà øêàëîþ Q2 “Êîíôîðì³çì – ñàìîäîñòàò-
í³ñòü” ÷îëîâ³êè-ï³äïðèºìö³ – 6,33, ³ ÷îëîâ³êè-
ìåíåäæåðè ñåðåäíüî¿ ëàíêè – 6,29, ïîêàçàëè
âèù³ ðåçóëüòàòè çà ñàìîäîñòàòí³ñòþ ïîð³âíÿíî
ç ðåøòîþ ðåñïîíäåíò³â, ùî êîíêðåòèçóºòüñÿ ó
ñàìîñò³éíîñò³ óõâàëåííÿ íèìè  ð³øåíü ³ ä³é òà
â íåäîñòàòí³é çäàòíîñò³ ïðàöþâàòè â êîìàíä³,
à á³ëüøå â³ðèòè ó âëàñíèé ïîòåíö³àë.

Çà øêàëîþ Q3 “²ìïóëüñèâí³ñòü – ñàìî-
êîíòðîëü” ÷îëîâ³êè-òîï-ìåíåäæåðè – 7,71, ³
÷îëîâ³êè-ìåíåäæåðè ñåðåäíüî¿ ëàíêè – 7,29,
îäåðæàëè íàéâèù³ ðåçóëüòàòè ó ñàìîêîíòðîë³,
ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â äîñòàòíüî âèñîê³é çàðîçó-
ì³ëîñò³, ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³, äîáðîìó êîíòðîë³
ñâî¿õ åìîö³é ³ ïîâåä³íêè, â äîâåäåíí³ ñïðàâ äî
ê³íöÿ. Æ³íêè-ìåíåäæåðè ñåðåäíüî¿ ëàíêè –
5,83, ñïðîìîãëèñÿ íà íàéìåíøèé ðåçóëüòàò, ùî
âêàçóº íà íåäîñòàòí³ ñàìîêîíòðîëü òà óâàæí³ñòü
ó ðîáîò³ é âîäíîðàç – íà âèñîêó åìîö³éí³ñòü.

Çà øêàëîþ Q4 “Ðîçñëàáëåííÿ – íàïðóæå-
í³ñòü” ÷îëîâ³êè (ë³äåðè á³çíåñó – 6,75, ³ ìå-
íåäæåðè ñåðåäíüî¿ ëàíêè – 6,57) òà æ³íêè-
ï³äïðèºìö³ – 6,67, ïîêàçàëè íàéâèù³ ïî-
êàçíèêè çà åãî-íàïðóæåí³ñòþ, ùî âî÷åâèäü º
ðåçóëüòàòîì ¿õíüî¿ âèñîêî¿ ìîòèâàö³¿; õî÷à ¿ì
³íêîëè âëàñòèâå íåçàäîâîëåííÿ. ×îëîâ³êè-
ìåíåäæåðè ñåðåäíüî¿ ëàíêè ³ æ³íêè-ï³äïðèºìö³
íåçàäîâîëåí³ ñâî¿ìè ïðàãíåííÿìè. Íàòîì³ñòü
ë³äåðè á³çíåñó íåâäîâîëåí³ ñâî¿ìè äîñÿãíåí-
íÿìè, íà îñíîâ³ ÷îãî ôîðìóºòüñÿ ìåõàí³çì ï³äíå-
ñåííÿ ïîòðåá – êîæíå ¿õ äîñÿãíåííÿ ñïîíóêàº
äî íîâèõ âèñîò, äî ñàìîï³äâèùåííÿ âèìîã.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ³ ñï³ëüíå ¿õ îáãî-
âîðåííÿ ç ðåñïîíäåíòàìè ïîêàçàëè, ùî á³çíåñ-
ìåíè ñòàâëÿòüñÿ äî ñåáå ÿê äî ñèëüíèõ îñîáèñ-
òîñòåé, çäàòíèõ çä³éñíþâàòè óñï³øíó á³çíåñ-
ä³ÿëüí³ñòü; âîäíî÷àñ âîíè àäåêâàòíî îö³íþþòü
ñâî¿ ìîæëèâîñò³, çíàþòü âëàñí³ “ñèëüí³” ³ “ñëàá-
ê³” ñòîðîíè ³ ñòàâëÿòüñÿ äî íèõ ç ðîçóì³ííÿì.

2. Ñòóï³íü â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñìåíà
â³äîáðàæàº ð³âåíü ðîçâèòêó éîãî îñîáèñòîñò³
ÿê ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³. Ó äîñë³äæåíí³ íîðìà-
òèâíîñò³ ïîâåä³íêè á³çíåñìåí³â îäåðæàí³ ñå-
ðåäí³ ðåçóëüòàòè çà öèì ÷èííèêîì â óñ³õ
ãðóïàõ ðåñïîíäåíò³â, ùî âêàçóº íà íåâèñîêó,
ïîì³ðíó íîðìàòèâí³ñòü ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè. Â
îáãîâîðåíí³ öèõ ðåçóëüòàò³â âëàñíèêè á³çíåñó
âêàçàëè íà âèñîêå äëÿ íèõ çíà÷åííÿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ³ íà òå, ùî ñàìå öÿ ðèñà º ãîëîâíîþ
â³äì³íí³ñòþ âëàñíèê³â â³ä íåâëàñíèê³â. Ñàìå
âëàñíèêè âèñîêî îö³íèëè ñâîþ ïðîôåñ³éíó
â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ò. ×åðíÿâñüêà
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3. Ïîêàçíèêè âèñîêîãî ð³âíÿ ³íòåëåêòó âëàñ-
íèê³â á³çíåñó º ³íäèêàòîðîì òîãî, ùî çà óìîâ
êðèçè, êîëè àêòóàëüí³ñòü ïîøóêó ³ çíàõîä-
æåííÿ íîâèõ åêîíîì³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ñòàþòü
ùå àêòóàëüí³øèìè, ñàìå öÿ êàòåãîð³ÿ á³çíåñ-
ìåí³â çäàòíà âèçíà÷àòè ðåàëüí³ øëÿõè ïîäî-
ëàííÿ êðèçè. Ó ë³äåð³â â³ò÷èçíÿíîãî á³çíåñó
âèñîêå äîì³íóâàííÿ ïîºäíóºòüñÿ ç âèñîêèì
³íòåëåêòîì; îòîæ âëàäà çíàõîäèòüñÿ â ðóêàõ
ðîçóìíèõ ëþäåé òà îáíàä³þº êîíñòðóêòèâí³
çì³íè, ÿêèõ ïîòðåáóº ñó÷àñíà Óêðà¿íà.

4. Ó äîñë³äæåíí³ âèÿâëåí³ ãåíäåðí³ â³äì³í-
íîñò³ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ
á³çíåñìåí³â. Ñîö³àëüíà ñì³ëèâ³ñòü æ³íîê-ñóá’-
ºêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ ïåðåâèùóº çà ðåçóëü-
òàòàìè ïîêàçíèêè ÷îëîâ³ê³â ó âñ³õ â³äïîâ³äíèõ
ãðóïàõ ðåñïîíäåíò³â.

5. Âîäíîðàç ïîòð³áíèé ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî
âàæëèâèõ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ á³çíåñìåí³â, ÿê³
ñïðèÿþòü ðîçâèòêó òàêèõ íàïðÿì³â á³çíåñ-
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ÀÍÎÒÀÖ²ß

×åðíÿâñüêà Òåòÿíà Ïàâë³âíà.
Åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé

âëàñíèê³â ³ íåâëàñíèê³â á³çíåñó.
Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííþ îñîáèñò³ñíèõ

îñîáëèâîñòåé âëàñíèê³â ï³äïðèºìñòâ ïîð³âíÿíî ç
ìåíåäæåðàìè, âèÿâëåííþ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ðèñ-
âëàñòèâîñòåé, ÿê³ ñïðèÿþòü óñï³øíîñò³ ñóá’ºêò³â ó
á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ìîæóòü áóòè
âèêîðèñòàí³ ïðè ðîçðîáö³ ìåòîäèê îö³íþâàííÿ, ï³ä ÷àñ
êîíñóëüòóâàííÿ ³ òðåí³íãîâî¿ ï³äãîòîâêè á³çíåñìåí³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îñîáèñò³ñòü, á³çíåñìåí, á³çíåñ-
ä³ÿëüí³ñòü, âëàñíèê á³çíåñó, îñîáèñò³ñí³ îñîáëèâîñò³,
óñï³øí³ñòü ñóá’ºêòà ó á³çíåñ³.

ÀÍÍÎÒÀÖÈß

×åðíÿâñêàÿ Òàòüÿíà Ïàâëîâíà.
Ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ëè÷íîñòíûõ îñîáåí-

íîñòåé ñîáñòâåííèêîâ è íåñîáñòâåííèêîâ áèçíåñà.
Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ñðàâíèòåëüíîìó èññëåäîâàíèþ

ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ñîáñòâåííèêîâ ïðåäïðèÿòèé
è ìåíåäæåðîâ, âûÿâëåíèþ ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûõ
ñâîéñòâ-êà÷åñòâ, ñïîñîáñòâóþùèõ óñïåøíîñòè
ñóáúåêòîâ â áèçíåñ-äåÿòåëüíîñòè. Ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðè ðàçðàáîòêå
ìåòîäèê îöåíèâàíèÿ, âî âðåìÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ è
òðåíèíãîâîé ïîäãîòîâêè áèçíåñìåíîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ëè÷íîñòü, áèçíåñìåí, áèçíåñ-
äåÿòåëüíîñòü, ñîáñòâåííèê áèçíåñà, ëè÷íîñòíûå îñî-
áåííîñòè, óñïåøíîñòü ñóáúåêòà â áèçíåñå.

SUMMARY

Tcherniavska Tetiana.
Empiric Investigation of Personal Characteristics of

Owners and Non-Owners of Businesses.
The article is dedicated to comparative research of

peculiar features of a personality of enterprise owners in
contrast to enterprise managers, defining professionally-
important qualities contributing to individuals’ success in
business activity. The results of this research can be used
in working out methods of assessment, consulting and
workshop training of businessmen.

Key words:  businessman, business activity, business
owner, individual’s success in business.
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