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Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Â óìîâàõ ðîçáóäîâè
óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâíîñò³ îñíîâíîþ âèìîãîþ
÷àñó º âèõîâàííÿ ñîö³àëüíî êîìïåòåíòíî¿ îñî-
áèñòîñò³. Òîìó ïðîáëåìà ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ º äóæå àêòóàëüíîþ. Âèâ÷åííÿ çì³ñòó òà
ñòðóêòóðè öüîãî âèäó êîìïåòåíòíîñò³ äàñòü çìî-
ãó ðîçêðèòè ìåõàí³çìè àäàïòàö³¿ òà åôåêòèâíî¿
âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ çà ïîñò³éíî çì³ííèõ ñîö³î-
êóëüòóðíèõ óìîâ ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Íà ñüîãîäí³ ïðîáëåìà ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ âèâ÷àºòüñÿ áàãàòüìà äîñë³äíèêàìè. Îä-
íàê äîñ³ íå ³ñíóº ºäèíîãî íàóêîâîãî ïîãëÿäó.
Òîìó ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç íàóêîâèõ ïîãëÿä³â
ó äîñë³äæåíí³ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³,
âèçíà÷åííÿ ¿¿ îçíàê, ôóíêö³é, ôàêòîð³â òà
åòàï³â ôîðìóâàííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.
Ïåðâèííå òëóìà÷åííÿ òåðì³íà “êîìïåòåíò-
í³ñòü” ñòîñóâàëîñÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äå
âîíà òðàêòóâàëàñÿ ÿê äîñêîíàëå çíàííÿ ñâîº¿
ñïðàâè, âåðøèíà ðîçâèòêó ôàõîâî¿ ìàéñòåð-
íîñò³. Çãîäîì äîñë³äíèé ôîðìàò êîìïåòåíò-
íîñò³ áóâ ðîçøèðåíèé íà ð³çí³ ñôåðè ëþäñüêî¿
æèòòºä³ÿëüíîñò³. Íà ñüîãîäí³ êîìïåòåíòí³ñòü
óæå íå âêëàäàºòüñÿ ó âóçüê³ ìåæ³ ïðîôåñ³îíà-
ë³çìó ³ º ðîáî÷îþ äåô³í³ö³ºþ íå ëèøå ìåíåäæìåí-
òó, à é ïñèõîëîã³¿, ñîö³àëüíî¿ òà êëàñè÷íî¿ ïåäà-
ãîã³êè, ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ñîö³îëîã³¿ òà ô³ëîñîô³¿.
Âñå öå âêàçóº íà ³íòåãðàòèâíèé, ì³æäèñöèïë³-
íàðíèé ³ íàäïðåäìåòíèé, õàðàêòåð öüîãî ÿâèùà.

Îòîæ, êîìïåòåíòí³ñòü – êàòåãîð³ÿ áàãàòîãðàííà,
ìîæå ñòîñóâàòèñü ÿê îäí³º¿ êîíêðåòíî âçÿòî¿
îñîáèñòîñò³, òàê ³ ö³ëî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, âêàçóº
íå ëèøå íà âì³ííÿ, çíàííÿ, äîñâ³ä, à é íà
ñàìîñò³éí³ñòü, ð³âåíü, îñâ³÷åí³ñòü, æèòòºâ³ òà
ïðîôåñ³éí³ ö³ííîñò³, çäàòí³ñòü åôåêòèâíî
ðîçâ’ÿçóâàòè íîâ³, íåñòàíäàðòí³ çàâäàííÿ òîùî.
Âèÿâëÿºòüñÿ êîìïåòåíòí³ñòü ëèøå â ä³ÿëüíîñò³,
ïðè÷îìó áóäü-ÿê³é – ô³çè÷í³é, ñóñï³ëüí³é,
ïðîôåñ³éí³é, ³íòåëåêòóàëüí³é, îñâ³òí³é òà ³í-
øèõ, ùî ï³äòâåðäæóº ôàêò ðîçøèðåííÿ îáñÿãó
êîìïåòåíòíîñò³ ÿê êàòåãîð³àëüíîãî ïîíÿòòÿ. Çà-
çíà÷åíà ³ïîñòàñü êîìïåòåíòíîñò³ º ïåðåäóñ³ì

íàñë³äêîì íîâî¿ åêîíîì³êè òà àëüòåðíàòèâíîãî
ï³äõîäó ñòîñîâíî ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â [9, ñ.
234]. Âîíà âèíèêëà ÿê ³íòåëåêòóàëüíà â³äïî-
â³äü íà âòðàòó ÿêîñò³ àäàïòàö³¿ äî óìîâ, ùî
çàíàäòî øâèäêî çì³íþþòüñÿ òà íå ñï³ââ³äíî-
ñÿòüñÿ ç òðàäèö³éíîþ ñèñòåìîþ ïîíÿòü êëà-
ñè÷íî¿ íàóêè.

Íà ñüîãîäí³ êàòåãîð³àëüíèé ñòàòóñ ïîíÿòòÿ
“êîìïåòåíòí³ñòü” º íå ÷³òêî îá´ðóíòîâàíèì ó
íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³. ² öå ï³äòâåðäæóþòü
âèçíà÷åííÿ: êîìïåòåíòí³ñòü – öå ³ äîñêîíàëå
âîëîä³ííÿ çíàííÿìè, ñïðàâîþ, ³ ðåçóëüòàò
îñâ³òè òà âèõîâàííÿ, ³ òâîð÷å çàñòîñóâàííÿ
çäîáóòèõ çíàíü ó ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³ÿõ. Â³ä-
òàê êîìïåòåíòí³ñòü îõîïëþº ñêëàäíèé çì³ñò,
ÿêèé ³íòåãðóº ïðîôåñ³éí³, ñîö³àëüíî-ïåäàãî-
ã³÷í³, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³, ïðàâîâ³ õàðàêòå-
ðèñòèêè òà ïåðåäáà÷àº ñòóï³íü âîëîä³ííÿ
çíàííÿìè é óì³ííÿìè, ÿê³ äîçâîëÿþòü ðîáèòè
âèñíîâêè ïðî áóäü-ùî.

Ð³çí³ ïîãëÿäè íà ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü
çàëåæàòü â³ä ãàëóç³ íàóêè, ç ïîãëÿäó ÿêî¿ âîíà
ðîçãëÿäàºòüñÿ. Òàê, ïñèõîëîãè àêöåíòóþòü
óâàãó íà ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòÿõ ³íäèâ³äà,
ïåäàãîãè – íà ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿ òà
â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñîö³îëîãè – íà ìîæëèâîñòÿõ
âïëèâó íà øèðîêèé ñîö³óì, ô³ëîñîôè – íà
ñâ³òîãëÿäí³é àäåêâàòíîñò³ ñòîñîâíî ñîö³àëüíî¿
ä³éñíîñò³.

Íà Áåðíñüêîìó ñèìïîç³óì³ 1996 ðîêó “Êëþ-
÷îâ³ êîìïîíåíòè äëÿ ªâðîïè” áóëî âèçíà÷åíî
ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê çäàòí³ñòü áðàòè
íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, óì³ííÿ ñóì³ñíî
âèïðàöüîâóâàòè ð³øåííÿ òà áðàòè ó÷àñòü ó éîãî
ðåàë³çàö³¿, à òàêîæ ÿê òîëåðàíòí³ñòü äî ð³çíèõ
åòíîêóëüòóð ³ ðåë³ã³é, ãàðìîíóâàííÿ îñîáèñò³ñ-
íèõ ³íòåðåñ³â ç ïîòðåáàìè ñóñï³ëüñòâà [7, ñ. 73].

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè âêàçóº íà íàÿâí³ñòü
íàñòóïíèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ
“êîìïåòåíòí³ñòü” ÷åðåç òàê³ âèäîâ³ ïîíÿòòÿ:

1) çäàòí³ñòü, çä³áí³ñòü (Ä. Êóí, Ò. ªðìàêîâ,
Î. Õîëîñòîâà òà ³í);

2) ñóêóïí³ñòü äîñâ³äó (Ì. Ðèáàêîâ, Ò. Êî-
íîâàëîâà);
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3) ïåâíèé íàá³ð óì³íü, íàâè÷îê (Ñ. Ìà-

êàðîâ, Â. Öâºòêîâ);
4) ºäí³ñòü ïñèõ³÷íèõ âëàñòèâîñòåé, ðèñ (Î. Êî-

íîíêî, Ñ. Áåäåíêî, Å. ²ñëàìãàë³ºâ);
5) åôåêòèâíà ìîäåëü ä³¿ (Â. Ñëîò, Õ. Ñïàíÿðä).
Àëå á³ëüø³ñòü àâòîð³â ñõîäÿòüñÿ íà òîìó, ùî

êîìïåòåíòí³ñòü îõîïëþº íàÿâí³ñòü êîìïëåêñó
çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê; ïîñò³éíå îíîâëåííÿ
çíàíü, ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ñåáå ÿê îñîáèñòîñò³
òà ïðîôåñ³îíàëà; ïîãëèáëåíå ðîçóì³ííÿ ïåâíèõ
ïðîáëåì, çàâäàíü, ö³ííîñòåé; â³äïîâ³äí³ñòü ïåâ-
íèì ñòàíäàðòàì, íîðìàì; óì³ííÿ âïðîâàäæó-
âàòè íàáóò³ òåîðåòè÷í³ íàäáàííÿ ó ïîâñÿêäåííó
ïðàêòèêó; êðåàòèâíèé ï³äõ³ä äî ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîáëåì – ÿê îñîáèñòèõ, æèòòºâèõ, òàê ³ ïðî-
ôåñ³éíèõ.

Âèçíà÷àëüíî ñòàíîâëåííÿ òà ôîðìóâàííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äîñë³äæóâàëè Â. Ñëîò,
Õ. Ñïàíÿðä, Ò. Øóëüãà. Íà ïîñòðàäÿíñüêîìó
íàóêîâîìó ïðîñòîð³ öå ïîíÿòòÿ âïåðøå çóñòð³-
÷àºòüñÿ ó ïðàöÿõ òàêèõ àâòîð³â, ÿê À.Ï. Âà-
òîøê³í, Ñ.Ç. Ãîí÷àðîâ, À.Á. Êóêë³í, êîòð³
ðîçãëÿäàþòü éîãî ëèøå ÿê îäèí ç êîìïîíåíò³â
ãóìàí³òàðíî¿ îñâ³òè [1, ñ. 17]. Äî á³ëüø ãëè-
áîêîãî âèâ÷åííÿ äàíîãî ÿâèùà ñïîíóêàº â³ä-
ñóòí³ñòü ºäèíîãî éîãî òðàêòóâàííÿ, âè÷åðïíîãî
ðîçóì³ííÿ ³ç ì³æäèñöèïë³íàðíèõ ïîçèö³é.

Ñëîâî “ñîö³àëüíèé” ïîõîäèòü â³ä ëàò.
socialis – òîâàðèñüêèé, ñóñï³ëüíèé, òîé, ùî
íàëåæèòü ñóñï³ëüñòâó, ïîâ’ÿçàíèé ³ç æèòòÿì
òà ñòîñóíêàìè ëþäåé ó ñîö³óì³ [37]. Îñê³ëüêè
êàòåãîð³àëüíå ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíà êîìïåòåíò-
í³ñòü” º ³íòåãðàëüíèì ³ ïîõîäèòü â³ä òåðì³í³â
“ñîö³àëüíèé” òà “êîìïåòåíòí³ñòü”, òî, âèõîäÿ÷è
³ç âèçíà÷åíü, ïîäàíèõ ó ñëîâíèêàõ [3], ìîæíà
òðàêòóâàòè éîãî çì³ñò òàê: öå – à) âîëîä³ííÿ
ñîö³àëüíèìè ïîâíîâàæåííÿìè, àáî ïåâíèì
ð³âíåì ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíö³¿, á) íàÿâí³ñòü
ñîö³àëüíîãî àâòîðèòåòó, ñîö³àëüíî¿ âàãè òîùî,
â) âîëîä³ííÿ ñîö³àëüíèìè çíàííÿìè, ÿê³ äîç-
âîëÿþòü ³ñíóâàòè òà ä³ÿòè ó ñîö³óì³. Âî÷åâèäü
³íòåðôåðåíö³ÿ çì³ñòó äâîõ âèõ³äíèõ òåðì³í³â
ñïðè÷èíþº íåîäíîçíà÷í³ñòü, à â³äòàê ³ áàãàòî-
ìàí³òòÿ òëóìà÷åíü àíàë³çîâàíî¿ êàòåãîð³¿. Öå
ÿñêðàâî ï³äòâåðäæóþòü ïðèêëàäè, àäæå
ìîâèòüñÿ ïðî êîìïåòåíòí³ñòü ÿê: ñîö³àëüíó
ä³éñí³ñòü, ñóêóïí³ñòü îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, çíàíü,
óì³íü òà íàâè÷îê, ÿê³ äîçâîëÿþòü åôåêòèâíî
âèêîíóâàòè ñîö³àëüí³ ðîë³ [6]; çäàòí³ñòü ä³ÿòè
àäåêâàòíî ñèòóàö³¿; âì³ííÿ áðàòè íà ñåáå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü; ñõèëüí³ñòü äî êîîïåðàö³¿ [1];
ð³âíîâàãó ì³æ ð³âíåì ðîçâèòêó ³íäèâ³äà ³
âèìîãàìè ñîö³óìó [8]; ³íòåãðàëüíó õàðàêòåðèñ-
òèêó îñîáèñòîñò³, êîòðà ïîêëèêàíà çàáåçïå÷èòè
¿¿ åôåêòèâíå âõîäæåííÿ ó ñîö³àëüíó ä³éñí³ñòü;

îñíîâó ïðîöåñ³â ñàìîâèçíà÷åííÿ òà ñàìîðåàë³-
çàö³¿ [4]; óì³ííÿ âäàëî âèïðàöüîâóâàòè ñòðà-
òåã³þ ïîâåä³íêè, îêðåñëþâàòè øëÿõ äî ìåòè,
çàñâîþâàòè óðîêè ç³ ñâî¿õ óñï³õ³â òà íåâäà÷.
Â³äïîâ³äíî äî â³êó ³íäèâ³äà, Â. Ñëîò òà Õ. Ñïà-
íÿðä ðîçãëÿäàþòü ñîö³àëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ÿê
ñòàí ð³âíîâàãè ì³æ âèìîãàìè, ùî âèñóâàþòüñÿ
ïåðåä îñîáèñò³ñòþ â êîíêðåòíèé ïåð³îä ç áîêó
ñóñï³ëüñòâà ³ äîâê³ëëÿ, â ÿêîìó âîíà ïðîæèâàº,
òà ¿¿ ìîæëèâîñòÿìè, ãîëîâíî äîñòàòí³ì íàáîðîì
íàâè÷ê³â òà âì³íü, ùîá óñï³øíî âèêîíóâàòè
îáîâ’ÿçêè ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ [8, ñ. 60]. Êð³ì
òîãî, ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü – öå òàêîæ óí³-
âåðñàëüíà çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³, ÿêà îõîïëþº
ðîçóì³ííÿ ñóñï³ëüíî¿ ä³éñíîñò³ òà âèøêîëåíå
îïåðóâàííÿ ñîö³àëüíèìè çíàííÿìè, âì³ííÿìè,
íîðìàìè, ùî ïîòð³áí³ äëÿ ðåçóëüòàòèâíîãî
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü, à ñàìå ðîáèòè
âëàñíèé âèá³ð òà ðèçèêóâàòè, àäàïòèâíî
ñïðèéìàòè ñåáå ó ÷àñ³ ³ ïðîñòîð³, æèòè íå
ïîðóøóþ÷è íîðìè ñóñï³ëüñòâà, âèáóäîâóâàòè
ñâ³é æèòòºâèé ïðîåêò ìàéáóòíüîãî, âèõîäÿ÷è
ç ïîºäíàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ òà êîëåêòèâíèõ
ö³ííîñòåé [7, ñ. 74].

Îòæå, ïðîàíàë³çîâàí³ âèçíà÷åííÿ ³ äåô³í³ö³¿
ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äàþòü çìîãó âèî-
êðåìèòè ¿¿ ñï³ëüí³ îçíàêè – íàÿâí³ñòü ïåâíîãî
íàáîðó çíàíü, óì³íü, íîðì, ðèñ, çä³áíîñòåé,
òîáòî òèõ ïñèõîñîö³àëüíèõ ñêëàäîâèõ ëþäèíè,
ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ¿¿ åôåêòèâíó îð³ºíòàö³þ ó
ðåàëüíîñò³ ñóñï³ëüíîãî ïîâñÿêäåííÿ.

Âîäíîðàç º ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî íå-
ìàº óñòàëåíîãî ïîãëÿäó ³ íà ïðèðîäó ñîö³àëü-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Ñåðåä äîñë³äíèê³â ³ñíóº
ïåâíà íåóçãîäæåí³ñòü: îäí³ ââàæàþòü, ùî
êîìïåòåíòí³ñòü ìàº ô³ç³îëîã³÷íå ïîõîäæåííÿ
³ íà ¿¿ ñòàíîâëåííÿ âèçíà÷àëüíî âïëèâàº
ãåíåòè÷íèé ôàêòîð (Ê. Ñêàéº, Î. Ãèíäèíà),
³íø³ – ùî êîìïåòåíòí³ñòü ìàº ñîö³àëüíèé õà-
ðàêòåð òà ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ñîö³óìó
(Î.Î. Áîäàëåâ, Ë. Ëºï³õîâà, Í. Áºëîöåðêî-
âåöü). Î÷åâèäíî, ùî ó ðîçóì³íí³ öüîãî
ñêëàäíîãî ÿâèùà ô³ç³îëîã³÷í³ ÷èííèêè íå âàðòî
â³äêèäàòè, îñê³ëüêè âîíè òàêîæ ìàþòü çíà÷ó-
ù³ñòü: á³ëüø³ñòü ðåàë³çîâàíèõ îñîáîþ çä³áíîñ-
òåé áàçóºòüñÿ íà ñïàäêîâîñò³. ² âñå æ ïðîâ³äíà
ðîëü ó ôîðìóâàíí³ êîìïåòåíòíîñò³ íàëåæèòü
ñîö³àëüíèì óìîâàì, ó òîìó ÷èñë³ é “ñîö³àëüí³é
ñèòóàö³¿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³” (Ë.Ñ. Âè-
ãîòñüêèé).

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ ñîö³àëüíà êîìïåòåíòí³ñòü
á³ëüø³ñòþ äîñë³äíèê³â ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íåâ³ä’-
ºìíà ñêëàäîâà ïðîöåñó ñîö³àë³çàö³¿, º ïîêàçíè-
êîì óñï³øíîñò³ ¿¿ ïåðåá³ãó [4; 10], ³ ïåâíîþ
ì³ðîþ ñòàíîâèòü ðåçóëüòàò ðîçâèòêó îñîáèñ-

Ì. Äîêòîðîâè÷
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òîñò³ â êîíêðåòíèé â³êîâèé ïåð³îä. Öå, áåç-
óìîâíî, – àêòèâíèé ïðîöåñ, ÿêèé òðèâàº
ïðîòÿãîì æèòòÿ ëþäèíè, ðîçãîðòàºòüñÿ ïîñ-
ë³äîâíî â³äïîâ³äíî äî ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ¿¿
ïîòåíö³àëó, íàáóâàþ÷è â êîæíîìó â³êîâîìó
ä³àïàçîí³ íîâèõ ôîðì.

Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
ïðîõîäèòü ê³ëüêà åòàï³â: 1) ñîö³àëüíà àäàïòà-
ö³ÿ, 2) ñîö³àëüíà ³äåíòèô³êàö³ÿ, 3) ³íäèâ³äóàë³-
çàö³ÿ òà  4) ïåðñîí³ô³êàö³ÿ. Ïåðøèé õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ïðèñòîñóâàííÿì ëþäèíè äî ì³í-
ëèâèõ ñîö³îêóëüòóðíèõ óìîâ, ÿêå ìàº ïðè-
íàéìí³ äâ³ ôîðìè – àêòèâíó, êîëè âîíà ïðàãíå
äî âçàºìîä³¿ ³ç ñîö³àëüíèì äîâê³ëëÿì, òà
ïàñèâíà, êîëè íå íàìàãàºòüñÿ âïëèâàòè íà
îòî÷åííÿ. Äðóãèé âèð³çíÿºòüñÿ äîëó÷åííÿì
ñîö³àëüíîãî ³íäèâ³äà äî ñèñòåìè ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí, ñåíñîì ÿêî¿ º óñâ³äîìëåííÿ íèì ñâîº¿
ïðèíàëåæíîñò³ äî òèõ ÷è ³íøèõ ãðóï, ðîëüîâà
ó÷àñòü ó ñï³ëüíèõ àêòàõ æèòòºàêòèâíîñò³ òà
îòðèìàííÿ ïåâíîãî ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó. Òðå-
ò³é – öå ôîðìóâàííÿ ïðîïð³óìó – òèõ
âëàñòèâîñòåé ³ ðèñ, ÿê³ ðîáëÿòü îñîáèñò³ñòü ïî-
ñïðàâæíüîìó óí³êàëüíîþ, ö³êàâîþ òà êîðèñ-
íîþ äëÿ ³íøèõ. ×åòâåðòèé åòàï ïåðåäáà÷àº
âèñîêèé ð³âåíü ¿¿ ñàìîâèçíà÷åííÿ òà ñàìî-
ñòâåðäæåííÿ, ïðèéíÿòòÿ ñåáå ñóá’ºêòîì êîâ³-
òàëüíî¿ ä³éñíîñò³; ñîö³àëüíó àêòèâí³ñòü, ÿêà
ñïðÿìîâàíà íà â³äòâîðåííÿ ³ ïåðåòâîðåííÿ
óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Çðîçóì³ëî, ùî îñòàíí³é
åòàï – ïåðñîí³ô³êàö³ÿ – â³ä³ãðàº íàäâàæëèâó,
ðåçóëüòóþ÷å-³íòåãðàö³éíó ðîëü ó ôîðìóâàíí³
ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³, îñê³ëü-
êè ïîâ’ÿçàíèé ç ¿¿ âëàñíèìè ïîâåä³íêîâèìè ³
â÷èíêîâèìè ä³ÿííÿìè, çîð³ºíòîâàíèìè íà
ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê òà ³íäèâ³äóàëüí³ñíå ñòà-
íîâëåííÿ é ñàìîðåàë³çàö³þ. Ïî÷àñòè ñîö³àëüíà
êîìïåòåíòí³ñòü âèìàãàº â³ä îñîáèñòîñò³ íàÿâ-
íîñò³ ïîëÿðíèõ óì³íü ³ ðèñ – ÿê ñïðîìîæí³ñòü
íàëàãîäæóâàòè ïàðòíåðñüê³ ñòîñóíêè, çäàòí³ñòü
äî êîîïåðàö³¿, òàê ³ äîñòàòí³é ð³âåíü êîí-
ôîðìíîñò³, ÿêèé óìîæëèâëþº ä³ÿëüíå ïåðå-
áóâàííÿ ó ðàìêàõ ñîö³àëüíèõ íîðì; ÿê óì³ííÿ
îáñòîÿòè âëàñíó äóìêó, ïðîòèñòîÿòè íåãà-
òèâíèì âïëèâàì äîâê³ëëÿ, òàê ³ íåâèìóøåíó
òîëåðàíòí³ñòü, çäàòí³ñòü ïðèñòîñîâóâàòèñÿ é
åôåêòèâíî ä³ÿòè çà ì³íëèâèõ ñîö³îêóëüòóðíèõ
óìîâ, ÿê âèñîêèé îïòèì³çì, êîòðèé ðîçøèðþº
ïîëå â³ðè â óñï³õ íà øëÿõó äîñÿãíåííÿ ìåòè,
òàê ³ ïåñèì³çì, ÿêèé íàäàº çìîãó íàäîëóæèòè
ïðîãàëèíè ó çíàííÿõ ³ âì³ííÿõ, ùî ãàëüìóþòü
ñïðàâó; ÿê çáåðåæåííÿ âëàñíîãî ïðîïð³óìó,
òàê ³ âðàõóâàííÿ íîðì, ïðàâèë ³ áàæàíü ³íøèõ
ëþäåé, ï³äòðèìàííÿ íåäîòîðêàíîñò³ ¿õíüî¿
ã³äíîñò³.

Ñèòóàòèâíèé òà âèá³ðêîâèé õàðàêòåð ôîð-
ìîâèÿâó ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äîçâîëÿº
âèçíà÷èòè ¿¿ íàéõàðàêòåðí³ø³ îçíàêè – äè-
ôåðåíö³éí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü. Ïåðøà, ñïðè÷è-
íþþ÷èñü â³êîì ëþäèíè, çàäàº ïåâíèé ñòàíäàðò
â³äïîâ³äíîñò³; òîìó òå, ùî º îçíàêîþ êîìïå-
òåíòíîñò³ â äîøê³ëüíîìó â³ö³, âæå íå ä³ÿòèìå
ó ï³äë³òêîâîìó, à òèì á³ëüøå þíàöüêîìó. Äðó-
ãà ïåðåäáà÷àº â³äïðàöþâàííÿ îñîáèñò³ñòþ
òàêèõ ïîâåä³íêîâèõ ³ â÷èíêîâèõ ôîðì, ÿê³
ïîâíî àäåêâàòí³ æèòòºâèì ñèòóàö³ÿì; îòîæ òå,
ùî ï³äòâåðäæóº êîìïåòåíòí³ñòü çà îäíèõ îáñòà-
âèí, ÷àñòî íå ìîæå áóòè ¿¿ ïðîÿâîì çà ³íøèõ.

Ó ñòðóêòóð³ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³,
âñë³ä çà ³íøèìè äîñë³äíèêàìè, âèä³ëÿºìî
îêðåì³ êîìïîíåíòè – êîãí³òèâíî-ö³íí³ñíèé,
åìîö³éíî-ìîòèâàö³éíèé, ³íòåðàêòèâíî-êîìóí³-
êàòèâíèé, ïîâåä³íêîâî-ä³ÿëüí³ñíèé. Ïåðøèé ³ç
íàçâàíèõ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü çíàíü, ñîö³àëü-
íèõ óÿâëåíü ³ ñèñòåìè ö³ííîñòåé îñîáèñòîñò³,
àäåêâàòíå ðîçóì³ííÿ íåþ ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³;
äðóãèé – õàðàêòåðèçóºòüñÿ åìîö³éíèì ñòàâëåí-
íÿì äî íàéáëèæ÷îãî ñîö³óìó òà ìîòèâàìè ä³-
ÿëüíîñò³, êîòð³ ñïðè÷èíþþòü ðîçâèòîê ñîö³àëü-
íî ö³íí³ñíèõ òà îñîáèñòî çíà÷óùèõ ö³ëåé ³
ñìèñë³â ä³ÿëüíîñò³, ñï³ëêóâàííÿ, â÷èíåííÿ,
òðåò³é – ïîâ’ÿçàíèé ³ç çä³éñíåííÿì ïðîäóêòèâ-
íî¿ êîìóí³êàö³¿ ç íàâêîëèøí³ìè òà ³ç âèêî-
íàííÿì ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ðîëåé ³ ôóíêö³é;
÷åòâåðòèé – óòâåðäæóº ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ
îñîáèñòîñò³ äî ñóá’ºêòíîãî äîâê³ëëÿ, ïðè-
ðîäíîãî ñåðåäîâèùà ³ äî ñàìî¿ ñåáå ÷åðåç ð³çí³
ôîðìè ïîâåä³íêè, ä³ÿëüíîñò³, ñï³ëêóâàííÿ.

Âèùåçàçíà÷åíà ñòðóêòóðà ñîö³àëüíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ çóìîâèëà âèçíà÷åííÿ ¿¿ ãîëîâíèõ
ôóíêö³é – ³íôîðìàòèâíî¿, àòèòþäíî¿, æèòòºâî-
ôóòóðîëîã³÷íî¿, ðåôëåêñèâíî¿, êîìóí³êàòèâ-
íî¿, ä³ÿëüí³ñíî¿. Òàê, ³íôîðìàòèâíà ïåðåäáà-
÷àº íàÿâí³ñòü çíàíü ïðî ñïîñîáè ä³ÿëüíîñò³,
ãóìàííî-ä³ÿëüíîãî ñòàâëåííÿ äî ñîö³àëüíèõ
îá’ºêò³â ³ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, àòè-
òþäíà öåíòðóºòüñÿ íà ñóá’ºêòèâíî ö³íí³ñíèõ
îð³ºíòàö³ÿõ, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñîö³àëüíî ïðèéíÿò³
ôîðìè ïîâåä³íêè, ä³ÿííÿ, â÷èíê³â, æèòòºâî-
ôóòóðîëîã³÷íà ïîëÿãàº ó çäàòíîñò³ ïðîåêòó-
âàòè âëàñí³ ä³¿, ìàéáóòíº òà ïåðåäáà÷àòè íàñ-
ë³äêè ñâîº¿ ïîâåä³íêè; ðåôëåêñèâíà ñïðÿìîâà-
íà íà ñàìîàíàë³ç òà ñàìîîö³íêó ä³é, àêò³â
ñï³ëêóâàííÿ, â÷èíê³â; êîìóí³êàòèâíà âè-
çíà÷àºòüñÿ âì³ííÿì åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç
îòî÷óþ÷èìè ëþäüìè, êâàç³ñóá’ºêòíèìè ³ñòîòàìè
(ñîáàêà, ê³øêà òà ³í.); ä³ÿëüí³ñíà çâîäèòüñÿ äî
âì³ëîãî çàñòîñóâàííÿ íàáóòîãî â³òàêóëüòóðíîãî
äîñâ³äó â àêòóàëüíîìó ïîâñÿêäåíí³, ïðè÷îìó
ÿê îïîñåðåäêîâàíîãî, òàê ³ áåçïîñåðåäíüîãî.
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òà çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³, òî º ï³äñòàâè âêàçàòè
íà ò³ ôàêòîðè, ÿê³ ñïðèÿþòü ¿¿ ôîðìóâàííþ.
Ùîíàéïåðøå, öå çàä³ÿí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî
ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïåðåäáà÷àº àêòèâíå
¿¿ äîëó÷åííÿ äî ð³çíèõ âèä³â ³ ôîðì áóäåííîãî
ïðàêòèêóâàííÿ (îïàíóâàííÿ íîâèìè çíàííÿìè,
îâîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè, îòðèìàííÿ íîâîãî
äîñâ³äó òîùî), à â³äòàê ñïðèÿº íàéøâèäø³é
³íòåãðàö³¿ îñîáè ó ñîö³óì³ ³ çàêîíîì³ðíî
ñòâîðþº ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ôîðìóâàííÿ
ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Äàë³ âêàæåìî íà
ñîö³àëüíèé âèá³ð ä³¿, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ
â³ëüíèì âèáîðîì îñîáèñò³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ çã³äíî
ç ³íòåðåñàìè òà çä³áíîñòÿìè; öåé âèá³ð áåç-
ïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé ³ç âíóòð³øíüîþ ìîòèâà-
ö³ºþ, êîòðà ³ º ðåàëüíîþ ðóø³éíîþ ñèëîþ ðîç-
âèòêó àíàë³çîâàíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Íàðåøò³
ï³äêðåñëèìî âàæëèâ³ñòü ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿
âçàºìîä³¿ ñîö³àëüíèõ ïàðòíåð³â, êîòðà çàáåç-
ïå÷óº ïàðèòåòí³ñòü ¿õí³õ ñòîñóíê³â ç óðàõó-
âàííÿì ñàìîö³ííîñò³ òà íåäîòîðêàííîñò³ ã³äíîñò³
êîæíîãî. Âñ³ ö³ ôàêòîðè ó âçàºìîäîïîâíåíí³
ñïîíóêàþòü äî åòàëîííèõ ïðîÿâ³â ïðîñîö³-
àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ÿêà º ³íòåãðàëüíîþ ñêëà-
äîâîþ ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.

Âèñíîâîê. Òàêèì ÷èíîì, ïðîàíàë³çóâàâøè
ïîãëÿäè íàóêîâö³â ³ âðàõóâàâøè ìàòåð³àë
âëàñíèõ äîñë³äæåíü, îá´ðóíòóºìî ñóòí³ñòü ñî-
ö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³: öå – íàáóòà îñîáèñ-
ò³ñòþ çäàòí³ñòü ãíó÷êî îð³ºíòóâàòèñÿ ó ïîñò³éíî
çì³ííèõ ñîö³àëüíèõ óìîâàõ ³ ñïðîìîæí³ñòü
åôåêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ³ç ñîö³àëüíèì äîâê³ë-
ëÿì. Êð³ì òîãî, âîíà ìàº âëàñíó ñòðóêòóðó,
âèêîíóº ïåâí³ ôóíêö³¿, ïðîõîäèòü ê³ëüêà åòàï³â
ñâîãî ôîðìóâàííÿ, ÿêå çàëåæèòü â³ä íèçêè
ôàêòîð³â, óìîâ, ôîðì ³ ñïîñîá³â ñï³ëüíîãî
óñóñï³ëüíåíîãî ä³ÿííÿ.
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RESUME

Doktorovych Maryna.
Social Competence as Scientific Problem.
In the article the analysis of scientific approaches to

studying the social competence, substantiation of its
characteristics, functions, factors and stages of formation
has been made. In the result this type of competence is
defined as acquired personal ability to flexibly orient in
the constantly changing sociocultural conditions and
simultaneously the capability efficiently cooperate with the
human surroundings.
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