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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çäåá³ëüøîãî âèâ-
÷åííÿ ïñèõ³÷íèõ ÿâèù ïîòð³áíå íàñàìïåðåä äëÿ
âèêîðèñòàííÿ öèõ çíàíü íà ïðàêòèö³. Òîìó,
ïîðÿä ç òåîðåòè÷íèì ðîçãëÿäîì ðåôëåêñèâíèõ
ïðîöåñ³â, âàæëèâî ïðîàíàë³çóâàòè êîíêðåòí³
âëàñòèâîñò³ îô³öåðà-ïðèêîðäîííèêà, êîòð³ âè-
ÿâëÿþòüñÿ ó éîãî ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.

Âèá³ð óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ àíàë³çó
ìåõàí³çì³â ðåôëåêñèâíî¿ ðåãóëÿö³¿ º íåâèïàä-
êîâèì. Ó ë³òåðàòóð³ íåîäíîðàçîâî äàºòüñÿ îá-
´ðóíòóâàííÿ âàæëèâîñò³ äîñë³äæåííÿ ðåôëåê-
ñèâíèõ ïðîöåñ³â ó ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàí³é ç
óïðàâë³ííÿì. Ðåôëåêñ³ÿ – öå ïðîöåñ óñâ³äîì-
ëåííÿ îñîáîþ ñâîãî ä³ÿííÿ, ÿêèé õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ âèíÿòêîâîþ çíà÷óù³ñòþ ó ñôåð³ óïðàâ-
ë³ííÿ, îñê³ëüêè çà ñâîºþ êâàë³ô³êàö³ºþ îô³öåð
º óïðàâë³íöåì – â³í îðãàí³çîâóº ñâîþ ðîáîòó
ç êåð³âíèöòâîì ï³äðîçä³ëàìè Äåðæàâíî¿ Ïðè-
êîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè òà ³íøèìè ¿¿ ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ñèñòåìàìè.

Ñïåöèô³êà óïðàâë³ííÿ îñòàíí³ìè ïåðåäáà÷àº,
íà äóìêó Â.Ã. Ïîëÿêîâà [1], âèä³ëåííÿ òàêèõ
îñíîâíèõ àñïåêò³â ðåôëåêñ³¿: à) âèÿâëåííÿ
îñîáëèâîñòåé ïðîöåñó óñâ³äîìëåííÿ âëàñíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïðè ïðèéíÿòò³ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü; á) óñâ³äîìëåííÿ êîîïåðîâàíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â êîëåêòèâíèõ ïðîöåäóð òà
óõâàëåííÿ â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü çàäëÿ ¿¿ êîîðäè-
íàö³¿; â) ôîðìóâàííÿ ó ïðîôåñ³îíàëà íàñòàíîâ-
ëåíü ÿê ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî
àíàë³çó ðåôëåêñ³¿ îô³öåðà-ïðèêîðäîííèêà ó
ñèñòåì³ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îñîáèñò³ñòü îô³öåðà-ïðè-
êîðäîííèêà (êåð³âíèêà), ðåôëåêñ³ÿ, ðåôëåê-
ñèâí³ñòü, ñàìîðåôëåêñ³ÿ, óïðàâë³íñüêà ä³ÿëü-
í³ñòü, ïñèõîëîã³÷íà âèá³ðêîâ³ñòü, êîîïåðàòèâíà
ðåôëåêñ³ÿ, óïðàâë³íñüêà ñàìîñâ³äîì³ñòü.

Ñóòí³ñíèé çì³ñò òà âèêëàä îñíîâíîãî ìà-
òåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ïåðåõ³ä ó ñó÷àñíîìó
ñóñï³ëüñòâ³ â³ä åêñòåíñèâíîãî òèïó óïðàâë³ííÿ
äî ³íòåíñèâíîãî íåìîæëèâèé áåç çðîñòàííÿ
çíà÷óùîñò³ ðåôëåêñèâíèõ ïðîöåñ³â. Ïåðøèé
ïîðîäèâ ñïðîùåíèé ïîãëÿä íà ìîæëèâîñò³
âïëèâó íà ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ ÷åðåç êîìá³íàö³þ
çîâí³øí³õ ñòèìóë³â, çîêðåìà, êîëè éîãî çàñîáè
³ ìåòîäè çàäàþòüñÿ ççîâí³, à äðóãèé ïåðåäáà÷àº
óñâ³äîìëåííÿ öèì ñóá’ºêòîì ñâîº¿ ðîë³, ó ðå-
çóëüòàò³ ÷îãî ñèíòåçóþòüñÿ íîâ³ ïðèíöèïè òà
ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ ÿê ñêëàäíîãî áàãàòîêà-
íàëüíîãî ïðîöåñó. Ùîá âèçíà÷èòè ðîëü ðåô-
ëåêñ³¿ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ îô³öåðà-ïðè-
êîðäîííèêà ³ âèÿâèòè îñîáëèâîñò³ ¿¿ ôóíêö³î-
íóâàííÿ ó ñèñòåì³ ïðàêòèêóâàííÿ òðåáà îá´ðóí-
òóâàòè ïñèõîëîã³÷íèé çì³ñò ä³ÿëüíîñò³.

Óïðàâë³ííÿ – öå îñîáëèâà êóëüòóðà, ñèñòåìà
ö³ííîñòåé ³ â³äïîâ³äíî çàñîá³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü
ðîçáóäîâó ñóñï³ëüñòâà, ïåðåäóñ³ì ó âèãëÿä³ îðãà-
í³çàö³éíèõ òà óïðàâë³íñüêèõ ³íñòèòóò³â. Âîäíî÷àñ
óïðàâë³ííÿ õàðàêòåðíå äëÿ áóäü-ÿêîãî ñîö³àëü-
íîãî ÿâèùà, êîòðå ïîâ’ÿçàíå ç³ ñï³ëüíîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ ùîäî äîñÿãíåííÿ çàãàëüíèõ ö³ëåé. Ó íàø
÷àñ, ãîëîâíî ³ç ðîçâèòêîì òà óñêëàäíåííÿì ñî-
ö³óìó, ñòâîðèòè ï³äïðèºìñòâî ñòàº âñå ëåãøå
ïîð³âíÿíî ³ç íåçì³ííèì çàâäàííÿì åôåêòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ íèì. Öÿ òåíäåíö³ÿ ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñ-
òàííÿ âàãîìîñò³ ïðîôåñ³éíîãî óïðàâë³ííÿ.

Óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ – öå âèêîíàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíî-ðîçïîðÿäíèöüêèõ ôóíêö³é [3],
ñïðÿìîâàíèõ íà ï³äá³ð ³ ðîçì³ùåííÿ êàäð³â,
êåð³âíèöòâî íèìè, à òàêîæ âèõîâàííÿ â ëþäåé
³í³ö³àòèâè òà ñàìîñò³éíîñò³, êîíòðîëü çà ¿õíüîþ
ðîáîòîþ, âèêîðèñòàííÿ åêîíîì³÷íèõ ñïîñîá³â
âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü êîëåêòèâó. Óïðàâë³ííÿ
â øèðîêîìó çíà÷åíí³ – öå ñèñòåìà çàõîä³â,
ñïðÿìîâàíèõ íà âèçíà÷åííÿ ö³ëåé, ùî ñòîÿòü
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ïåðåä ò³ºþ ÷è ³íøîþ âèðîáíè÷îþ ëàíêîþ, à
òàêîæ ðîçðîáêà ³ çä³éñíåííÿ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ
íà îðãàí³çàö³þ êîëåêòèâó äëÿ äîñÿãíåííÿ öèõ
ö³ëåé ãðóïîâî¿ (âèðîáíè÷î¿) ä³ÿëüíîñò³, ó ò. ÷.
íà îðãàí³çàö³þ êîëåêòèâó, íà ïëàíîì³ðíó óç-
ãîäæåí³ñòü ðîáîòè, ïðåäìåò³â ïðàö³, çàñîá³â ³
âñ³õ ó÷àñíèê³â òðóäîâîãî ïðîöåñó, çàáåçïå÷åííÿ
íîðìàëüíèõ óìîâ ïðàö³ òà ï³äâèùåííÿ êóëü-
òóðíî-òåõí³÷íîãî ð³âíÿ êàäð³â, ¿õíüîãî ïðàâî-
âîãî ³ ñîö³îêóëüòóðíîãî îáñëóãîâóâàííÿ [1].
ßê áàãàòîâèì³ðíå ÿâèùå óïðàâë³íñüêà ä³ÿëü-
í³ñòü âèìàãàº ñêëàäíî¿ ðåãóëÿö³¿, çàëó÷åííÿ
ö³ëîãî êîìïëåêñó ïðîöåñ³â ³ âëàñòèâîñòåé. Ïå-
ðåäóñ³ì öå ñòîñóºòüñÿ ³íòåãðàëüíèõ ïñèõ³÷íèõ
ïðîöåñ³â, çîêðåìà òàêèõ, ÿê ðåôëåêñèâí³ñòü.
×åðåç ¿õíþ êîìïëåêñí³ñòü òà îïîñåðåäêîâàí³ñòü
³íøèìè ïñèõ³÷íèìè ïðîÿâàìè äîðå÷íî âèêîðèñ-
òîâóâàòè ñèñòåìíèé, áàãàòîàñïåêòíèé ï³äõ³ä äî
ðîçãëÿäó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ðåôëåêñèâ-
íèõ ïðîöåñ³â ¿¿ ðåãóëÿö³¿. Ó öüîìó êîíòåêñò³, íà
äóìêó Â.Ã. Ïîëÿêîâà, âîíà ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ
ó òðüîõ àñïåêòàõ: à) ñòîñîâíî ôóíêö³é, ÿê³ âè-
êîíóº êåð³âíèê, òîáòî çì³ñòó ä³ÿëüíîñò³; á) ùîäî
âèçíà÷åííÿ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ðèñ êåð³â-
íèêà; â) ó çâ’ÿçêó ³ç õàðàêòåðèñòèêîþ ïðèí-
öèï³â ³ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñåðåä ãîëîâíèõ ôóíêö³é ä³ÿëüíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ íàé÷àñò³øå íàçèâàþòü íàñòóïí³ ïðîöåñè
[3]: ïëàíóâàííÿ (âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â, çàñîá³â
³ òåìï³â äîñÿãíåííÿ ïðîì³æíèõ ³ ê³íöåâèõ ö³-
ëåé), êîíòðîëü (îáãðóíòóâàííÿ ñòóïåíÿ äîñÿã-
íåííÿ ìåòè ÷è â³äõèëåííÿ â³ä íå¿), êîðåêö³ÿ
(âèðîáëåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ àáî äîäàò-
êîâèõ øëÿõ³â ³ çàñîá³â äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ
ö³ëåé). Îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ º îðãàí³çàö³ÿ,
òîáòî ñîö³àëüíà ñèñòåìà, à ¿¿ êîìïîíåíòàìè –
ëþäè, êîòð³ çàéìàþòü ïðîôåñ³éíî-ïîñàäîâ³ ïî-
ñàäè ó ñòðóêòóð³ ö³º¿ îðãàí³çàö³¿ òà âèçíà÷àþòü
ôóíêö³îíàëüí³ çâ’ÿçêè ì³æ êîìïîíåíòàìè.
Óïðàâë³ííÿ ñïðÿìîâàíå íà îïòèì³çàö³þ
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé çà äîïîìîãîþ
åêîíîì³÷íèõ, àäì³í³ñòðàòèâíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ
³ ïåäàãîã³÷íèõ âïëèâ³â ç óðàõóâàííÿì ïîòðåá,
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ïîçèö³é òà óñòàíîâîê
îñîáèñòîñò³ ÷è ãðóïè. Ó òåõíîëîã³÷íîìó ïëàí³
îñíîâîþ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ º ïðèéíÿòòÿ ³
ïåðåðîáêà ³íôîðìàö³¿, óõâàëåííÿ ð³øåííÿ â
óìîâàõ äåô³öèòó ÷àñó òà ³íôîðìàö³¿ [2].

ßêùî ðîçãëÿäàòè ä³ÿëüí³ñòü óïðàâë³ííÿ ç
ïîãëÿäó êåð³âíèêà, òî ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ¿¿
åòàïè: à) ä³àãíîñòèêà ³ ïðîãíîçóâàííÿ ñòàíó
êåðîâàíî¿ ñèñòåìè; á) ôîðìóâàííÿ ïðîãðàìè
ä³ÿëüíîñò³ ï³äëåãëèõ, ñïðÿìîâàíî¿ íà çì³íó ñòà-
íó îá’ºêòà â çàäàíîìó íàïðÿìêó; â) îðãàí³çàö³ÿ

³ âèêîíàííÿ ð³øåíü. Îêðåìî çàçíà÷èìî òàê³
êëþ÷îâ³ ìîìåíòè:

1) ïðîãðàìóâàííÿ îõîïëþº òàêîæ ³ ïðîãíî-
çóâàííÿ ïåðåá³ãó òà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, à
òàêîæ ìîäåëþâàííÿ ³ äîâåäåííÿ ïðîãðàìè äî
îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. Çà ñâîºþ ñóòòþ ôóíêö³ÿ
ïëàíóâàííÿ äàº â³äïîâ³ä³ íà òðè ïèòàííÿ: ÿêèì
º ñòàí ñïðàâ (îö³íêà ìîæëèâîñòåé ç óðàõóâàí-
íÿì çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â)?, ÿêèõ
ö³ëåé ïîòð³áíî äîñÿãòè?, ÿêèìè ñïîñîáàìè
ìîæíà öå çðîáèòè? Ïðè öüîìó ðåôëåêñèâí³
ìåõàí³çìè ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ ç ïëàíóâàííÿ
– öå íå îäíîðàçîâà ä³ÿ, à ïîñò³éíèé ïðîöåñ.
Ñïðàâä³ åôåêòèâíèì º íå òàêå óïðàâë³ííÿ, ïðè
ÿêîìó ïðèéìàþòüñÿ ð³øåííÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ
òèõ ÷è ³íøèõ ñèòóàö³é, à òàêå, êîòðå ïåðåäáà÷àº
âèíèêíåííÿ ìîæëèâèõ ð³øåíü ³ òàêå ïëàíó-
âàííÿ ðîáîòè â îðãàí³çàö³¿, ùî ë³êâ³äîâóº ñàìó
ïîòðåáó ó âèð³øåíí³. Íàâè÷êè òàêîãî âèïåðåä-
æóâàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ïðèðîäíî ïîòðåáóþòü
âèñîêîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó ðåôëåêñèâíèõ çä³áíîñòåé;

2) ôóíêö³ÿ îðãàí³çàö³¿ ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³
ïåâíî¿ ñòðóêòóðè äëÿ âèêîíàííÿ çàïëàíîâàíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Ï³äá³ð ëþäåé, äåëåãóâàííÿ ¿ì çàâ-
äàíü, ïîâíîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çàäëÿ äî-
ñÿãíåííÿ óñï³õó – îñíîâí³ çàâäàííÿ êåð³âíèêà
ïðè îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè. Öå òàêîæ âèìàãàº óì³ííÿ
äåòàëüíî îñìèñëþâàòè ñèòóàö³¿, ñôîðìîâàíîñò³
íàâè÷îê â³ëüíî ïîäóìêè îïåðóâàòè ð³çíèìè ïà-
ðàìåòðàìè ö³º¿ ñèòóàö³¿, ñï³ââ³äíîñèòè ¿¿ êîìïî-
íåíòè ³ ôàêòîðè, ïðîãíîçóâàòè ïåðåá³ã ìàéáóò-
íüîãî ä³ÿííÿ. Êîæåí êåð³âíèê ïîâèíåí íå ò³ëüêè
îðãàí³çîâóâàòè ðîáîòó ñâîãî ï³äðîçä³ëó, à ùå é
ðàö³îíàëüíî ðîçïîä³ëÿòè ñâ³é âëàñíèé ÷àñ.
Âñòàíîâëåíî, ùî êåð³âíèê íàáàãàòî åôåêòèâí³øå
ïðàöþº òîä³, ÿêùî ïðîãðàìó â³í ñêëàäàº ñâ³äîìî,
òîáòî ÿêùî ìàº ñõèëüí³ñòü äî ́ ðóíòîâíî¿ ðåôëåêñ³¿;

3) ôóíêö³ÿ ìîòèâóâàííÿ ïðàö³âíèê³â ïåðåä-
áà÷àº, ùîá âèêîíàâö³ áóëè çàö³êàâëåí³ ó âè-
êîíàíí³ ðîáîòè â³äïîâ³äíî äî äåëåãîâàíèõ ¿ì
ïðàâ é îáîâ’ÿçê³â. Ç ðîçâèòêîì ñóñï³ëüñòâà ìî-
òèâàö³¿ íàäàºòüñÿ óñå á³ëüøå óâàãè. Â³ä ô³çè÷-
íèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ (íàïðèêëàä, òàêèõ, ÿê ãðî-
øîâà âèíàãîðîäà) ìåòîä³â ï³äâèùåííÿ çàö³êàâëå-
íîñò³ ó ðîáîò³ ëþäñòâî ïðèéøëî äî ðîçóì³ííÿ
ìîòèâàö³¿ ÿê ïðîöåñó ñòâîðåííÿ âíóòð³øíüîãî
ñïîíóêàííÿ äî ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç óðàõóâàííÿ
áàãàòüîõ ïîòðåá ïðàö³âíèêà. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
êåð³âíèê ïîâèíåí âèâ÷àòè ñâî¿õ ï³äëåãëèõ, äëÿ
÷îãî âàæëèâ³ íàâè÷êè ñïðèéíÿòòÿ ñòàíó ëþ-
äèíè, ¿¿ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ìîòèâàö³é-
íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, ³íòåðåñ³â, ³íòåðïðåòàö³¿ ïî-
âåä³íêè ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ. Äëÿ àäåêâàòíîãî
ðîçóì³ííÿ ³íøî¿ ëþäèíè êåð³âíèêîâ³ ïîòð³áí³

Â. Äåìñüêèé



140 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2007. — ¹ 3

ÿê íàáóò³ ç äîñâ³äîì íàâè÷êè ä³àãíîñòèêè, òàê
³ ðåôëåêñèâí³ çä³áíîñò³, êîòð³ º âëàñòèâ³ñòþ
éîãî îñîáèñòîñò³. Â³äîìî, ùî îõî÷³øå ëþäèíà
ðîáèòü òå, íà ùî çâàæóºòüñÿ ñàìîñò³éíî. Ïåðåä
êåð³âíèêîì ñòî¿òü íåïðîñòå çàâäàííÿ – òàê ïî-
ñòàâèòè ïåðåä ï³äëåãëèì ìåòó, ùîá â³í ñïðèé-
ìàâ ¿¿ ÿê ñâîþ âëàñíó ³ ä³ÿâ ç ³í³ö³àòèâîþ òà
òâîð÷èì ï³äõîäîì. Óì³ííÿ ñòàòè íà ïîçèö³þ
³íøî¿ ëþäèíè, çðîçóì³òè ¿¿ ðåàêö³þ – öå ïðî-
ôåñ³éíî âàæëèâà ðèñà êåð³âíèêà. Ïðè âèáîð³
çàõîä³â âïëèâó íà ïðîâèíè ³ ïîðóøåííÿ ï³ä-
ëåãëèõ äîñâ³ä÷åíèé êåð³âíèê çàâæäè ïîâèíåí
íàìàãàòèñÿ çðîçóì³òè, ÷îìó ï³äëåãëèé ó÷èíèâ
òàê, à íå ³íàêøå, ò³ëüêè òîä³ â³í ïðèéìå ïðà-
âèëüíå ð³øåííÿ. Ïðè÷îìó óñï³øí³ñòü ðîáîòè
áóäü-ÿêîãî êîëåêòèâó çàëåæèòü â³ä àâòîðèòåòó
êåð³âíèêà. Ãîëîâíà æ ðèñà àâòîðèòåòíîãî
óïðàâë³íöÿ – çäàòí³ñòü êåðóâàòè ä³ÿìè ³íøèõ
ëþäåé ÷åðåç âïëèâ âëàñíîþ îñîáèñò³ñòþ, à öå
ïîâ’ÿçàíî ³ç ñàìîðåôëåêñ³ºþ, ç óñâ³äîìëåííÿì
ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ³ êîìïåòåíö³¿, ðîçóì³ííÿì
òîãî, ÷îãî î÷³êóþòü ³íø³, çäàòí³ñòþ äî ñàìîâ³ääà÷³;

4) êîíòðîëü ÿê ôóíêö³ÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó
ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïëàíóâàííÿì. Âèä³ëÿþòü
òðè àñïåêòè óïðàâë³íñüêîãî êîíòðîëþ: à) óñòà-
íîâëåííÿ ñòàíäàðò³â, òîáòî òî÷íå âèçíà÷åííÿ
ö³ëåé, ÿê³ ïîòð³áíî äîñÿãíóòè äî êîíêðåòíîãî
òåðì³íó; á) âèçíà÷åííÿ äîñÿãíóòîãî ³ ïîð³â-
íÿííÿ éîãî ç î÷³êóâàíèì ðåçóëüòàòîì; â) ïîòð³á-
í³ ä³¿ äëÿ êîðåêö³¿ âèÿâëåíèõ â³äõèëåíü. Òîìó
âèíåñåí³ íà ÷³òêî óñâ³äîìëþâàíèé, àíàë³çîâà-
íèé ð³âåíü óÿâí³ ä³¿ ùîäî êîíòðîëþ, êîðåêö³¿
òà àíòèöèïàö³¿ ðåçóëüòàòó ï³äâèùóþòü åôåê-
òèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³ âîäíîðàç
ñàì³ ôîðìóþòüñÿ íà áàç³ ðåôëåêñ³¿.

Îòæå, êîæíà ç ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ïîâ’ÿ-
çàíà ³ç âèçíà÷åííÿì, ïåðåðîáêîþ, îáì³íîì ³í-
ôîðìàö³ºþ ³ ïðèéíÿòòÿì ð³øåíü. Îô³öåðó-
ïðèêîðäîííèêó ïîòð³áíî ïðîàíàë³çóâàòè áåçë³÷
âàð³àíò³â ïîòåíö³éíèõ ä³é, ùîá çíàéòè íàé-
á³ëüø îïòèìàëüíó â ò³é ÷è ³íø³é ñèòóàö³¿. ßê
ïðàâèëî, ïîòð³áíî ïîäóìêè ìîäåëþâàòè ä³-
ÿííÿ, ìàþ÷è ê³ëüêà àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü.
Ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ, îô³öåð-ïðèêîðäîííèê
ïîâèíåí âèáðàòè, ùî ³ ÿê ïëàíóâàòè, ÿêèìè
çàñîáàìè ³ ñïîñîáàìè âèêîíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü,
ÿê âìîòèâóâàòè ï³äëåãëèõ ³ ÿê ïðîêîíòðîëþ-
âàòè ÷è çä³éñíèòè êîðåêö³þ. Óñ³ ö³ ä³¿ íåìîæ-
ëèâ³ áåç ðåôëåêñèâíèõ çä³áíîñòåé. Óðàõîâóþ÷è
çíà÷åííÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é, ìîæíà ñòâåðä-
æóâàòè, ùî ðåôëåêñèâí³ñòü ÿê ôàêòîð ¿õíüîãî
óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ìîæå âïëèâàòè ÿê íà
ïðîöåñóàëüíèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ íà ï³ä-
ñóìêîâèé ðåçóëüòàò.

Ö³êàâèì º îïèñ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
Ãåðìàíà À. Øðåäåðà [6]. Â÷åíèé àíàë³çóº òå,
ÿê³ ïðàêòè÷í³ ä³¿ ïîòð³áíî çàñòîñîâóâàòè ïðè
âèð³øåíí³ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ. Íà ïåðøîìó
ì³ñö³, íà éîãî äóìêó, – çíàõîäèòüñÿ ïîòðåáà
÷³òêîãî ðîçï³çíàâàííÿ ñèòóàö³¿, âèçíà÷åííÿ
â³äõèëåíü ïðè ç³ñòàâëåíí³ çàïëàíîâàíîãî ³
ôàêòè÷íîãî ñòàíó êåðîâàíî¿ ñèñòåìè. Öå çàâ-
äàííÿ íåëåãêå, áàãàòî õòî áà÷èòü ïðîáëåìè òàì,
äå ¿õ íåìàº, àáî íàâïàêè, íå ïîì³÷àº âàæëèâèõ
ñèìïòîì³â ïðîáëåìè. Ïîì³òèâøè â³äõèëåííÿ,
êåð³âíèê ïîâèíåí ïåðåéòè äî íàñòóïíî¿ ä³¿ –
ïîøóêó ìîæëèâèõ ïðè÷èí â³äõèëåííÿ, àíàë³çó
ïîìèëîê. Íàéâàæëèâ³øîþ ïåðåäóìîâîþ äëÿ
âèçíà÷åííÿ ïðè÷èí â³äõèëåííÿ º çíàõîäæåííÿ
ÿêîìîãà á³ëüøî¿ ¿õ ê³ëüêîñò³. Êåð³âíèê, êîòðèé
ïðè ðîçâ’ÿçàíí³  ïðîáëåìè çíàõîäèòü 15 ïðè÷èí
ïîìèëêè, á³ëüø ïðèäàòíèé äëÿ ä³ÿëüíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ, í³æ òîé, êîòðèé íàçèâàº ëèøå äâ³-òðè
ïðè÷èíè. Çàâäÿêè çäàòíîñò³ çíàõîäèòè á³ëüøó
ê³ëüê³ñòü ìîæëèâèõ ïðè÷èí â³äõèëåííÿ íå ò³ëü-
êè çðîñòàº ³ìîâ³ðí³ñòü ïðàâèëüíîãî ðîçâ’ÿçêó
ïðîáëåìè, à é ñòâîðþºòüñÿ ïåðåäóìîâà äëÿ
á³ëüø ãíó÷êîãî âèð³øåííÿ çàâäàíü, ùî ìîæóòü
âèíèêíóòè ó ìàéáóòíüîìó. Îäíàê ïðè ïîøóêó
ìîæëèâèõ ïîìèëîê íåäîñòàòíüî ò³ëüêè áàãàòî¿
óÿâè. Òðåáà âì³òè ïðîâîäèòè äåòàëüíèé àíàë³ç
âåðñ³é äëÿ çíàõîäæåííÿ ³ñòèíè. Ïîò³ì êåð³âíèê
ïîâèíåí âèçíà÷èòè ìîæëèâ³ çàõîäè ³ ñïîñîáè
ïîâåä³íêè ó ñèòóàö³¿. Äëÿ öüîãî éîìó ïîòð³áíî
çðîáèòè àíàë³ç çàõîä³â, ïåðåäáà÷åíèõ ³íñò-
ðóêö³ÿìè ³ ðåêîìåíäàö³ÿìè, îö³íèòè âëàñíèé
äîñâ³ä, ðîçãëÿíóòè âæå ïðèéíÿò³ çàõîäè. Ïîò³ì
â³í âèáèðàº ñïîñîáè ïîâåä³íêè. Îäíàê íàé-
÷àñò³øå, çà ð³çíèõ îáñòàâèí, ïîòð³áíèõ ³íñòðóê-
ö³é ùîäî ïîâåä³íêè íåìàº. Âèá³ð íîâèõ ñïîñî-
á³â çìóøóº çàäóìàòèñÿ íàä òèì, ÿê³ íàñë³äêè
ìîæóòü áóòè ï³ñëÿ çàñòîñóâàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ
çàõîä³â. Öå îçíà÷àº, ùî êåð³âíèê ïîâèíåí
çâàæèòè ð³çí³ íàñë³äêè ³ çíàòè ïåðåâàãè ³
íåäîë³êè òèõ àáî ³íøèõ çàõîä³â. Îñòàííÿ ä³ÿ
– ïåðåâ³ðêà íà óñï³õ – ïîòð³áíà äëÿ ç’ÿñóâàííÿ
òîãî, ÷è ñïðèÿâ íîâèé çàõ³ä ñêîðî÷åííþ â³äõè-
ëåííÿ ôàêòè÷íî¿ ïîâåä³íêè ñèñòåìè â³ä íîðìà-
òèâíî¿, ÷è ïîòð³áí³ äîäàòêîâ³ çàõîäè.

Ëîã³÷íèì ïðîäîâæåííÿì îá´ðóíòóâàííÿ âàæ-
ëèâîñò³ ðåôëåêñèâíèõ ïðîöåñ³â â óïðàâë³íñüê³é
ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äñòàâ³ ðîçãëÿäó ¿¿ åòàï³â ³ ôóíê-
ö³é ìîæíà ââàæàòè ï³äõ³ä, çà ÿêîãî ïðîâî-
äèòüñÿ àíàë³ç ïîìèëîê, ÿê³ íàéá³ëüø ÷àñòî òðàïëÿ-
þòüñÿ â ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ. Ó òàêèé ñïîñ³á
ìîæíà âèÿâèòè íàéá³ëüø âàæëèâ³ êëþ÷îâ³
ìîìåíòè ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ñàìå ç íàãàëü-
í³ñòþ ðåôëåêñèâíîãî âèð³øåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿
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ñèòóàö³¿. Äëÿ òîãî ùîá ïðè âèêîíàíí³ ñâî¿õ
ïîâñÿêäåííèõ çàâäàíü îô³öåð-ïðèêîðäîííèê
ì³ã îðãàí³çóâàòè ñï³âðîá³òíèê³â, âèêîðèñòîâó-
âàòè ¿õ â³äïîâ³äíî äî çä³áíîñòåé, áóòè ñïðàâåä-
ëèâèì, â³í ïîâèíåí ïîñò³éíî îö³íþâàòè ¿õíþ
ïîâåä³íêó. Ôàõ³âö³ ââàæàþòü, ùî íå ìîæíà
îö³íþâàòè ³íøèõ ëþäåé áåçïîìèëêîâî ³ ñòî-
â³äñîòêîâî îá’ºêòèâíî. Ìîæíà ëèøå íàâ÷èòèñÿ
ñêîðî÷óâàòè äî ì³í³ìóìó ê³ëüê³ñòü ïîìèëîê,
ÿê³ îáîâ’ÿçêîâî âèíèêàþòü ïðè âèíåñåíí³
îö³íîê. Áàãàòî åêñïåðèìåíò³â [6] ñâ³ä÷àòü ïðî
íåãàòèâíèé âïëèâ ñóá’ºêòèâíî¿ âïåâíåíîñò³ ïðè
âèíåñåíí³ îö³íêè (ùî, äî ðå÷³, º îçíàêîþ ³ì-
ïóëüñèâíîñò³ â óõâàëåíí³ ð³øåíü). Ò³ êåð³âíè-
êè, ÿê³ ïðè âèíåñåíí³ îö³íêè ïî÷óâàëè ñåáå
íàéá³ëüø âïåâíåíî, íàé÷àñò³øå íå áóëè ïðàâ³,
à îö³íêè òèõ êåð³âíèê³â, ùî ïî÷óâàëè ñåáå äåùî
íåïåâíî, áóëè çíà÷íî òî÷í³øèìè. Íåâïåâíåí³
ëþäè ïðè ñïîñòåðåæåíí³ – á³ëüø àíàë³òè÷í³,
âäóìëèâ³, âîíè ðîçãëÿäàþòü ïðîòèëåæí³ ïîãëÿ-
äè, àíàë³çóþòü ð³çí³ äåòàë³, çàëó÷àþòü á³ëüøå
³íôîðìàö³¿ ³ ãîòîâ³ â áóäü-ÿêèé ìîìåíò çàñóì-
í³âàòèñÿ ó ñâî¿é îö³íö³, âèïðàâèòè ¿¿. Òàêèì
÷èíîì, ïîìèëêè ïðè îö³íö³ ï³äëåãëèõ ÷àñòî
âèíèêàþòü ÷åðåç íàäì³ðíó âïåâíåí³ñòü ó ñâî¿é
ïðàâîò³, êîòðà ñêëàëàñÿ ï³ä âïëèâîì ïî÷àòêî-
âîãî íàñòàíîâëåííÿ. Êð³ì òîãî, ó ôîðìóâàíí³
ïðàâèëüíî¿ îö³íêè ï³äëåãëîãî â³ä³ãðàº âàæëèâó
ðîëü óì³ííÿ äàòè ÷³òê³ ìîâí³ ôîðìóëþâàííÿ
ñâî¿ì äóìêàì, îñê³ëüêè íåîáäóìàí³, íåòî÷í³ òà
ðîçïëèâ÷àñò³ õàðàêòåðèñòèêè âèêëèêàþòü áåç-
ë³÷ íåïîðîçóì³íü ïðè âèíåñåíí³ îö³íêè.

Äîðå÷íî çàóâàæèòè, ùî ³íø³ ïîìèëêè òàêîæ
âèêëèêàí³ íåäîñòàòí³ì ðåôëåêñóâàííÿì íàä ñè-
òóàö³ºþ ³ òðàïëÿþòüñÿ ó ïðîöåñ³ âïëèâó îô³öå-
ðà íà ï³äëåãëîãî. ×àñòî çàì³ñòü òîãî, ùîá îñìèñ-
ëèòè ñèòóàö³þ, â³í âèêîðèñòîâóº ñòåðåîòèïíó
ðåàêö³þ àáî ñòåðåîòèïí³ âèñëîâëþâàííÿ: “Í³÷îãî
Âàì íå ìîæíà äîðó÷èòè”, “Âè â³÷íî ñï³çíþ-
ºòåñÿ”, “Öå íà Âàñ äóæå ñõîæå” ³ ò. ³í. [4].
Íåð³äêî ð³øåííÿ ïðèéìàºòüñÿ çàíàäòî ïîñï³ø-
íî, ï³ä âïëèâîì ñèëüíèõ åìîö³é. Äåÿê³ ñèòóàö³¿
âèêëèêàþòü íåïðèºìí³ àñîö³àö³¿. Ó òàêèõ âè-
ïàäêàõ îô³öåðè ðåàãóþòü, íå ðîç³áðàâøèñü, ùî
äî ÷îãî, íå âíèêàþ÷è â äåòàë³, ïðèéìàþ÷è ïî-
âåðõîâå ð³øåííÿ. Íåäîñòàòíº óì³ííÿ âîëîä³òè
ñîáîþ, íåñôîðìîâàí³ñòü çâè÷êè çàäóìóâàòèñÿ
íàä òèì, ùî âëàñíå â³äáóâàºòüñÿ, ìîæóòü çíà÷-
íî çíèæóâàòè åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ. ²íîä³
ï³äâîäèòü íåâì³ííÿ “øèðîêî” ãëÿíóòè íà ñè-
òóàö³þ, íåäîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü àëüòåðíàòèâ â óõâà-
ëåíí³ ð³øåííÿ, ó ïîÿñíåíí³ ïðè÷èí òîãî, ùî
ñòàëîñÿ. Íàïðèêëàä, ÷îìó ï³äëåãëèé ïîâ³ëüíî
ïðàöþº: òîìó ùî â³í íå ìîæå, íå õî÷å ïðàöþ-

âàòè øâèäøå, ïðîñòî ñòîìèâñÿ àáî éîãî îáòÿæóº
ñòàí íåâèçíà÷åíîñò³ ÷åðåç íåñòàá³ëüí³ñòü ó
ï³äðîçä³ë³? Êð³ì òîãî, âèáèðàþ÷è ñïîñ³á
âïëèâó íà ï³äëåãëîãî, íå çàâæäè îô³öåð-ïðè-
êîðäîííèê âðàõîâóº äîâãîñòðîêîâ³ íàñë³äêè
ñâîº¿ ïîâåä³íêè. Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ïî-
á³÷íèõ íåãàòèâíèõ ÿâèù. Äî öüîãî äîäàºòüñÿ ³
íåäîñòàòíº âðàõóâàííÿ ð³çíèõ ïîãëÿä³â, çî-
êðåìà ñâî¿õ òà ï³äëåãëèõ.

Íàñòóïíîþ ñêëàäîâîãî àíàë³çó çíà÷óùîñò³
ðåôëåêñèâíèõ ïðîöåñ³â â óïðàâë³íí³ º ðîçãëÿä
¿õíüî¿ ðîë³ ïðè âèä³ëåíí³ ïðîôåñ³éíî âàæëè-
âèõ ðèñ îô³öåðà-ïðèêîðäîííèêà. Òóò äîðå÷íî
âðàõîâóâàòè, ùî ó ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³ êå-
ð³âíèêà ðåôëåêñ³ÿ íå ïðîñòî ìàº âàæëèâå
çíà÷åííÿ, à ùå é â³ä³ãðàº ðîëü ³íòåãðàòîðà
³íøèõ âëàñòèâîñòåé. Ðåôëåêñèâí³ ïðîöåñè
íàñò³ëüêè àêòèâíî çàä³ÿí³ â óñ³õ óïðàâë³íñüêèõ
ôóíêö³ÿõ, ùî ðåôëåêñ³ÿ – öå íåïåðåõ³äíà
ñêëàäîâà ïåðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³ ïðîôåñ³éíî
âàæëèâèõ ðèñ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà.

Ó öüîìó çâ’ÿçêó ö³êàâèìè º ðåçóëüòàòè åêñ-
ïåðèìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü, çäîáóò³ ².Ñ. Ìàí-
ãóòîâèì ³ Ë.². Óìàíñüêèì [1]. Ìîâèòüñÿ ïðî
ñïåöèô³÷í³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³ óì³ëîãî
îðãàí³çàòîðà. ²ç âñ³º¿ âèá³ðêè ó÷àñíèê³â åêñ-
ïåðèìåíòó (ïîòåíö³éíèõ îðãàí³çàòîð³â) ö³ âëàñ-
òèâîñò³ áóëî âèÿâëåíî ìàéæå ó 90% âèïàäê³â.
Àâòîðè îïèñóþòü òðè òàêèõ ³íòåãðàëüí³ ðèñè.

Ïåðøà – öå “ïñèõîëîã³÷íà âèá³ðêîâ³ñòü”,
ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç äåê³ëüêà æèòòºâèõ òà
åêñïåðèìåíòàëüíèõ ³íäèêàòîð³â:

– ÷àñò³ ôàêòè øâèäêîãî, îäíî÷àñíîãî,
“çãîðíóòîãî”, ³íêîëè íåâåðáàë³çîâàíîãî ³ íå-
óñâ³äîìëåíîãî, â³äîáðàæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ
îñîáëèâîñòåé ³ ñòàí³â ³íøèõ ëþäåé;

– ñï³âïåðåæèâàííÿ ëþäèíîþ òîãî, ùî
ïåðåæèâàþòü ³ ïî÷óâàþòü ³íø³ ëþäè, òîáòî
åìîö³éíà ñèíõðîíí³ñòü;

– âèñîêà ÷óòëèâ³ñòü ³ ñïðèéíÿòëèâ³ñòü â
îïèñ³ ³ äåìîíñòðàö³¿ ïñèõîëîã³÷íèõ îá’ºêò³â ç
ðîçïîâ³äåé, êíèã, æèâîïèñó;

– ìîæëèâ³ñòü øâèäêî é àäåêâàòíî õàðàêòå-
ðèçóâàòè ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ëþäåé;

– ïåðåâàæíèé âèá³ð ïñèõîëîã³÷íèõ îá’ºêò³â ç
áàãàòüîõ ³íøèõ, ùî îäíî÷àñíî ä³þòü íà ëþäèíó;

– âèá³ðêîâî-ïñèõîëîã³÷íà ïàì’ÿòü ³ ñïîñòå-
ðåæëèâ³ñòü;

– ñõèëüí³ñòü äî ïñèõîëîã³÷íîãî àíàë³çó,
ïîÿñíåííÿ ïîâåä³íêè òà â÷èíê³â ³íøèõ ëþäåé
³ ñâî¿õ âëàñíèõ;

– ãëèáîêà ïåðåêîíàí³ñòü ó ñèëàõ ³ ìîæëè-
âîñòÿõ êîëåêòèâó;

– çäàòí³ñòü ïîäóìêè óÿâèòè ñåáå ó ïñèõîëî-

Â. Äåìñüêèé
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ã³÷í³é ñèòóàö³¿ ³íøî¿ ëþäèíè, ðîçì³ðêîâóâàòè
ÿê áè çà íå¿, ç ¿¿ ïîãëÿäó, çàäàþ÷è ñîá³ ïèòàííÿ:
“À ÿê áè ÿ â÷èíèâ íà ¿¿ ì³ñö³?”.

Ïñèõîëîã³÷íà âèá³ðêîâ³ñòü – öå óì³ííÿ
øâèäêî ³ ãëèáîêî âíèêàòè â ïñèõîëîã³þ ³íøî¿
ëþäèíè, “ðîçóì³òè” ¿¿, óì³ëî çì³íþþ÷è òîí ³
ôîðìó ñï³ëêóâàííÿ, çàñîáè ³ ìåòîäè âïëèâó.
Êåð³âíèê, êîòðèé âîëîä³º ïñèõîëîã³÷íîþ âèá³ð-
êîâ³ñòþ, ëåãêî âèçíà÷àº, íà ùî çäàòíèé ïðàö³â-
íèê, óëîâëþº çì³íè â êîëåêòèâ³, óì³ëî ãðóïóº
ëþäåé. Îäèí ç ïîêàçíèê³â ö³º¿ âëàñòèâîñò³ –
åìïàò³ÿ, ñåáòî óì³ííÿ ñòàòè íà ì³ñöå ³íøî¿
ëþäèíè, ñï³âïåðåæèâàòè. ²íòåðåñ äî ëþäåé,
ïðàãíåííÿ äî ñï³ëêóâàííÿ ç íèìè, ïàì’ÿòü íà
ëþäåé, ¿õí³ ñïðàâè ³ â÷èíêè òàê ñàìî ïîâ’ÿçàí³
ç ïñèõîëîã³÷íîþ âèá³ðêîâ³ñòþ. Ñàìå öÿ âëàñ-
òèâ³ñòü, ùî îñîáëèâî âàæëèâî äëÿ òåîðåòè÷íîãî
óçàãàëüíåííÿ ïðîàíàë³çîâàíîãî ë³òåðàòóðíîãî
ìàòåð³àëó, âèçíà÷àº óì³ííÿ äàâàòè õàðàêòåðèñ-
òèêó ëþäèí³, çìàëüîâóâàòè ¿¿ ïñèõîëîã³÷íèé
ïîðòðåò, âèçíà÷àòè ñõèëüí³ñòü äî ïñèõîëîã³÷-
íîãî àíàë³çó, ïîÿñíþâàòè ïîâåä³íêó ³ â÷èíêè
³íøèõ òà ñâî¿ âëàñí³.

Äðóãîþ ñïåöèô³÷íîþ âëàñòèâ³ñòþ îñîáèñ-
òîñò³ çä³áíîãî îðãàí³çàòîðà, çà ².Ñ. Ìàíãóòîâèì
³ Ë.². Óìàíñüêèì, º ïðàêòè÷íî-ïñèõîëîã³÷íèé
ðîçóì, êîòðèé âèÿâëÿºòüñÿ ó òàêèõ õàðàêòå-
ðèñòèêàõ:

– ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â êîëåêòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ç óðàõóâàííÿì ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñ-
òåé ëþäåé;

– øâèäêà îð³ºíòàö³ÿ ó ñèòóàö³ÿõ, ùî âèìà-
ãàþòü ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ çíàííÿ ëþäåé;

– øâèäêå ïðèñòîñóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî
ñòàíó, íàñòðîþ ëþäåé äî ïåâíèõ óìîâ ä³ÿëüíîñò³;

– çäàòí³ñòü âèêëèêàòè ñòèìóëþþ÷³ ìîòèâè
ä³ÿëüíîñò³;

– óðàõóâàííÿ ìîæëèâîñòåé âïëèâó îñîáèñ-
òèõ ñèìïàò³é òà àíòèïàò³é, ïñèõîëîã³÷íèõ
ðîçõîäæåíü ëþäåé ï³ä ÷àñ çãóðòóâàííÿ ¿õ äëÿ
âèêîíàííÿ êîëåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– âèñîêèé ñòóï³íü çäàòíîñò³ äî íàâ÷àííÿ
ïðè ôîðìóâàíí³ îðãàí³çàòîðñüêèõ íàâè÷îê;

– òåíäåíö³ÿ âèð³øóâàòè ïðàêòè÷í³ ïèòàííÿ
÷åðåç àêòèâ³çàö³þ íàÿâíèõ ëþäñüêèõ ìîæëè-
âîñòåé, ñâîºð³äíà óÿâíà “ïðèêèäêà”, “ïðèì³ðþ-
âàííÿ”, “çâàæóâàííÿ” â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ çàâäàííÿìè
ïðàêòèêè, ê³ëüê³ñòþ òà ÿê³ñòþ ìîæëèâèõ âèêîíàâö³â.

Ïðàêòè÷íî-ïñèõîëîã³÷íèé ðîçóì – öå ðèñà,
êîòðà çàáåçïå÷óº çäàòí³ñòü çíàõîäèòè íàéêðàùå
ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ êîæí³é ëþäèí³ çàëåæíî
â³ä ¿¿ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé.
Øâèäêå îð³ºíòóâàííÿ â ñèòóàö³ÿõ, ùî âèìàãàþòü
ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ çíàíü ïñèõîëîã³¿

ëþäåé, çäàòí³ñòü ïðèìíîæóâàòè ìîæëèâîñò³
êîëåêòèâó ç îãëÿäó íà îñîáëèâîñò³ âçàºìèí ï³ç-
í³øå äîñë³äíèêè ðåôëåêñ³¿ íàçâàëè êîîïåðà-
òèâíîþ ðåôëåêñ³ºþ.

Òðåòüîþ ðèñîþ îñîáèñòîñò³ îðãàí³çàòîðà º
ïñèõîëîã³÷íèé òàêò, ÿêèé õàðàêòåðèçóº ñòèëü
ñï³ëêóâàííÿ êåð³âíèêà ç ï³äëåãëèìè òà êîëå-
ãàìè. Öå ñòóï³íü ï³äõîäó äî ëþäåé ïðè âñòàíîâ-
ëåíí³ ç íèìè âçàºìèí ³ âçàºìîä³é, ùî çíàõîäèòü
â³äîáðàæåííÿ ó çäàòíîñò³ øâèäêî çíàéòè òîí,
ôîðìó ñï³ëêóâàííÿ, çâàæàþ÷è íà ïñèõîëîã³÷-
íèé ñòàí òà ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ³íøèõ
ëþäåé. Âî÷åâèäü öÿ âëàñòèâ³ñòü ïîâ’ÿçàíà òàêîæ
³ç çäàòí³ñòþ äî ïðîíèêíåííÿ ó âíóòð³øí³é ñâ³ò ³íøî¿
ëþäèíè, óì³ííÿ çðîçóì³òè ¿¿ ïî÷óòòÿ òà ðåàêö³þ íà
ïîâåä³íêó íàâêîëèøí³õ. Ïðè öüîìó ðîçãëÿíóò³
âëàñòèâîñò³ º ñâîºð³äíîþ ºäí³ñòþ, êîòðó ïñèõî-
ëîãè íàçèâàþòü “îðãàí³çàòîðñüêèì ÷óòòÿì”.

Ìèñòåöòâî êåðóâàòè áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü
â³ä óì³ííÿ ëþäèíè â³ä÷óâàòè òå, ÿê ¿¿ îö³íþþòü
ï³äëåãë³, ³ ä³ÿòè òàê, ùîá óïëèíóòè íà íèõ ñâî-
ºþ ïîâåä³íêîþ. Óïðàâë³íñüêà ñàìîñâ³äîì³ñòü
êåð³âíèêà – öå âíóòð³øíÿ ìîäåëü çîâí³øí³õ
óïðàâë³íñüêèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â. Ïðèíöèï çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó ïåðåäáà÷àº óñâ³äîìëåííÿ ñåáå
ó ñòîñóíêàõ ç ³íøèìè, òîáòî ç äîïîìîãîþ äçåð-
êàëüíîãî ß. ²ç ñàìîñâ³äîì³ñòþ êåð³âíèêà ïî-
â’ÿçàí³ ß-àêòóàëüíå (“Ùî ÿ çðîáèâ ³ ÿê öå
âïëèíóëî íà ³íøèõ”) ³ ß-äçåðêàëüíå (“ßê
îö³íþþòü ìî¿ ä³¿ ï³äëåãë³ ïðàö³âíèêè ³ êåð³âíè-
êè”). ßêùî ó ß-àêòóàëüíîìó âèÿâëÿºòüñÿ
ïîãëÿä êåð³âíèêà íà ³íøèõ, òî â ß-äçåðêàëü-
íîìó – ïîãëÿä íà ñåáå íåìîâ çáîêó. ßêùî êå-
ð³âíèê – ÷îëîâ³ê, òî äëÿ íüîãî á³ëüøå çíà÷åííÿ
ìîæå ìàòè ß-àêòóàëüíå, ÿêùî æ êåð³âíèê –
æ³íêà, òî – ß-äçåðêàëüíå, òîáòî îö³íêà ³íøèõ
íå ò³ëüêè ùîäî òîãî, ÿê âîíà ïðàöþº, àëå ³ ÿêèé
ìàº âèãëÿä. Äçåðêàëüíå ß ó ñàìîñâ³äîìîñò³
êåð³âíèêà º éîãî ñâîºð³äíèì “äðóãèì ãîëîñîì”.
ß-äçåðêàëüíå ìîæå â³äïîâ³äàòè óÿâëåííÿì
êåð³âíèêà ïðî ñåáå ÷è, íàâïàêè, ñóïåðå÷èòè,
îñîáëèâî ï³ñëÿ êðèòè÷íèõ çàóâàæåíü íà éîãî
àäðåñó. Öÿ êðèòèêà – çàãðîçà äëÿ àêòóàëüíîãî
ß. ßêùî êåð³âíèê ïåðåáîðþº ñóìí³âè ³ âèçíàº
ïîìèëêîâèì ïðîÿâ àêòóàëüíîãî ß, òî öÿ ñàìî-
ðåãóëÿö³ÿ éîãî ñàìîñâ³äîìîñò³ çä³éñíþºòüñÿ ÿê
â³äíîâëåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ð³âíîâàãè ³ç äçåð-
êàëüíèì ß. Óïðàâë³ííÿ ñâîºþ ïîâåä³íêîþ ñï³â-
â³äíîñèòüñÿ ç îö³ííèìè î÷³êóâàííÿìè òèõ, õòî
ìîæå âèñëîâèòè êðèòè÷í³ çàóâàæåííÿ. Ó ñâ³äî-
ìîñò³ êåð³âíèêà ôîðìóºòüñÿ ìîäåëü ìîæëèâèõ
â³äõèëåíü, ÿêèõ òðåáà óíèêíóòè, ùîá çáåðåãòè
äîñòàòí³é ð³âåíü ñàìîïîâàãè. Ìîæíà ïðîãðàòè
ó âëàñíîìó óÿâëåíí³ ïðî ïîä³¿ ìèíóëîãî
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(îð³ºíòàö³ÿ íà ñâ³é äîñâ³ä – ðåòðîñïåêòèâíà
ðåôëåêñ³ÿ) ³ ñüîãîäåííÿ (îð³ºíòàö³ÿ íà ìîæ-
ëèâ³ êðèòè÷í³ îö³íêè – ñèòóàòèâíà ðåôëåêñ³ÿ),
ùîá ñïðîãíîçóâàòè åôåêòè óïðàâë³íñüêîãî
âïëèâó (ïåðñïåêòèâíà ðåôëåêñ³ÿ). Ñàìîêîðåãó-
âàííÿ éîãî âíóòð³øí³õ çâ’ÿçê³â ì³æ àêòóàëüíèì
³ äçåðêàëüíèì ß â³äáóâàºòüñÿ ÿê ñàìîêåðóâàííÿ
ïîâåä³íêîþ ùîäî ìîæëèâèõ â³äõèëåíü äëÿ
äîñÿãíåííÿ óñï³õó â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Äî îðãàí³çàòîðñüêèõ çä³áíîñòåé ³íòó¿òèâíîãî
ïëàíó â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ [5] â³äíîñÿòü òàêó
ðèñó, ÿê ñîö³àëüíà ÷óòëèâ³ñòü – çäàòí³ñòü ðîçóì³òè
ï³äëåãëèõ, ïðè÷èíè ¿õí³õ ó÷èíê³â, ðîëü êîæíî¿
ëþäèíè ó ãðóï³ òà âçàºìèíè ì³æ íèìè. Âàæëèâèì
º òàêîæ óì³ííÿ ðîçóì³òè ³íòîíàö³¿, ì³ì³êó,
ïàíòîì³ì³êó ëþäèíè, çà ì³í³ìàëüíîþ ê³ëüê³ñòþ
çîâí³øí³õ ïîâåä³íêîâèõ îçíàê óãàäóâàòè ñòàí
ëþäåé, ç âåëèêîþ òî÷í³ñòþ îö³íþâàòè îáñòàâèíè
³ ôàêòîðè, ùî ïåðåäóþòü öüîìó ñòàíîâ³, ³ íà îñíîâ³
³íòó¿òèâíî¿ îö³íêè îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³
ïåðåäáà÷àòè ¿¿ ïîäàëüøó ïîâåä³íêó.

Ïðîöåñ óñâ³äîìëåííÿ, îñìèñëþâàííÿ ³ ïåðå-
îñìèñëþâàííÿ ñâîº¿ âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – òàê
âèçíà÷àº ñàìîðåôëåêñ³þ Þ.Ä. Êðàñîâñüêèé
[1]. Â³í òàêîæ âèêîðèñòîâóº òåðì³í “ðåôëåê-
ñèâíå óïðàâë³ííÿ” ÿê ïîåòàïíå îñìèñëåííÿ
çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â, êîòðå äîïîìàãàº êåð³âíè-
êîâ³ ïðèéìàòè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ íà âèïå-
ðåäæåííÿ, òîáòî ç óðàõóâàííÿì ïñèõîëîã³÷íèõ
ðåàêö³é ïðàö³âíèê³â. Ãîâîðÿ÷è ïðî ïðàêòè÷íó
êîðèñòü öüîãî ïðîöåñó, â³í ï³äêðåñëþº, ùî äëÿ
êåð³âíèêà â³í ïîâèíåí áóòè ä³þ÷èì. Âàæëèâè-
ìè º íå ñàìîêîïàííÿ ó ñîá³, à àêòèâí³ ä³¿ â
êåðóâàíí³ ïî-íîâîìó íà îñíîâ³ ñâîãî âëàñíîãî
óÿâíîãî åêñïåðèìåíòó. Çì³íèòè ñåáå, ñâîþ
ïîâåä³íêó ìîæíà ò³ëüêè ó òîìó âèïàäêó, êîëè
êåð³âíèê, ä³éøîâøè äî “êðèòè÷íî¿ ìåæ³”,
ïåðåáîðþº ¿¿ îñìèñëåíî, àëå òàê, ùîá öÿ ðîáîòà
ñâ³äîìîñò³ âèâåëà éîãî íà íîâ³ ðóáåæ³ ó âëàñ-
íîìó ñàìîâäîñêîíàëåíí³ (òâîð÷à ðåôëåêñ³ÿ).

Ðåôëåêñèâíèì óïðàâë³ííÿì, íà äóìêó Þ.Ä.
Êðàñîâñüêîãî, º òàêå ïðîõîäæåííÿ “êðèòè÷íèõ
ìåæ”, ï³ñëÿ ÿêîãî é ó êåð³âíèêà, ³ ó ñï³âðîá³ò-
íèê³â éîãî ï³äðîçä³ëó ôîðìóºòüñÿ ïåðåîñìèñëåíå
ðîçóì³ííÿ ñàìèõ ñåáå â òèõ æå óïðàâë³íñüêèõ
ñèòóàö³ÿõ. Öå ìèìîâ³ëüíî ô³êñóºòüñÿ ó ïåâíèõ
ôàçàõ ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ. Àâòîð ïèøå
ïðî ìîæëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ öèì ïðîöåñîì çà
äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, òðå-
í³íã³â, ðîëüîâèõ ³ ä³ëîâèõ ³ãîð, çîð³ºíòîâàíèõ
íà ðåôëåêñèâí³ ïðîöåñè. Òîìó òðåò³ì àñïåêòîì
ðîçãëÿäó çíà÷óùîñò³ ðåôëåêñèâíèõ ïðîöåñ³â
º ïîñèëàííÿ íà ñïåö³àëüíå ¿õíº ³í³ö³þâàííÿ ³
âèêîðèñòàííÿ â íàâ÷àíí³ êåð³âíèê³â.

Ðåôëåêñèâíå óïðàâë³ííÿ îñîáëèâî íàî÷íî
ìîæíà ïðîäåìîíñòðóâàòè ó ðîëüîâèõ ³ííîâà-
ö³éíèõ ³ãðàõ, ó ÿêèõ çàñòîñîâóþòüñÿ ñïåö³àëüí³
ìåòîäèêè ³ ïðîöåäóðè “âèðîùóâàííÿ” íîâèõ
çíàíü ³ êóëüòóðíèõ âç³ðö³â ïîâåä³íêè ðàçîì ç
ó÷àñíèêàìè ³ãîð (³ãðîâà øêîëà Â.Ñ. Äóä÷åíêà,
80–90-³ ðîêè ÕÕ ñòîë³òòÿ). Ïðè öüîìó ìåòîþ
³ííîâàö³éíî¿ ãðè º â³äïðàöüîâóâàííÿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ ³ òâîð÷îãî ïåðåòâîðåííÿ
îñîáèñòîñò³. Êîæåí ó÷àñíèê ïîâèíåí ïåðåîñ-
ìèñëèòè ñåáå ó òâîð÷îìó ñàìîðîçêðèòò³ îñî-
áèñò³ñíîãî ß ïðè ãðóïîâîìó âèð³øåíí³ ³ííîâàö³é-
íèõ çàâäàíü. Öå ³ º, íà äóìêó Þ.Ä. Êðàñîâñüêîãî,
âèùèì ð³âíåì ñàìîðåôëåêñ³¿, ÿêèé ôîðìóºòüñÿ ïðè
ãðóïîâîìó óñâ³äîìëåíí³, îñìèñëåíí³ ³ ïåðåîñìèñ-
ëåíí³ ñâî¿õ ïðîôåñ³éíèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ìîæëèâîñòåé.

Ï³äñóìóâàòè ïîãëÿäè Þ.Ä. Êðàñîâñüêîãî
ìîæíà òàêèì ÷èíîì. Êîæåí êåð³âíèê ïðîõî-
äèòü òàê³ “êðèòè÷í³ ìåæ³”, ùî ¿õ â³í òàê ÷è
³íàêøå óñâ³äîìëþº, îñìèñëþº ³ ïåðåîñìèñëþº
ÿê ðåàë³çàö³þ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ó ð³çíèõ
îðãàí³çàö³éíèõ ñèòóàö³ÿõ. Òèì ñàìèì â³í äî-
ëó÷àºòüñÿ äî ïðîöåñó ðåôëåêñèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ñâîºþ ïîâåä³íêîþ, êîòðó ìîæíà çìîäåëþ-
âàòè çà ñïåö³àëüíèìè íàâ÷àëüíèìè ìåòîäèêàìè.

Ïðè ðåôëåêñèâíîìó óïðàâë³íí³ ïåðåäáà÷àºòüñÿ
òàêå ïåðåîñìèñëåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
êåð³âíèêà, ó ÿêîìó ïîºäíóþòüñÿ ï’ÿòü âçàºìî-
çàëåæíèõ ïðîöåñ³â:

– ïåðåòâîðåííÿ ïðÿìèõ óïðàâë³íñüêèõ âïëè-
â³â ó êîîïåðàö³éíî-ïàðòíåðñüêó ñèñòåìó çâî-
ðîòíèõ çâ’ÿçê³â, çà ÿêî¿ ëþäè ìîãëè á ïðàöþ-
âàòè íà îñíîâ³ íå ìèòòºâèõ, à äîâãîñòðîêîâèõ
³íòåðåñ³â, ùî äîïîìàãàëî á çáåð³ãàòè ¿õíþ
ñò³éê³ñòü, òîáòî ñèñòåìí³ñòü;

– âèêîíàííÿ êåð³âíèêîì, à òàêîæ éîãî ñï³â-
ðîá³òíèêàìè òàêèõ ðîëåé, ÿê³ á ðîçøèðþâàëè
³ çáàãà÷óâàëè çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³ êîíòàêòè.
Çàñîáîì, ùî çàáåçïå÷óº óñï³øí³ñòü ó òàê³é
ä³ÿëüíîñò³, àâòîð ðîçãëÿäàº ó÷àñòü ó ñïåö³àë³-
çîâàíèõ ðîëüîâèõ ³ãðàõ, êîòð³ äîïîìàãàþòü
ïåðñîíàëîâ³ îñìèñëþâàòè ñåáå â íîâèõ ïåðñî-
í³ô³êàö³ÿõ, ïðèì³ðÿþ÷è íà ñåáå “êîñòþìè”
ð³çíèõ ïåðñîíàæ³â (ì³ðêóâàííÿ çà ³íøó îñîáó).
Öå â÷èòü êåð³âíèê³â ðîçóì³òè ðîëüîâ³ ïîçèö³¿
³íøèõ, ùî äóæå âàæëèâî ïðè îðãàí³çàö³¿ çîí
âçàºìîä³¿. Äåâ³ç òàêèõ ³ãîð: “Ï³çíàé ³íøèõ
÷åðåç ñåáå ³ ñåáå ÷åðåç ³íøèõ...”;

– ïåðåîö³íþâàííÿ íà ö³é îñíîâ³ ñâî¿õ îáîâ’-
ÿçê³â, ìîæëèâîñòåé, áàæàíü ³ ïðàãíåíü ó ì³íëè-
âèõ ñèòóàö³ÿõ ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿, äå îäí³
âèãðàþòü, ³íø³ ïðîãðàþòü, à òðåò³ çàëèøàþòüñÿ
ïðè ñâî¿õ ³íòåðåñàõ. Òóò â³äáóâàºòüñÿ á³ëüø
çàãëèáëåíå ðîçóì³ííÿ ñåáå, á³ëüø ÷³òêå

Â. Äåìñüêèé
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ðîçóì³ííÿ ïàðòíåð³â ïî ä³ëîâîìó ñï³ëêóâàííþ,
á³ëüø ïîâíå ðîçóì³ííÿ òîãî, ÿê ïàðòíåðè ñïðèé-
ìàþòü ñàìèõ ñåáå, à òàêîæ á³ëüø ÷³òêå ðîçó-
ì³ííÿ òîãî, ÿê ïàðòíåðè ñïðèéìàþòü êåð³âíèêà.
Ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè, íà äóìêó Þ.Ä. Êðà-
ñîâñüêîãî, âèíèêàþòü ñàìå òîìó, ùî ñï³âðîá³ò-
íèêè íåïðàâèëüíî ðîçóì³þòü ïàðòíåð³â ïî
ä³ëîâîìó ñï³ëêóâàííþ; íå ðîçóì³þòü, ÿê îñòàíí³
ñïðèéìàþòü ñàìèõ ñåáå, íå ðîçóì³þòü, ÿê ³ ÷îìó
ñàìå òàê âîíè ñïðèéìàþòü ¿õ ñàìèõ;

– ïåðåñòðóêòóðóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ â³ä-
íîñèí êåð³âíèêà â íîâó îðãàí³çàö³þ ñï³ëüíîãî
ä³ëîâîãî ïàðòíåðñòâà çà äîâãîñòðîêîâèìè ³íòå-
ðåñàìè ³ ê³íöåâèìè ðåçóëüòàòàìè ç äåëåãóâàí-
íÿì ïîâíîâàæåíü “çíèçó íàãîðó” ³ “çâåðõó âíèç”.
Öå îçíà÷àº ñòâîðåííÿ ïðèíöèïîâî íîâèõ êîìóí³-
êàòèâíèõ ìåðåæ, ó ÿêèõ äîì³íóº êîíöåïö³ÿ ðå-
ñóðñíîãî óïðàâë³ííÿ. Ñòâîðåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ
ìåðåæ ó ä³ëîâèõ ³ãðàõ äîïîìàãàº êåð³âíèêàì
çðîçóì³òè áàãàòîâèì³ðíèé ðåôëåêñèâíèé ñâ³ò
îö³íîê ³ ñàìîîö³íîê é ó ï³äñóìêó ðåàëüíî ïå-
ðåáóäóâàòè óìîâè ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– ïåðåàêöåíòóâàííÿ êåð³âíèêà ç îäí³º¿ ñèñ-
òåìè óïðàâë³íñüêèõ ö³ííîñòåé íà ³íøó, êîòðà
çàêð³ïëþº íîâèé ñïîñ³á ìèñëåííÿ ³ ïîâåä³íêè ó
éîãî “êîìóí³êàòèâíîìó ïðîñòîð³” ³ òèì÷àñîâîìó
ðàêóðñ³. Öÿ ñèñòåìà ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³¿ “âåäå”
êåð³âíèêà “çñåðåäèíè” ï³ñëÿ éîãî ðåôëåêñèâíîãî
îñÿÿííÿ: “Òàê á³ëüøå ïðàöþâàòè íå ìîæíà!”.

Äîïîìîãòè îô³öåðó â ïðàãíåíí³ çðîçóì³òè,
ùî çàâàæàº åôåêòèâí³é ðîáîò³ ³ ÿê ïîòð³áíî
çì³íèòè ä³ÿëüí³ñòü, ìîæóòü ìåòîäèêè, ÿê³
ïðàöþþòü ó ðåæèì³ ðåôëåêñèâíîãî ïåðåïàäó.
Ïîñòàíîâêà ïèòàíü òèïó: „Ùî çàâàæàº, à ùî
äîïîìàãàº ïðîÿâëÿòè ³í³ö³àòèâó?”, „Ùî â³äáó-
äåòüñÿ, ÿêùî â êåðóâàíí³ ï³äðîçä³ëîì í³÷îãî
íå áóäå çì³íþâàòèñÿ?” – äîïîìàãàº îô³öåðó-
ïðèêîðäîííèêó çàíóðèòèñÿ ó ðåôëåêñèâíèé
ïîøóê, â³äìîâèòèñÿ â³ä ñòàðèõ ñòåðåîòèï³â ³
çíàéòè íîâ³ ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿. Öå â³äáóâàºòüñÿ
îñîáëèâî ³íòåíñèâíî, ÿêùî ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ
ââîäèòè îô³öåð³â ó ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàí³ ñèòó-
àö³¿ ç òàêèì ñþæåòîì, ÿêèé íåìèíó÷å ïðèâîäèâ
áè ¿õ äî “êðèòè÷íèõ ìåæ”, êîëè òðåáà ïðèéìàòè
â³äïîâ³äàëüí³ ð³øåííÿ íà îñíîâ³ íå ìèíóëîãî
äîñâ³äó, à ñï³ëüíîãî ïîøóêó îðèã³íàëüíî¿ ³äå¿.
Ïðè öüîìó ðåôëåêñèâíå óïðàâë³ííÿ áåçïîñåðåä-
íüî ïîâ’ÿçàíå ç ïàðàäîêñàìè.

Ïðèêëàäîì òóò ìîæóòü áóòè åëåìåíòè ñöå-
íàð³þ ðåôëåêñèâíîãî íàâ÷àëüíîãî çàíóðåííÿ,
êîëè âåäó÷èé ìîæå ïîñòàâèòè çàâäàííÿ êîíñòðó-
þâàííÿ íîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à êåð³âíèê çìóøåíèé
çàô³êñóâàòè ïñèõîëîã³÷í³ áàð’ºðè íà øëÿõó äî
íå¿, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî â³äáóâàºòüñÿ óñâ³äîì-
ëåííÿ íèì çì³íè óìîâ ñâîº¿ çâè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ïðè ïîñòàíîâö³ çàâäàííÿ ïðàöþâàòè â íîâîìó
îðãàí³çàö³éíîìó ðåæèì³ â³äáóâàºòüñÿ çàêð³ï-

ëåííÿ ïåðåõîäó â íîâèé ÿê³ñíèé ñòàí òà óñâ³-
äîìëåííÿ ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ó íîâîìó ä³ÿíí³.
Çàâäàííÿ ðîçøèðåííÿ çîíè íîâî¿ îðãàí³çàö³é-
íî¿ âçàºìîä³¿ äîïîìàãàº âèÿâèòè ³íøèé çì³ñò
ä³ÿëüíîñò³ ïîð³âíÿíî ç òèì, ÿêèé áóâ ðàí³øå.
Ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí ïðè öüîìó ñóïðîâîä-
æóº ñàìîâèçíà÷åííÿ â íîâîìó îñìèñëåíí³ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ñèòóàö³é: “ß ïðàöþþ íà ïåðñïåê-
òèâó”, “ß á³ëüøå íå âòðà÷àþ ÷àñ ó ïîòî÷íèõ
ñïðàâàõ”. Òàê êîíñòðóþºòüñÿ ðåôëåêñèâíèé
ïðîöåñ, ó ÿêîìó îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà óïðàâ-
ë³ííÿ òðàíñôîðìóºòüñÿ ó ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷í³ ôåíîìåíè çì³íè çì³ñòó ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ îô³öåð³â-ïðèêîðäîííèê³â.

Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæåííÿ òîãî, ÿê çì³íþ-
ºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü îô³öåðà-ïðèêîðäîííèêà âíàñë³-
äîê ðåôëåêñèâíîãî íàâ÷àííÿ, äîçâîëÿº çðîáèòè
âèñíîâêè ïðî ñóòí³ñíèé âïëèâ ðåôëåêñ³¿ íà åôåê-
òèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî, ñâîºþ
÷åðãîþ, ïîòðåáóº äîäàòêîâîãî äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ.
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