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Ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ

Ïîñòàíîâêà ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè. ²íòåãðà-
ö³ÿ Óêðà¿íè â ºâðîïåéñüêå ³ ñâ³òîâå ñï³âòîâà-
ðèñòâî  ïåðåäáà÷àº ïåðåîð³ºíòàö³þ ï³äãîòîâêè
ôàõ³âö³â ç âèùîþ îñâ³òîþ, ôîðìóâàííÿ ñîö³-
àëüíî àêòèâíî¿, ³íòåëåêòóàëüíî ðîçâèíåíî¿ îñî-
áèñòîñò³ ç âèñîêîþ ³íôîðìàö³éíîþ êóëüòóðîþ,
ïñèõîëîã³÷íî ãîòîâî¿ äî âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ
êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é (ÊÒ) ó ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³.

Âàæëèâîþ ñóñï³ëüíî çíà÷óùîþ ä³ÿëüí³ñòþ
çà íèí³øí³õ ñêëàäíèõ óìîâ ðîçâèòêó Óêðà¿íè
º ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïñèõîëîã³â, ÿêà ñïðÿ-
ìîâàíà íà äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèõ ïðîáëåì, íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè
ëþäÿì, ïðîô³ëàêòè÷íó, ïñèõîêîðåêö³éíó òà
ïðîñâ³òíèöüêó ðîáîòó ñåðåä íàñåëåííÿ.  Åôåê-
òèâí³ñòü âèêîíàííÿ öèõ ôóíêö³é ïñèõîëîãîì
ñóòòºâî ìîæå ï³äâèùèòèñÿ øëÿõîì âèêîðèñ-
òàííÿ ñó÷àñíî¿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè. Ïðîòå,
ÿê çàñâ³ä÷óº ïðàêòèêà, ñüîãîäí³ ³ñíóº ïðîáëåìà
çäàòíîñò³ âèïóñêíèê³â-ïñèõîëîã³â âèùèõ íàâ-
÷àëüíèõ çàêëàä³â (ÂÍÇ) äî ñàìîñò³éíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ¿¿ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíîãî ïðàêòèêóâàííÿ.
Ó çâ’ÿçêó ç öèì çðîñòàþòü âèìîãè ùîäî  ôîðìó-
âàííÿ ó ÂÍÇ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ìàéáóòí³õ
ïñèõîëîã³â äî âèêîðèñòàííÿ ÊÒ ó ñâî¿é ìàé-
áóòí³é ïðîôä³ÿëüíîñò³.

Ðîçâèòêó ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ ïðîáëåì
âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåð³â ó íàâ÷àëüíîìó ïðî-
öåñ³ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ Ã. Âèøèíñüêî¿, Ò. ²ëü¿-
íî¿, Þ. Ìàêñèìåíêà, Þ. Ìàøáèöÿ, Í. Ìîðçå,
Ì. Ñìóëüñîí òà ³í. Îñíîâè ï³äãîòîâêè ñòóäåí-
ò³â äî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ, êîìï’þ-
òåðíèõ òåõíîëîã³é ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ âè-
êëàäåí³ â ðîáîòàõ À. Áåëèøê³íà, À. Ãóëåâàòîãî,
Ì. Æàëäàêà, Þ. Æóêà, Ì. Øê³ëÿ òà ³í. Ïðîòå
ó á³ëüøîñò³ ç íèõ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïåäàãîã³÷í³

àñïåêòè êîìï’þòåðíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ³
ïîçà óâàãîþ çàëèøàþòüñÿ ïðîáëåìè, ÿê³ ïîâ’ÿ-
çàí³ ³ç ïñèõîëîã³÷íèì îá´ðóíòóâàííÿì  êîìï’þ-
òåðíî¿ ï³äãîòîâêè ñàìå ôàõ³âö³â-ïñèõîëîã³â
â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá ñüîãîäåííÿ, ôîðìóâàííÿ
ó íèõ ñò³éêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî âèêî-
ðèñòàííÿ òàêèõ çíàíü, óì³íü, íîðì ³ íàâè÷îê
ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – ðîçêðèòòÿ ñòðóêòóðè
ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³, ñòàâëåíü ìàéáóòí³õ
ïñèõîëîã³â äî âèêîðèñòàííÿ ÊÒ ó ôàõîâ³é ä³ÿëü-
íîñò³ òà âèêîíàííÿ íèìè îñíîâíèõ ïðîôåñ³éíèõ
ôóíêö³é.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü,
êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿, ôàõ³âö³-ïñèõîëîãè,
ñòðóêòóðà, ïðîôåñ³éí³ ôóíêö³¿.

Ñóòí³ñíèé çì³ñò òà âèêëàä îñíîâíîãî ìàòå-
ð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ñóñï³ëüíà ïðàêòèêà ïîòðå-
áóº âñå á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ôàõ³âö³â ç áàçîâîþ
ïñèõîëîã³÷íîþ îñâ³òîþ, êîòð³ ìàþòü ́ ðóíòîâíó
ï³äãîòîâêó ³ ìîæóòü íåñòè âèñîêó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ïðàö³ [3, ñ. 14].
Ïðîôåñ³ÿ ïñèõîëîãà, íà äóìêó À.Ê. Äìèòðåíêî,
ïåðåäáà÷àº íå ëèøå îâîëîä³ííÿ çíàííÿìè,
óì³ííÿìè é íàâè÷êàìè ðîáîòè, à é âèðîáëåííÿ
ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ ³
ðîçâèâàþòüñÿ ó ïðîöåñ³ àêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïñèõîëîãà. Ìîâèòüñÿ ùîíàéïåðøå ïðî â³äïîâ³-
äíèé ð³âåíü ìîòèâàö³¿, òâîð÷èé ñâ³òîãëÿä,
ïðîôåñ³éíî ñïðÿìîâàíå ìèñëåííÿ, ðîçâèòîê
ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâíî¿ òà åìîö³éíî¿ ñôåð,
âèñîêó åìïàò³éí³ñòü òà ³í. [1, ñ. 31].

Ñüîãîäí³ âèçíà÷åíèé ïåðåë³ê ôóíêö³é, ÿê³
ìàþòü âèêîíóâàòè ïñèõîëîãè, ñåðåä ÿêèõ ãî-
ëîâíèìè º: êîíñóëüòàòèâíà, åêñïåðòíà, ä³àã-
íîñòè÷íà, êîðåêö³éíà, ïðîñâ³òíèöüêà, ïðîô³-
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ëàêòè÷íà, ïñèõîòåðàïåâòè÷íà òà ³í. Ðåàëüíå
æèòòÿ, ïðàêòèêà ïðåä’ÿâëÿþòü íèí³ ùîðàçó
âèù³ âèìîãè äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõî-
ëîã³â: 1) â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè ðîáîòè,
2) îá’ºêòèâí³ñòü, äîñòîâ³ðí³ñòü, òî÷í³ñòü îòðè-
ìàíèõ ðåçóëüòàò³â âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ôå-
íîìåí³â, 3) ïîñò³éíà ðîáîòà íàä ï³äâèùåííÿì
ñâîº¿ ôàõîâîñò³ òà ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ, 4) âè-
êîðèñòàííÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìåòîä³â
ìîäåëþâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ ìîæëèâèõ çì³í
ó ïñèõ³ö³, 5) âèá³ð òà îá´ðóíòóâàííÿ àäåêâàò-
íèõ îñîáëèâîñòÿì îñîáèñòîñò³ ÷è ãðóïè ëþäåé
ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó, 6) ñâîº-
÷àñíå îòðèìàííÿ ð³çíîá³÷íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, ¿¿ îáðîáêà òà âèòëóìà÷åííÿ òîùî.
Óñï³øíà ðåàë³çàö³ÿ á³ëüøîñò³ ç öèõ âèìîã òà
ôóíêö³é ìîæëèâà ç äîïîìîãîþ ÊÒ. Òàê, íà-
ïðèêëàä, ñüîãîäí³ ðîçðîáëåíî ö³ëó ñèñòåìó ïñèõî-
ä³àãíîñòè÷íèõ êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì íà äîñ-
ë³äæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, ìîòèâàö³¿
îñîáèñòîñò³ äî ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³,  çä³áíîñ-
òåé, ð³âíÿ ðîçâèòêó åìîö³éíî-ïî÷óòòºâî¿, êîãí³-
òèâíî¿, âîëüîâî¿ òà ³íøèõ ¿¿ ïñèõ³÷íèõ ñôåð.

Àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ÊÒ ïðèâåëî äî ³ñòîò-
íèõ çì³í ó âèðîáíèöòâ³, íàóö³, óïðàâë³íí³, îñâ³ò³,
ìåäèöèí³, äî íîâîãî  åòàïó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.
Ñàìå òîìó ôàõ³âö³-ïñèõîëîãè ó ñâî¿é ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòè ñó-
÷àñíó êîìï’þòåðíó òåõí³êó çàäëÿ íàêîïè÷åííÿ
òà ïåðåâ³ðêè ð³çíî¿ ³íôîðìàö³¿, ïñèõîä³àãíîñ-
òèêè, îáðîáêè ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü òà ¿õ óíàî÷-
íåííÿ, ïñèõîêîðåêö³¿, ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ, îáì³íó ñïåö³àëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ. Ñïåêòð
ïðèêëàäíîãî âèêîðèñòàííÿ ÊÒ ó ïðîôä³ÿëü-
íîñò³ âåëüìè øèðîêèé:

– ï³äãîòîâêà ñòèìóëüíîãî ìàòåð³àëó, ùî çàáåç-
ïå÷óº ÿê³ñíå ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü;

– àäàïòàö³ÿ çàðóá³æíîãî äîñâ³äó äî â³ò÷èçíÿ-
íèõ óìîâ, ñòâîðåííÿ íîâèõ àâòîðñüêèõ òåñò³â,
îïèòóâàëüíèê³â ³ ìåòîäèê, ó ò. ÷. âèêîðèñòàííÿ
ñïåö³àë³çîâàíèõ ïàêåò³â êîìï’þòåðíèõ ïðîãðàì;

– ïåðåâ³ðêà ñòàòèñòè÷íèõ ã³ïîòåç äîñë³äæåííÿ;
– âèÿâëåííÿ íàä³éíîñò³, âàë³äíîñò³, äîñòî-

â³ðíîñò³ ðîçðîáëåíèõ ìåòîäèê, ïñèõîä³àãíîñ-
òè÷íèõ òåñò³â òà âèì³ðþâàëüíèõ ïðîöåäóð;

– ïðîâåäåííÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ ïîáóäîâàíèõ
âèì³ðþâàëüíèõ øêàë: ïðèâåäåííÿ ¿õ äî íîð-
ìàëüíîãî âèãëÿäó, çä³éñíåííÿ êâàíò³ëüíîãî
ãðóïóâàííÿ ³ ò. ³í.;

– íàêîïè÷åííÿ òà îáðîáêà åìï³ðè÷íèõ é
åêñïåðèìåíòàëüíèõ äàíèõ ³ áàçè äàíèõ;

– îôîðìëåííÿ çâ³ò³â ç ïðàêòèê, êóðñîâèõ
ðîá³ò, äèïëîìíèõ ïðîåêò³â òà ³í.

Âèêîðèñòàííÿ ïñèõîëîãîì ïàêåò³â ïñèõî-
ä³àãíîñòè÷íèõ êîìï’þòåðíèõ ìåòîäèê íàäàº
éîìó íèçêó ïåðåâàã ïîð³âíÿíî ³ç çâè÷íîþ
ä³àãíîñòè÷íîþ ïðîöåäóðîþ: à) º çìîãà øâèäêî,
îïåðàòèâíî îòðèìàòè ä³àãíîñòè÷í³  ðåçóëüòàòè;
á) âèíèêàº ìîæëèâ³ñòü çâ³ëüíèòè ñåáå â³ä âàæ-
êèõ îá’ºìíèõ ðóòèííèõ îïåðàö³é (³íñòðóêòó-
âàííÿ îáñòåæóâàíèõ, ïîäàííÿ ¿ì çàâäàííÿ, ïåðå-
â³ðêè â³ðíîñò³ â³äïîâ³äåé, âåäåííÿ ïðîòîêîëó
îáñòåæåííÿ, îáðîáêè ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ
³ ò. ³í.); â) ï³äâèùóºòüñÿ òî÷í³ñòü ðåºñòðàö³¿ ðå-
çóëüòàò³â ä³àãíîñòèêè, ìàêñèìàëüíå âèêëþ÷åííÿ
ïîìèëîê ïðè ¿õ îáðîáö³; ã) çðîñòàº îïåðàòèâ-
í³ñòü îáðîáêè äàíèõ, ùî äàº çìîãó ïðîâåñòè ó
ñòèñë³ ñòðîêè ìàñîâ³ ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ îáñòå-
æåííÿ øëÿõîì îäíî÷àñíîãî ïàðàëåëüíîãî òåñ-
òóâàííÿ âåëèêî¿ âèá³ðêè äîñë³äæóâàíèõ; ä) îïòè-
ì³çóºòüñÿ ð³âåíü ñòàíäàðòèçàö³¿ óìîâ; å) çàáåç-
ïå÷óºòüñÿ êîíô³äåíö³éí³ñòü ÷åðåç âèëó÷åííÿ
âïëèâó åêñïåðòà. ßê íàñë³äîê, íàçâàí³ åôåêòè
êîìï’þòåðèçîâàíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ìåòî-
äèê çä³éñíþþòü ïîçèòèâíèé âïëèâ íà ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ ³ ö³ííîñò³ òàêîãî äîñë³äæåííÿ.

Ñó÷àñí³ êîìï’þòåðí³ çàñîáè óìîæëèâëþþòü
ñòâîðåííÿ áàíêó ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ äàíèõ ïðî
êîíêðåòíó îñîáèñò³ñòü ÷è ãðóïó ëþäåé, äàþòü
çìîãó ïåâíèì ÷èíîì ¿õ ñèñòåìàòèçóâàòè, íàêî-
ïè÷èòè òà â áóäü-ÿêèé ìîìåíò ÷àñó âèâåñòè äëÿ
îïåðàòèâíîãî êîðèñòóâàííÿ. Äî òîãî æ ö³ çàñîáè
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ä³àëîã³÷íîìó ðåæèì³
ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ äîâ³äîê,
òëóìà÷åíü, ðåêîìåíäàö³é, ïîðàä ç áóäü-ÿêèõ
ïèòàíü ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè. Ñüîãîäí³ ³ñíóº
íèçêà íàâ÷àþ÷èõ, ³íôîðìàö³éíèõ, ïðîïåäåâ-
òè÷íèõ ïðîãðàì ÿê äëÿ ôàõ³âö³â-ïñèõîëîã³â,
òàê ³ äëÿ êë³ºíò³â ç ð³çíèì ð³âíåì ïñèõîëîã³÷íî¿
îá³çíàíîñò³. Âîíè ìîæóòü íàäàòè ñóòòºâó äî-
ïîìîãó ïñèõîëîãó â ïðîñâ³òíèöüê³é, ïðîô³ëàê-
òè÷í³é ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè. Ó ïðîöåñ³ ïñèõîëîã³÷íî¿
ï³äãîòîâêè îñîáèñòîñò³ ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ
³ãðîâèìè ÊÒ ÷è ïåðåîð³ºíòóâàòè íà òðåíóâàëüí³,
êîðåêö³éí³, ïîÿñíþâàëüí³ çàâäàííÿ. ²ãðîâ³ ïðîã-
ðàìè ³ñòîòíî ï³äâèùóþòü ìîòèâàö³þ òà åôåêòèâ-
í³ñòü ïðèâëàñíåííÿ îñîáèñò³ñòþ ïåâíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, ôîðìóþòü íàâè÷êè, óì³ííÿ ³ íîðìè, ñòâîðþþòü
á³ëüø ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî,
äèôåðåíö³éîâàíîãî ï³äõîäó äî ïñèõîêóëüòóðíîãî
ðîçâèòêó êîðèñòóâà÷à. Êð³ì òîãî, ïîøèðåíà
äóìêà ïðî ñóòî ãóìàí³òàðíèé õàðàêòåð îñâ³òè
ïñèõîëîãà ôàêòè÷íî íå â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì
òåíäåíö³ÿì ðîçâèòêó ñàìîãî ïñèõîëîã³÷íîãî çíàí-
íÿ, çîêðåìà òàêèì, ÿê ìàòåìàòèçàö³ÿ, êîìï’þ-
òåðèçàö³ÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè ³ ïðàêòèêè.
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Äëÿ ôàõ³âö³â-ïñèõîëîã³â, ïîð³âíÿíî ç ³í-

øèìè ïðåäñòàâíèêàìè ãóìàí³òàðíèõ ïðîôåñ³é,
ÊÒ ³ ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè ìàþòü îñîáëèâå ïðî-
ôåñ³éíå çíà÷åííÿ, òîìó ùî øèðîêî âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ïðè ïðîâåäåíí³ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñ-
ë³äæåíü ³ ï³ä ÷àñ ïðàêòè÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ.
Òàê, ä³ëîâèé ïðîñò³ð ¿õ çàñòîñóâàííÿ ìîæå áóòè
ð³çíèì: öå é îïòèìàëüíå ïëàíóâàííÿ åêñïåðè-
ìåíòó, ³ âèçíà÷åííÿ ïîòð³áíî¿ òà äîñòàòíüî¿ ÷è-
ñåëüíîñò³ îáñòåæóâàíèõ âèáîðîê, ³ çàáåçïå÷åííÿ
¿õ ðåïðåçåíòàòèâíîñò³, ³ ñòàíäàðòèçàö³ÿ ðîçðîá-
ëåíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ òà ³íøèõ ìåòîäèê,
é àäàïòàö³ÿ çàðóá³æíèõ òåñò³â äî óìîâ òà îñîá-
ëèâîñòåé íàøîãî ñîö³óìó, ³ ïåðåâ³ðêà ã³ïîòåç äîñ-
ë³äæåííÿ, îáðîáêà îòðèìàíèõ åêñïåðèìåíòàëüíèõ
äàíèõ òà ¿õ âèòëóìà÷åííÿ, ³ âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ
âèä³â êëàñòåðèçàö³¿, ãðóïóâàííÿ ³ êëàñèô³êàö³¿
îá’ºêò³â ÷è âèì³ðþâàíèõ âëàñòèâîñòåé. ²ñíóþòü
âåëèê³ ³íôîðìàö³éí³ ìîæëèâîñò³ êîìï’þòåðà,
ï³ä’ºäíàíîãî äî ñâ³òîâî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò (â³í
ñïðèÿº îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ íàâ÷àëüíî-äîñ-
ë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äòðèìö³ ïðîôåñ³éíèõ
êîíòàêò³â ç êîëåãàìè, â÷åíèìè-ïñèõîëîãàìè çà
äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ ïîøòè, âäîñêîíàëåííþ
ìîâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ïðàêòèêè âíàñë³äîê ñï³ëêó-
âàííÿ ó ðåæèì³ on-line ÷åðåç ó÷àñòü ó ð³çíî-
ìàí³òíèõ åëåêòðîííèõ êîíôåðåíö³ÿõ, ïðèºä-
íàííþ äî ñâ³òîâèõ á³áë³îòåê, áàç äàíèõ, à òàêîæ
íàäàº çìîãó âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ øèðîêèé ñïåêòð íàâ÷àëüíî-
ìåòîäè÷íèõ, íàóêîâèõ ìàòåð³àë³â, ï³äâèùóâàòè
ñâîþ êâàë³ô³êàö³þ øëÿõîì íàâ÷àííÿ â ³íøèõ
ÂÍÇ, íà êóðñàõ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿).

Íàø³ ñïîñòåðåæåííÿ ïîêàçàëè, ùî ð³âåíü
ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â äî ðîáîòè ç
êîìï’þòåðíîþ òåõí³êîþ çäåá³ëüøîãî º íèçüêèì,
ñï³ëêóâàííÿ ç êîìï’þòåðîì âèêëèêàº â íèõ
ïåâí³ ïñèõîëîã³÷í³ áàð’ºðè, îñòðàõ ïðîâîäèòè
³ äîïóñòèòè ïðîìàõè ó ä³àãíîñòè÷í³é ÷è êîí-
ñóëüòàö³éí³é ðîáîò³. Êë³ºíòè æ  ñïðèéìàþòü
çäåá³ëüøîãî ðåçóëüòàòè ¿õ êîìï’þòåðíîãî
òåñòóâàííÿ ç äåùî á³ëüøîþ äîâ³ðîþ, í³æ äàí³
ä³àãíîñòè÷íî¿ ðîáîòè, ïðîâåäåíî¿ ôàõ³âöåì-
ïñèõîëîãîì áåçïîñåðåäíüî. Íàìè òàêîæ âñòà-
íîâëåíî, ùî çíà÷íà ÷àñòèíà âèêëàäà÷³â ÂÍÇ,
íå º ôàõ³âöÿìè ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é, ìàº íåäîñòàòí³é ð³âåíü ðîçâèòêó ³íôîðìà-
ö³éíî¿ êóëüòóðè. Ñàìå òîìó ¿ì âàæêî çàáåçïå-
÷óâàòè àäåêâàòíèé ñó÷àñíèì âèìîãàì ñòóï³íü
³íôîðìàòèçàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, à âèêëà-
äà÷àì ïñèõîëîã³÷íèõ êàôåäð – ôîðìóâàòè âèñîêó
ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü ñòóäåíò³â äî âèêîðèñ-
òàííÿ ÊÒ ó ¿õí³é ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Îòîæ, ñüîãîäí³ ïîòð³áíà ãðóíòîâíà ï³äãî-
òîâêà ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â-ïñèõîëîã³â ç ³íôîð-
ìàòèêè, ç íîâèõ ÊÒ, òðåáà ôîðìóâàòè â íèõ
âèñîêèé ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ¿õ
âèêîðèñòàííÿ ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.
Ñàìå òîìó àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ñòðóêòóðè
òà äèíàì³êè ðîçâèòêó âèùåçàçíà÷åíî¿ ãîòîâ-
íîñò³ ìàº âàãîìå íàóêîâî-ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ.

Íàëåæíà ï³äãîòîâëåí³ñòü ñòóäåíò³â äî ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìï’þòåðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèïóñêàº
óñâ³äîìëåííÿ íèìè ìåòè âèêîðèñòàííÿ êîìï’þ-
òåðà ó âèð³øåíí³ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü, à òàêîæ
çàâäàíü ³ç ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, âèðîáëåííÿ òåõ-
í³êî-òåõíîëîã³÷íèõ, ðåôëåêñèâíèõ, ïåðöåïòèâ-
íèõ, êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü ³ âì³íü, ï³äòðèìàííÿ
ïðàãíåíü òâîð÷î ¿õ çàñòîñîâóâàòè, óòâåðäèòè
åìîö³éíî-ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ äî ðåçóëüòàò³â
êîëåêòèâíî¿ é ³íäèâ³äóàëüíî¿ ðîáîòè. Íà íàøó
äóìêó, â îñîáèñòîñò³ ìàº áóòè ñôîðìîâàíà
ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü äî âèêîðèñòàííÿ ó ïðîô-
ä³ÿëüíîñò³ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é, êîòðà
ïåðåäáà÷àº îäåðæàííÿ, ïåðåòâîðåííÿ, çáåð³-
ãàííÿ, ïåðåäàâàííÿ ïðîôåñ³éíî âàæëèâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ â óñí³é, ïèñüìîâ³é, ãðàô³÷í³é àáî ³íø³é
ôîðì³ çà äîïîìîãîþ ïàïåðîâèõ ÷è ³íøèõ çàñîá³â,
ó ò. ÷. é çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåð³â ³ ë³í³é
çâ’ÿçêó; âì³ííÿ ãðàìîòíî ³ øâèäêî çíàõîäèòè
ïîòð³áí³ äàí³, ñôîðìîâàí³ñòü íàâè÷îê êîðåêòíî
âèêîðèñòîâóâàòè ïîòð³áíó ³íôîðìàö³þ, íàÿâ-
í³ñòü ïîòðåáè ó ïîñò³éí³é ñàìîîñâ³ò³, ñóêóïí³ñòü
çíàíü, íîðì, óì³íü ³ íàâè÷îê, îâîëîä³ííÿ ÿêèìè
óìîæëèâëþº øèðîêèé ïðèêëàäíèé ñïåêòð
çàñòîñóâàííÿ ÊÒ.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü, ¿õ àíàë³ç òà ³íòåðïðå-
òàö³ÿ. Îñê³ëüêè íà ñüîãîäí³ íå ïðîâåäåíî òåî-
ðåòèêî-åêñïåðèìåíòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ, ÿêå
á ðîçêðèâàëî ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ôîðìó-
âàííÿ ãîòîâíîñò³ äî âèêîðèñòàííÿ ÊÒ ó ñòó-
äåíò³â-ïñèõîëîã³â, òî íàìè çä³éñíåíà ñïðîáà
çàïîâíèòè öþ ïðîãàëèíó – ñèñòåìíî ðîçêðèòè
âçàºìîçâ’ÿçîê îêðåìèõ êîìïîíåíò³â çàçíà÷åíî¿
ãîòîâíîñò³, äèíàì³êó ¿¿ ôîðìóâàííÿ ó ÂÍÇ.
Ñàìå òîìó íàìè çðåàë³çîâàí³ ïðèíöèïè ³ âè-
ìîãè ñèñòåìíî-ñòðóêòóðíîãî ï³äõîäó.

Íà ïåðøîìó åòàï³ åêñïåðèìåíòàëüíîãî äîñ-
ë³äæåííÿ, íà îñíîâ³ àíàë³çó íàóêîâî¿ ë³òåðà-
òóðè, íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â, áóëî
âèñóíóòî ïðèïóùåííÿ, ùî ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü
ìàéáóòíüîãî ïñèõîëîãà äî âèêîðèñòàííÿ ÊÒ
ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíó, ³íòåãðàëüíó âëàñòèâ³ñòü
îñîáèñòîñò³, êîòðà õàðàêòåðèçóº ¿¿ çäàòí³ñòü
óñï³øíî âèêîíóâàòè  âèìîãè ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Äî ñòðóêòóðè çàçíà÷åíî¿ ãîòîâíîñò³

Â. Ìàçóð
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íàìè ã³ïîòåòè÷íî áóëè äîëó÷åí³ òàê³ âçàºìîïîâ’ÿ-
çàí³ ñêëàäîâ³: ìîòèâàö³éíà, êîãí³òèâíà, îïåðà-
ö³éíî-ä³ÿëüí³ñíà òà åìîö³éíî-âîëüîâà ï³äãîòîâíîñò³.

Ìîòèâàö³éíà ñòàíîâèòü ï³äñèñòåìó ìîòèâ³â,
ÿê³ ñïîíóêàþòü ïñèõîëîãà äî âèêîðèñòàííÿ ÊÒ
ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Íà íàøó äóìêó,
çàëåæíî â³ä òîãî, ÿê îñîáèñò³ñòü óñâ³äîìëþº
ñîö³àëüíó ïîòðåáó â  îâîëîä³íí³ öèìè òåõíîëî-
ã³ÿìè, ìîòèâè ìîæóòü ïðîÿâëÿòèñÿ çîâí³ ó
ð³çíèõ ôîðìàõ – áàæàííÿõ, ³íòåðåñàõ, ³äåàëàõ,
ñâ³òîãëÿä³, âèùèõ ïî÷óòòÿõ, ïåðåêîíàííÿõ ùîäî
îâîëîä³ííÿ íåþ. ×èì âèùèé ð³âåíü ï³äãîòîâêè
ëþäåé ç  îñíîâ ³íôîðìàòèêè òà îá÷èñëþâàëüíî¿
òåõí³êè, òèì  á³ëüø ðîçâèíóòèìè ìàþòü áóòè â
íèõ é ìîòèâè ùîäî ¿¿ îñâîºííÿ òà âèêîðèñòàííÿ.

Êîãí³òèâíà ñêëàäîâà ãîòîâíîñò³ õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ð³âíåì ðîçâèòêó ôàõîâèõ çíàíü ç ÊÒ,
ùî ïîòð³áí³ ìàéáóòíüîìó ôàõ³âöþ ó ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ (çíàííÿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè,
ïðèêëàäíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ òîùî).

 Îïåðàö³éíî-ä³ÿëüí³ñíà ñêëàäîâà ãîòîâíîñò³
äî çàñòîñóâàííÿ ÊÒ âèçíà÷àºòüñÿ ñôîðìî-
âàí³ñòþ ó ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â ïðàêòè÷íèõ íîðì,
íàâè÷îê ³ âì³íü ùîäî ðîáîòè ç êîìï’þòåðíîþ
òåõí³êîþ, âèêîðèñòàííÿ ïðèêëàäíèõ ä³àãíîñòè÷-
íèõ, íàâ÷àëüíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ ïðî-
ãðàì ³ â³äïîâ³äíèì éîìó ðîçâèòêó ïñèõ³÷íèõ
ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â (â³ä÷óòò³â, ñïðèéìàííÿ,
ìèñëåííÿ, ïàì’ÿò³, óÿâè, ³íøèõ), ÿê³ ñïðèÿþòü
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïðîôä³ÿëüíîñò³.

Åìîö³éíî-âîëüîâà ñêëàäîâà ãîòîâíîñò³ äî
âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ÊÒ – îäíà ç íàéâàæëè-
â³øèõ ó ñòðóêòóð³ çàãàëüíî¿ ãîòîâíîñò³ îñî-
áèñòîñò³. Ï³ä íåþ ðîçóì³ºìî çäàòí³ñòü îñî-
áèñòîñò³ ñâ³äîìî ðåãóëþâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó,
ä³¿ â áóäü-ÿêèõ ñèòóàö³ÿõ ðîáîòè ³ç çàçíà÷åíèìè
çàñîáàìè, ùîíàéïåðøå çà ñêëàäíèõ óìîâ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå ïîâ’ÿçàíî ç ïðîáëåìîþ
ïñèõ³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ íåãàòèâíèõ ñòàí³â îñî-
áèñòîñò³, ç òåìàòèêîþ ¿¿ åìîö³éíî¿ âð³âíîâàæå-
íîñò³. Åìîö³éí³ ñòàíè, êîòð³ âèÿâëÿþòüñÿ ó
ñòóäåíò³â ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ, ð³çí³ çà ñèëîþ,
ìîäàëüí³ñòþ, ñïðÿìîâàí³ñòþ ³ ñò³éê³ñòþ, à òîìó

ñòðèìóâàííÿ ÷è ïîñèëåííÿ ¿õ ìîæëèâå øëÿõîì
ðîçâèòêó âîëüîâèõ ðèñ. Âèêîðèñòàííÿ ÊÒ –
öå ñêëàäíå åìîö³îãåííå ä³ÿííÿ, ÿêå ïîâ’ÿçàíå
³ç ïîñò³éíèì ïîäîëàííÿì òðóäíîù³â, íåãà-
òèâíèõ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â (ñòðàõó, ìîíîòîí³¿,
ôðóñòðàö³¿, àñòåí³¿, òðèâîãè, äèñòðåñó).

Ç ìåòîþ ïåðåâ³ðêè ã³ïîòåçè ïðî ïðàâîì³ð-
í³ñòü ³ñíóâàííÿ çàïðîïîíîâàíî¿ íàìè ñòðóêòóðè
ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â äî âèêî-
ðèñòàííÿ ÊÒ, åêñïåðèìåíòàëüíèì ÷èíîì áóëè
ïðîâåäåí³ òåñòóâàííÿ òà îïèòóâàííÿ ðåàëüíî¿
âèá³ðêè ïðîôåñ³éíèõ ïñèõîëîã³â ì³ñò Â³ííèö³
òà Ìèêîëàºâà (32 îñîáè), ÿê³ ó ñâî¿é ðîáîò³
á³ëüø-ìåíø óñï³øíî âèêîðèñòîâóþòü êîìï’þ-
òåðíó òåõí³êó ³ ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿.
Ðåçóëüòàòè òàêîãî òåñòóâàííÿ çâ³ðÿëèñÿ ç îö³í-
êîþ åêñïåðò³â (êåð³âíèê³â, êðàùèõ  ïñèõîëîã³â).
Êîðåëÿö³éíèé çâ’ÿçîê ì³æ âèä³ëåíèìè êîìïî-
íåíòàìè ãîòîâíîñò³ âèÿâèâñÿ çíà÷èìèì (íà
ð³âí³ ð=0,01). Ìåòîäîì ðàíãîâî¿ êîðåëÿö³¿ çà
Ñï³ðìåíîì áóëè  ïîáóäîâàí³ ìàòðèö³ êîðåëÿö³é
äëÿ âñ³õ ïîêàçíèê³â òåñò³â òà àíêåò. Àíàëî-
ã³÷íèì ÷èíîì áóäóâàëèñÿ ìàòðèö³ êîðåëÿö³é
äëÿ âñ³õ ñêëàäîâèõ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³
îñîáèñòîñò³ äî ä³ÿëüíîñò³ – ìîòèâàö³éíî¿, êîã-
í³òèâíî¿, îïåðàö³éíî-ä³ÿëüí³ñíî¿ òà åìîö³éíî-
âîëüîâî¿. Äëÿ çì³ñòîâíîãî àíàë³çó ³ ïåðåâ³ðêè
äîñòîâ³ðíîñò³ íàøî¿ ã³ïîòåçè ïðî ìîæëèâ³ñòü âèä³-
ëåííÿ ÷îòèðüîõ êîìïîíåíò³â (ñêëàäîâèõ) ãîòîâ-
íîñò³ íàìè áóâ òàêîæ âèêîðèñòàíèé ôàêòîðíèé
àíàë³ç (îäíîôàêòîðíà ìîäåëü Ñï³ðìåíà). Ðåçóëü-
òàòè äîñë³äæåííÿ ïîäàí³ â òàáë. 1. Ç ¿¿ äàíèõ
âèäíî, ùî ì³æ âèä³ëåíèìè íàìè êîìïîíåíòàìè
³ñíóº ñèëüíèé êîðåëÿö³éíèé çâ’ÿçîê. Îñîáëèâî
çíà÷óùèé âïëèâ íà êîãí³òèâíó, îïåðàö³éíî-ä³-
ÿëüí³ñíó òà åìîö³éíî-âîëüîâó ñêëàäîâ³ ãîòîâ-
íîñò³ äî âèêîðèñòàííÿ ÊÒ ìàº ïîçèòèâíà ìîòè-
âàö³éíà íàëàøòîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³.

Âèêîðèñòàííÿ êîðåëÿö³éíîãî òà ôàêòîðíîãî
àíàë³ç³â çà Ñï³ðìåíîì ï³äòâåðäèëî íàøå ïðè-
ïóùåííÿ, ùî âèä³ëåí³ íàìè ñêëàäîâ³ ñïðàâä³
õàðàêòåðèçóþòü ãîòîâí³ñòü ïñèõîëîãà äî âèêî-
ðèñòàííÿ ÊÒ. Ó çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ òàêî¿ ãî-

Òàáëèöÿ 1
Ìàòðèöÿ êîðåëÿö³é çà ôàêòîðíèì àíàë³çîì ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³

ïðîôåñ³éíèõ ïñèõîëîã³â äî âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é (âèá³ðêà 32 îñîáè)

Показники готовності 1 2 3 4 

Мотиваційна – 0.429 0,319 0, 431 
Когнітивна 0,429 – 0,276 0,134 
Операційно-діяльнісна 0,319 0,276 – 0,242 
Емоційно-вольова 0, 431 0,134 0,242 – 
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Òàáëèöÿ 2
Îñîáëèâîñò³ ñòàâëåíü ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â äî îâîëîä³ííÿ êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè

(âèá³ðêà 190 îñ³á)

Студенти-психологи (у %): Рівень ставлень студентів  
до оволодіння КТ 1-й 

курс (п=50) 
2-й 

курс (п=50) 
3-й 

курс (п=40) 
4-й 

курс (п=50) 
Оволодіння КТ має важливе  
значення для спеціаліста-психолога 

 
         16 

 
          22 

 
        32,5 

 
           40 

Знання КТ психологу потрібні,  
але без них можна обійтися 

 
          54 

 
          58 

 
         50 

 
           44 

Щоб бути гарним психологом  
не обов’язково володіти КТ 

 
          30 

 
          20 

 
         17,5 

 
            16 

òîâíîñò³ íàéá³ëüøó âàãó ìàº ìîòèâàö³éíà ãî-
òîâí³ñòü, à íàéìåíøó – åìîö³éíî-âîëüîâà, ùî
ñâ³ä÷èòü ïðî ïîòðåáó â³äêîðåãóâàòè ñï³ââ³äíî-
øåííÿ âèä³ëåíèõ êîìïîíåíò³â ãîòîâíîñò³ ó
ïðîöåñ³ ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè ïñèõîëîã³â.

Ïðîòÿãîì 2003–06 ðîê³â ç³ ñòóäåíòàìè ïñè-
õîëîãàìè, ïðàêòè÷íèìè ïñèõîëîãàìè Ìèêîëà¿â-
ñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Âàñèëÿ
Ñóõîìëèíñüêîãî, Â³ííèöüêîãî äåðæàâíîãî ïå-
äàãîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Ìèõàéëà Êîöþ-
áèíñüêîãî òà Â³ííèöüêîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîãî ³íñòèòóòó óí³âåðñèòåòó “Óêðà¿íà” ïðîâåäåíî
êîíñòàòóâàëüíèé åêñïåðèìåíò, ÿêèé äîçâîëèâ
âèÿâèòè îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó â íèõ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî îñâîºííÿ òà âèêîðèñòàííÿ
ÊÒ ó ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Çàãàëîì ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü îñîáèñòîñò³
äî âèêîðèñòàííÿ ÊÒ óìîâíî îêðåì³ àâòîðè
ïîä³ëÿþòü íà äâ³ ãîòîâíîñò³ – âèêîðèñòîâóâàòè
êîìï’þòåð ÿê îá÷èñëþâàëüíèé çàñ³á ³ ÿê ³íñòðó-
ìåíò íàëàãîäæåííÿ òâîð÷îãî ïðîöåñó [2, ñ.
158]. Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïñèõîëîãà îá³é-
ìàº, íà íàøó äóìêó, îáèäâà âèäè ãîòîâíîñò³,
õî÷à ïåðåâàæàòè ìàº äðóãà. Êð³ì òîãî, âñòà-
íîâëåíî, ùî àíàë³çîâàíà ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâ-
í³ñòü ñïðè÷èíþºòüñÿ íèçêîþ ÿê îá’ºêòèâíèõ,
òàê ³ ñóá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â. Äî ïåðøèõ â³ä-
íîñÿòü îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ó ÂÍÇ, äîñêîíàë³ñòü íàâ-
÷àëüíèõ ïëàí³â, çì³ñòó òà ôîðì ïðîâåäåííÿ íàâ-
÷àëüíèõ êóðñ³â, ÿê³ ñïðèÿþòü ÿê³ñíîìó îâîëî-
ä³ííþ ÊÒ, ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü ñó÷àñíèì âèìîãàì,
ÿê³ñòü òà ð³âåíü çàáåçïå÷åííÿ íàâ÷àëüíîãî çàê-
ëàäó êîìï’þòåðíèìè ïðèñòðîÿìè, ³íôîðìàö³éíîþ
òåõí³êîþ òà ³íñòðóìåíòàëüíèì ïðîãðàìíèì çà-
áåçïå÷åííÿì, ñòóï³íü äîñòóïó ñòóäåíò³â äî ÊÒ,
ôóíêö³îíàëüíà êîìï’þòåðíà ãðàìîòí³ñòü âè-
êëàäà÷³â òà ³í. Äî äðóãèõ (ñóá’ºêòèâíèõ) ÷èí-
íèê³â íàëåæàòü ð³âåíü ðîçâèòêó ìîòèâàö³¿ âèâ-
÷åííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ÊÒ (óñâ³äîìëåííÿ ¿õ
ñîö³àëüíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ çíà÷óùîñò³, ïåðå-
êîíàííÿ ó ïîòðåá³ îâîëîä³ííÿ íèìè, ñâ³òîãëÿäí³

ïîçèö³¿, íàñòàíîâëåííÿ, ñòàâëåííÿ, ³íòåðåñè
òîùî), ñòóï³íü ñôîðìîâàíîñò³ äîñâ³äó ðîáîòè
ç êîìï’þòåðíîþ òåõí³êîþ ó äîâóç³âñüêèé ïå-
ð³îä (çàãàëüí³ çíàííÿ, íàâè÷êè ³ âì³ííÿ êîðèñòó-
âàòèñÿ êîìï’þòåðîì), çäàòí³ñòü ñàìîñò³éíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè ÊÒ òà ðåãóëþâàòè ñâîþ âçàºìîä³þ,
ïðîäóêòèâíî ñï³ëêóâàòèñÿ ³ç ñó÷àñíèìè ³íôîð-
ìàö³éíèìè çàñîáàìè.

²íòåãðàëüíèì ïîêàçíèêîì, ùî õàðàêòåðèçóº
âïëèâ ñóá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â íà ôîðìóâàííÿ
ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî îñâîºííÿ ³ âèêî-
ðèñòàííÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ÊÒ, º ñòàâ-
ëåííÿ ñòóäåíò³â äî îâîëîä³ííÿ íåþ òà óÿâëåííÿ
ïðî ¿¿ âàæëèâ³ñòü ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ðå-
çóëüòàòè îïèòóâàííÿ ç öüîãî ïðèâîäó íàâåäåí³
ó òàáë. 2. Ç íå¿ âèäíî, ùî äèíàì³êà ñòàâëåíü
ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â äî îâîëîä³ííÿ ÊÒ òà äî
¿õ âèêîðèñòàííÿ ó ìàéáóòíüîìó ïðîôåñ³éíîìó
ïðàêòèêóâàíí³ íåîäíîçíà÷íà, õî÷à ó ö³ëîìó âîíà
ìàº ïåâíó ïîçèòèâíó òåíäåíö³þ: ïðîñóâàííÿ
ñòóäåíò³â ó âèâ÷åíí³ îñíîâ ³íôîðìàö³éíî¿ òà
îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè ñïðèÿº çðîñòàííþ ê³ëü-
êîñò³ ìîëîäèõ ëþäåé, ÿê³ ïîâíîþ ì³ðîþ àáî
÷àñòêîâî óñâ³äîìëþþòü âàãîì³ñòü âèêîðèñòàííÿ
ñó÷àñíèõ ÊÒ ó ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ-ïñèõîëîãà.

Ðàçîì ç òèì, íà íàøó äóìêó, ³ñíóþòü é
ðåàëüí³ ïðîáëåìè ³ç ôîðìóâàííÿì àäåêâàòíèõ
ñòàâëåíü ñòóäåíò³â äî îñâîºííÿ êîìï’þòåðíî¿
òåõí³êè. Ç ïî÷àòêîì âèâ÷åííÿ êóðñó ³íôîðìà-
òèêè ñòàâëåííÿ ñòóäåíò³â äî ÊÒ äåùî çì³íþ-
ºòüñÿ ó ïîçèòèâíèé á³ê, ïðîòå íå äîñÿãàº áàæà-
íîãî ð³âíÿ. Ìàéæå  êîæåí ï’ÿòèé âèïóñêíèê-
áàêàëàâð çàëèøàºòüñÿ ç äóìêîþ, ùî äëÿ óñ-
ï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà
íåîáîâ’ÿçêîâî ´ðóíòîâíî âîëîä³òè ñó÷àñíèìè
ÊÒ. Îïèòóâàííÿ 60 ïñèõîëîã³â-ïðàêòèê³â
çàñâ³ä÷èëî, ùî ñåðåä íèõ 66,8% ìàþòü íå-
ãàòèâíå íàñòàíîâëåííÿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ ÊÒ
ó ¿õí³é ïðîôåñ³éí³é ðîáîò³. Âñå öå ï³äòâåðäæóº
íàÿâí³ñòü ³ñòîòíèõ ïðîáëåì â êîìï’þòåðí³é
ï³äãîòîâö³ ôàõ³âö³â-ïñèõîëîã³â ó ñèñòåì³
ÂÍÇ.

Â. Ìàçóð
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ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Ôîðìóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³
ñòóäåíò³â äî âèêîðèñòàííÿ ÊÒ ó ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³  ìàº âàæëèâå ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ ³ âè-
ìàãàº ïîøóêó øëÿõ³â ¿¿ âäîñêîíàëåííÿ ó ÂÍÇ.

2. Äî ñòðóêòóðè ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³
äî âèêîðèñòàííÿ îñîáèñò³ñòþ ÊÒ íàëåæàòü
ìîòèâàö³éíà, êîãí³òèâíà, îïåðàö³éíî-ä³ÿëü-
í³ñíà òà åìîö³éíî-âîëüîâà ¿¿ ñêëàäîâ³; ïðè
öüîìó íàéá³ëüøó âàãîì³ñòü âïëèâó íà çàãàëüíó
ãîòîâí³ñòü ìàº ìîòèâàö³éíèé êîìïîíåíò.

3. Ó ìàéæå êîæíîãî ï’ÿòîãî ñòóäåíòà-ïñèõî-

ëîãà âèÿâëåíî íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî âèêîðèñ-
òàííÿ ÊÒ ó ìàéáóòí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

4. Ïîòð³áíî ðîçðîáèòè ñïåö³àëüíó ïðîãðàìó
ôîðìóâàííÿ ó ñòóäåíò³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâ-
íîñò³ äî âèêîðèñòàííÿ ÊÒ ó ¿õí³é ìàéáóòí³é
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ÿê ôàõ³âö³â-ïñèõîëîã³â.
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Ïñèõîô³ç³îëîã³ÿ

Íàóêîâà ïðîáëåìà òà àíàë³ç íàÿâíèõ äîñ-
ë³äæåíü. Çà îñòàíí³ ðîêè  ÷èìàëî óâàãè ïðèä³ëÿ-
ëîñÿ íàóêîâ³é ïðîáëåìàòèö³ ³ç âèâ÷åííÿ ïñèõî-
ô³ç³îëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíîãî â³äáîðó.
Ïðîòå öþ í³øó çäåá³ëüøîãî çàïîâíþþòü îïåðà-
òîðñüê³ âèäè ä³ÿëüíîñò³  [1; 2; 3; 4; 10].

Ïîòðåáà ó ïðîôåñ³éíîìó â³äáîð³ âèíèêàº
òîä³, êîëè ôàõîâà ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ çà
íîðìàòèâíî çàäàíèõ, àëå íåáåçïå÷íèõ óìîâ
(ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ, òåõí³÷íèõ, ã³ã³ºí³÷-
íèõ), é â³äòàê âèìàãàº â³ä ëþäèíè ï³äâèùåíî¿
òî÷íîñò³ ³ íàä³éíîñò³ âèêîíàííÿ çàâäàíü [12].
Îêð³ì öüîãî, ïðîôâ³äá³ð çä³éñíþºòüñÿ ç óðàõó-
âàííÿì êîíêðåòíèõ îáñòàâèí ñòðåñîãåííîãî ä³ÿííÿ.

Ïðîâåäåííÿ ïðîôâ³äáîðó ãîëîâíî çóìîâëåíå
íàìàãàííÿì îòðèìàòè ïðîãíîñòè÷íó îö³íêó â³ä-
ïîâ³äíîñò³ íàÿâíèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñ-
òåé ëþäèíè âèìîãàì ïåâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, òîáòî ïîòðåáîþ ÷³òêî âèçíà÷èòè ïðîôåñ³éíó
ïðèäàòí³ñòü ëþäèíè. Ïðè âèâ÷åíí³ îñòàííüî¿
ùîíàéïåðøå çâåðòàºòüñÿ óâàãà íà êîìïîíåíòè
÷è ñêëàäîâ³, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü óñï³øíå îâîëî-
ä³ííÿ ïðîôåñ³ºþ. Òàê, ïðîôåñ³éíà ïðèäàòí³ñòü
çàëåæèòü â³ä ìîòèâàö³¿ äî îáðàíî¿ ïðîôåñ³¿,
êâàë³ô³êàö³¿, ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³, òîáòî ïðèðîäíèõ ³
íàáóòèõ ðèñ, êîòð³ ñïðè÷èíþþòü óñï³øí³ñòü
âèêîíàííÿ êîíêðåòíî¿ ðîáîòè [13; 14]. Îòîæ,
íå ï³äëÿãàº ñóìí³âó äîö³ëüí³ñòü çä³éñíåííÿ ïðî-
ôåñ³éíîãî â³äáîðó. Îäíàê ó íàóêîâèõ êîëàõ
íåìàº ºäèíî¿ äóìêè ùîäî ìåòîä³â ³ ðåçóëüòàò³â
äîñë³äæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³.

Ïðîôåñ³éíèé â³äá³ð – öå êîìïëåêñíà ñèñòåìà
çàõîä³â, ïîêëèêàíà ñïðèÿòè ïðîöåñó ïðèñòîñó-
âàííÿ ëþäèíè äî ïñèõîëîã³÷íèõ òà îðãàí³çà-
ö³éíî-òåõí³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ íà âèðîáíèöòâ³, çàáåçïå÷óº ¿¿ óñï³ø-
íå ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ ÿê ïðàö³âíèêà [12].

Ïðîöåñ òàêîãî â³äáîðó îõîïëþº òðè åòàïè: à) ìå-
äè÷íèé â³äá³ð, á) êîíòðîëü çíàíü (îñâ³òí³é) òà
â) ïñèõîëîã³÷íèé. Ïåðø³ äâà ìàþòü þðèäè÷íèé
ñòàòóñ, òîáòî íà îñíîâ³ ¿õ ðåçóëüòàò³â ìîæíà
ïðèéíÿòè ïåâíå îô³ö³éíå ð³øåííÿ, òðåò³é äîñ³
þðèäè÷íî íå â³äïðàöüîâàíèé [10].

Ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé  â³äá³ð ïðèçíà÷åíèé äëÿ
âèÿâëåííÿ ó ïðåòåíäåíòà òèõ ðèñ, êîòð³ ïîò-
ð³áí³ äëÿ óñï³øíîãî îâîëîä³ííÿ ïðîôåñ³éíèìè
çíàííÿìè, âì³ííÿìè ³ íàâè÷êàìè, ÿê³ âèç-
íà÷àþòü óñï³øí³ñòü íàâ÷àííÿ ó âñòàíîâëåí³ òåð-
ì³íè ³ ñïðè÷èíþþòü åôåêòèâí³ñòü ïîäàëüøî¿
ïðîôä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ òàêîãî â³äáîðó â ñôåð³ “ëþäèíà – òåõ-
í³êà”, äî ÿêî¿, çîêðåìà, íàëåæèòü âîä³é òðîëåé-
áóñà, âèíÿòêîâî âàæëèâå ì³ñöå çàéìàþòü âèìîãè
äî ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ðèñ ëþäèíè, ÿêà ïðàöþº
ñàìå ç ö³ºþ òåõí³êîþ.

Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Ïðîôåñ³ÿ “âîä³é òðî-
ëåéáóñà” çàëèøàºòüñÿ äîñèòü ïåðñïåêòèâíîþ,
îñê³ëüêè òðîëåéáóñè  åêîëîã³÷íî ÷èñòèé òðàíñ-
ïîðò, òîáòî – òðàíñïîðò ìàéáóòíüîãî. Éîãî
îñíîâíà ïåðåâàãà – öå â³äñóòí³ñòü øê³äëèâèõ
âèêèä³â ï³ä ÷àñ ðîáîòè äâèãóíà. Íà òðîëåéáóñ,
ñåðåä ³íøèõ âèä³â òðàíñïîðòó, ïðèïàäàº 17%
îáñÿãó âñ³õ ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â. Íà òðî-
ëåéáóñíèõ ë³í³ÿõ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ðóõîìèé
ñêëàä ì³ñòê³ñòþ 65–80 ïàñàæèð³â, à äîâãî-
ãàáàðèòí³ òðîëåéáóñè ìîæóòü óì³ùóâàòè 120
îñ³á, ùî äàº çìîãó ï³äâèùèòè îáñÿãè ïåðåâåçåíü.

Ïðàöÿ âîä³ÿ òðîëåéáóñà íàëåæèòü äî îäíîãî
ç âèä³â êîìïëåêñíî-àâòîìàòèçîâàíèõ ðîá³ò, ÿê³
õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïîñò³éíèì íåðâîâî-åìîö³é-
íèì íàïðóæåííÿì, à òàêîæ âçàºìîä³ºþ îðãàí³â
â³ä÷óòòÿ, øâèäêèõ ³ òî÷íèõ ðóõîâèõ ðåàêö³é.
Âîä³é ñïðèéìàº âåëèêó ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿
ñòîñîâíî õàðàêòåðó äîðîæíüîãî ðóõó, ñòàíó
äîðîãè, äîâê³ëëÿ, çàñîá³â ðåãóëþâàííÿ, êîíò-


