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Ìåòîäîëîã³ÿ ñîö³îëîã³¿

Ùå ç Õ²Õ ñòîëiòòÿ ñòâåðäíà âiäïîâiäü
íà çàïèòàííÿ: “×è çäàòíå íàóêîâå çíàííÿ
ñïðèÿòè óñïiõó â ñóñïiëüíié äiÿëüíîñòi?”, –
ñòàëî ïåðåäóìîâîþ âèíèêíåííÿ, çà Î. Êîí-
òîì, ïîçèòèâíî¿ íàóêè. Çäàâàëîñÿ á,
âòðàòà ç òèõ ïið âiðè  â îá’ºêòèâíiñòü òà
óíiâåðñàëüíiñòü ñâiòîïîðÿäêó (Âñåñâiòó),
ÿêèé äåêëàðóºòüñÿ ç ïîçèöié ïðèðîäíè÷î-
íàóêîâî¿ ïàðàäèãìè, çðîñòàííÿ iíòåðåñó äî
ìåòîäiâ ãóìàíiòàðíèõ íàóê, çìóøåíi áóëè
ïîñëàáèòè iíòåðåñ äî ñîöiàëüíèõ òåõíî-
ëîãié. Àëå öüîãî íå âiäáóâàºòüñÿ. Ç’ÿâëÿ-
þòüñÿ êàôåäðè â óíiâåðñèòåòàõ, ó íàçâàõ
êîòðèõ çâó÷àòü “ñîöiàëüíà iíæåíåðiÿ”,
“ñîöiàëüíi òåõíîëîãi¿”, çðîñòàº ê³ëüê³ñòü
ïóáëiêàöié, ïðèñâÿ÷åíèõ öié ïðîáëåìàòèöi.

Ïîÿâà ó 80-õ ðîêàõ ïîíÿòü “ñîöiàëüíà
iíæåíåðiÿ”, “ñîöiàëüíà òåõíîëîãiÿ”, ç
îäíîãî áîêó, º âiäîáðàæåííÿì ïðàãíåííÿ
ïîäîëàòè îáìåæåíiñòü  äîñëiäíèöüêîãî
ï³äõîäó, êîòðèé äîçâîëÿº ïðàêòèêó (÷è
ñîö³îëîãó, ÷è ïñèõîëîãó) âèÿâèòè ïðîá-
ëåìó, àëå çàëèøàº âiäêðèòèì ïèòàííÿ,
ÿê çìiíèòè ñèòóàöiþ, õòî öå ïîâèíåí
ðîáèòè òà ÿêèìè ìåòîäàìè; ç iíøîãî –
òåõíîëîãi÷íèé ïðîöåñ ñòàº çíàìåíîì ÕÕ
ñòîëiòòÿ. Çìiíà ïîêîëiíü òåõíîëîãié ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ïî÷àñòè ÿê ìiðèëî áóäü-ÿêèõ
çìií ó ñó÷àñíîìó ñóñïiëüñòâi ðiçíèõ
êðà¿í. Ïðè÷îìó ìîâèòüñÿ íå òiëüêè ïðî
ïðîìèñëîâi òåõíîëîãi¿. Øâèäêèìè òåì-
ïàìè çìiíþþòüñÿ ñïåöèôi÷íi òåõíîëîãi¿
êîìóíiêàöié òà iíôîðìàöi¿.

Ðàçîì ç òèì àêòóàëüíiñòü òåìè çóìîâ-
ëþºòüñÿ é òðàíñôîðìàö³éíèìè ïðîöåñàìè

â íàóö³. Îñòàííiìè ðîêàìè â³äáóâàºòüñÿ
àêòèâíå ðîçìåæóâàííÿ ôóíäàìåíòàëüíèõ
òà ïðèêëàäíèõ íàïðÿìêiâ, ïîñèëþþòüñÿ
ïðîöåñè ïîäiëó ïðàöi, ïîâ’ÿçàíi ç ôîðìó-
âàííÿì â îðãàíiçàöiéíié ñòðóêòóði  íàóêè
òðüîõ âiäíîñíî íåçàëåæíèõ ðiâíiâ: à) ôóí-
äàìåíòàëüíèõ íàóêîâèõ äîñëiäæåíü, çàâ-
äàííÿì êîòðèõ º ïðèðîùåííÿ íàóêîâîãî
çíàííÿ øëÿõîì ïîáóäîâè òåîðié, ùî ðîç-
êðèâàþòü óíiâåðñàëüíi çàêîíîìiðíîñòi òà
ïðèíöèïè äàíî¿ ïðåäìåòíî¿ ñôåðè; á) ïðèê-
ëàäíèõ äîñëiäæåíü, ó ÿêèõ ñòàâèòüñÿ
çàâäàííÿ âèâ÷åííÿ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì,
ùî ìàþòü áåçïîñåðåäíþ ïðàêòè÷íó öií-
íiñòü ³ ïîñòàþòü íà îñíîâi iñíóþ÷èõ ôóíäà-
ìåíòàëüíèõ çíàíü; i, íàðåøòi, â) òåõíî-
ëîãi÷íèõ ðîçðîáîê ÿê ãàëóç³ ïðàêòè÷íîãî
âïðîâàäæåííÿ íàóêîâèõ çíàíü ç ìåòîþ
êîíñòðóþâàííÿ ðiçíîìàíiòíèõ òåõí³÷íèõ çà-
ñîáiâ òà âäîñêîíàëåííÿ íàÿâíèõ òåõíîëîãié.

Ó çâ’ÿçêó iç ñòàíîâëåííÿì ñîö³îëîã³÷-
íî¿ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ îñâiòè ³ ïîÿâîþ
ïðîôåñiéíèõ ñîöiîëîãiâ òà ïñèõîëîã³â, ÿê³
ïðàöþþòü äóæå ÷àñòî ñóì³ñíî,  ïðèñêî-
ðþþòüñÿ ïðîöåñè ðîçïîäiëó ïðàöi ó öèõ
äèñö³ïëèíàõ. Ñàìå âîíè äèêòóþòü íåîá-
õiäíiñòü ðîçãëÿäó ïðîáëåì ìåòîäîëîãi÷-
íîãî òà ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ âñiõ
ðiâíiâ ïðîôåñiéíî¿ äiÿëüíîñòi. Ñóòí³ñíî
ìîâèòüñÿ ïðî “ðîçùåïëåííÿ” ìåòîäiâ íà
äîñëiäíèöüêi òà ïðàêòè÷íi, ùî íå çíàéø-
ëî íàëåæíîãî âiäîáðàæåííÿ â íàóêîâié
ëiòåðàòóði. Îêðiì òîãî, òåõíîëîãi÷íèé
ïiäõiä ïðèâåðòàº äî ñåáå óâàãó ÿê ðåàêöiÿ
íà çàãàëüíó êðèçó íàóêè. Îñíîâó ö³º¿
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êðèçè ñòàíîâèòü ìåòîäîëîãi÷íà. Ñó÷àñíà
íàóêà äîñèòü îáåðåæíî ïðèéìàº íîâó
ìåòîäîëîãi÷íó ïîñòìîäåðíiñòñüêó äîêòðè-
íó, êîòðà íàìàãàºòüñÿ ïîºäíàòè íàóêó ç
ïðàêòèêîþ, ïðèáðàòè ïðiðâó ìiæ íèìè,
ñòâîðåíó êëàñè÷íîþ íàóêîâîþ ïàðàäèãìîþ.

Ïîðÿä ç öèì, ó íàóöi â öiëîìó çðîñòàº
iíòåðåñ äî ïðîöåñóàëüíîãî, òåõíîëîãi÷-
íîãî îïèñó ÿâèù. Ó ñîöiîëîãi¿ òà ïñèõî-
ëîã³¿ ÷àñòiøå ïî÷àëè çâåðòàòèñÿ äî áiî-
ãðàôi÷íîãî ìåòîäó, àíàëiçó êîíêðåòíèõ
ñèòóàöié. Çìiíþºòüñÿ âiäíîøåííÿ äî
ïîíÿòòÿ ñóá’ºêòíîñòi. Ïðè öüîìó âèâ÷à-
ºòüñÿ íå òiëüêè îñìèñëåííÿ ðîëi ñóá’ºêò-
íîãî ó ñîöiàëüíîìó ïðîöåñi, à é óòâåðä-
æóºòüñÿ éîãî ñòóïåíåâå ðîçóìiííÿ. Çî-
êðåìà, öå ïðîñòåæóºòüñÿ ó ïîÿâi òàêîãî
ïîíÿòòÿ  ÿê “àêòîð”, äiþ÷à îñîáà, ïîçáàâ-
ëåííÿ ñóá’ºêòíîñòi. Âîäíî÷àñ îíîâëþ-
ºòüñÿ êîíöåïöiÿ ïiäãîòîâêè ñïåöiàëiñòiâ,
â ÿê³é çðîñòàº îðiºíòàöiÿ íà ¿õíþ ïðàê-
òè÷íó ïiäãîòîâêó.

Íàóêîâå îñìèñëåííÿ ïîíÿòü “ñîöiàëü-
íà òåõíîëîãiÿ”, ”ñîöiàëüíà iíæåíåðiÿ”
ïîâ’ÿçàíå ç ïî÷àòêîì 80-õ ðîêiâ ìèíóëîãî
ñòîë³òòÿ. Ìåòîäîëîãi÷íi ïðîáëåìè ïiç-
íàííÿ òà êîíñòðóþâàííÿ ñîöiàëüíî¿
äiéñíîñòi çíàøëè âiäîáðàæåííÿ â ðîáîòàõ
Ä.ß. Àëiºâî¿, Ë.Á. Áàæåíîâà, Ç. Áàó-
ìàíà, Ï. Áåðãåðà, ². Âàéñà,  Â.I. Âîëîâè÷à,
Å.À. Ãàíñîâî¿, Å. Ãiääåíñà, À.Ã. Çäðàâî-
ìèñëîâà, Â.Â. Iëü¿íà, Ì.Ê. Ìàìàðäà-
øâiëi, Ê. Ìàíõåéìà, Ì. Ïîëàíi, Ê. Ðiõ-
òàðæèê, Â.Ã. Ôåäîòîâî¿, Â.Ï. Ôiëàòîâà,
Ñ.Ë. Ôðàíêà, Þ. Õàáåðìàñà, Ì. Õàéäåã-
ãåðà, Ï. Øòîìïêè òà ií.

Çàãàëüíi ïðîáëåìè ñîöiîiíæåíåðíî¿
äiÿëüíîñòi òà ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié âèñ-
â³òëåí³ â ðîáîòàõ Â.Í. ²âàíîâà, Ã.I. Iêîí-
íiêîâî¿, Â.Ñ. Äóä÷åíêî, À.Ê.Çàéöåâà,
Â.Ï. Êàøèðiíà, Ì. Ìàðêîâà, Â.Í. Ìà-
êàðåâè÷à, Â.À. Ïîëòîðàêà, Ê. Ïîïïåðà,
Â.². Ïàòðóøåâà, I.Ì. Ïîïîâî¿, À.I. Ïðè-
ãîæèíà, À.I. Ðàêiòîâà, Þ.Ì. Ðåçíiêà,
Ë.Ë. Ñèñîâî¿, Î.Ë. Ñê³ä³íà, Â.Â. Ùåð-
áèíè Â.Â.×è÷èëiìîâà, Þ.². ßêîâåíêà òà
ií. Äî ðîçãëÿäó ðiçíîìàíiòíèõ àñïåêòiâ
ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié ñïðÿìîâàíi äîñ-
ëiäæåííÿ Í.Ñ. Äàíàêiíà, Â.Í. Iâàíîâà,
Ã.Ä. Íèêðåäiíà, Â.I. Ïàòðóøåâà, Â.Ê. Òà-

ðàñîâà, À.Â. Ôóðìàíà òà iíøèõ äîñë³äíèê³â.
Âîäíîðàç, íå äèâëÿ÷èñü íà ðÿñíîòó

íàóêîâèõ ðîáiò ç ïðîáëåì ñîöiàëüíèõ
òåõíîëîãié, çàëèøàþòüñÿ äèñêóñiéíèìè
ÿê ñàìå ïîíÿòòÿ “ñîöiàëüíà òåõíîëîãiÿ”,
òàê ³ óÿâà ïðî ¿¿ ñòðóêòóðó, âëàñòèâîñòi
òà îñíîâíi õàðàêòåðèñòèêè. Ðîçãëÿä ïðîá-
ëåìàòèêè ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié çäåá³ëü-
øîãî  óâ’ÿçóºòüñÿ ç êëàñè÷íîþ ïðèðîä-
íè÷î-íàóêîâîþ ïiçíàâàëüíîþ ïàðàäèãìîþ,
ùî ïðèâîäèòü äî òåõíîêðàòè÷íîãî ðîçó-
ìiííÿ òåõíîëîãi÷íîãî ïðîöåñó. Äî òîãî
æ ³ñíóþ÷i òèïîëîãi¿ ñîöiàëüíèõ òåõíî-
ëîãié íå äîçâîëÿþòü âiäîáðàçèòè âñþ
áàãàòîìàíiòíiñòü òåõíîëîãi÷íèõ ôåíî-
ìåíiâ.  Íå ðîçðîáëåíèé ìåòîäîëîãi÷íèé
òà ìåòîäè÷íèé iíñòðóìåíòàðié äëÿ îïòè-
ìiçàöi¿ òåõíîëîãi÷íèõ ïðîöåñiâ ó ðiçíî-
ìàíiòíèõ ñôåðàõ ñîöiîëîãi÷íî¿ äiÿëüíîñ-
òi. Öå ïîðîäæóº ïðîòèði÷÷ÿ â îñìèñëåííi
íàãðîìàäæåíèõ òåõíîëîãié i âèçíà÷åííÿ
¿õ ìiñöÿ ó ñîöiàëüíié ïðàêòèöi òà â äiÿëü-
íîñòi ñîöiîëîãi÷íèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ ñëóæá.

Îñíîâíà ìåòà  ðîáîòè ïîëÿãàº â òåîðå-
òèêî-ìåòîäîëîãi÷íîìó îá´ðóíòóâàíí³
êîíöåïöi¿ ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿ ÿê âèäó
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³îëîã³â ³ ïñèõî-
ëîã³â. Ó çâ’ÿçêó ç öèì äîñëiäæåííÿ ñïðÿ-
ìîâàíå íà âèðiøåííÿ òàêèõ çàâäàíü:

– âèñâ³òëåííÿ îñîáëèâîñòåé òåõíîëî-
ãi÷íî¿ êàðòèíè ñâiòó ÿê ïiçíàâàëüíî-
ïåðåòâîðþâàëüíî¿ ñèñòåìè òà ñïåöèôi÷-
íèõ îñîáëèâîñòåé ñîöiîòåõíîëîãi÷íîãî
ïiäõîäó â ñîö³îëîã³¿ òà ïñèõîëîã³¿;

– îá´ðóíòóâàííÿ êîíöåïöi¿ ñîöiàëüíî¿
òåõíîëîãi¿ ÿê âèäó ïðàêòè÷íî¿ äiÿëüíîñòi
òà ¿¿ ðîë³ i ìiñöÿ ó ñèñòåìi ñîö³îëîã³÷íîãî
òà ïñèõîëîã³÷íîãî çíàííÿ;

– âèÿâëåííÿ é îáãðóíòóâàííÿ ñïåöè-
ôi÷íèõ çîâíiøíiõ ³ âíóòðiøíiõ õàðàêòå-
ðèñòèê òåõíîëîãié;

–  àíàë³ç ðåàëüíîãî ñòàíó ðîçðîáêè ³
âïðîâàäæåííÿ ñîöiàëüíèõ òåõíîëîã³é.

ÒÅÕÍÎËÎÃ²×ÍÀ ÊÀÐÒÈÍÀ ÑÂ²ÒÓ:
ÌÅÒÎÄÎËÎÃI×ÍI ÀÑÏÅÊÒÈ
ÑÎÖIÀËÜÍÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É

Âçàºìîïðîíèêíåííÿ ïðèíöèïiâ ïîâñÿê-
äåííî¿, ïðèðîäíè÷î-íàóêîâî¿, ãóìàíiòàð-
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íî¿ òà íàóêîâî-òåõíi÷íî¿ ïiçíàâàëüíèõ
ñèñòåì ñòâîðþº ïåðåäóìîâè ôîðìóâàííÿ
òåõíîëîãi÷íîãî ìåíòàëiòåòó, çîðiºíòîâà-
íîãî íå òiëüêè íà ïîÿñíåííÿ òà ïåðåòâî-
ðåííÿ, à é íà ðîçóìiííÿ ïðèðîäè ñîö³àëü-
íèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ ÿâèù. Öå ì³ñòèòü
ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ïîäîëàííÿ óÿâëåíü ïðî
ñîöiàëüíó òåõíîëîãiþ ÿê æîðñòêó, äåòåð-
ìiíîâàíó ñèñòåìó, à òàêîæ äëÿ ðîçâèòêó
òà îñìèñëåííÿ ì’ÿêèõ, ñàìîíàëàãîäæó-
âàëüíèõ i ñàìîðîçâèâàëüíèõ ñîöiàëüíèõ
òåõíîëîãié.

Òåõíîëîãi÷íå çíàííÿ çíàõîäèòüñÿ íà
ïåðåòèíi íàóêè òà ðåàëüíî¿ ïðàêòèêè.
Ïîçàÿê öå íå îçíà÷àº, ùî âîíî º ñâîº-
ðiäíèì ìîñòîì, ïî ÿêîìó â ïðàêòèêó
âïðîâàäæóþòüñÿ íàóêîâi äîñÿãíåííÿ.
Âðàõîâóþ÷è  ôðàãìåíòàðíiñòü òà íåðiâíî-
ìiðíiñòü ðîçâèòêó íàóêè, ðåàëüíà ïîâñÿê-
äåííà ïðàêòèêà ñàìà, áåç íàóêè, ïðîäóêóº
íîâi ñîöiàëüíi òåõíîëîãi¿. Ïåäàãîãi÷íà òà
õóäîæíÿ ïðàêòèêè ïîêàçóþòü, ùî íå âñi
òåõíîëîãi¿ ìîæóòü ðîçðîáëÿòèñÿ â íà-
óêîâîìó ñåðåäîâèùi, ùî îêðåì³ ç íèõ
ïðàêòèêè êîíñòðóþþòü ñàìi. ¯õí³é óíi-
êàëüíèé äîñâiä ìîæå òèðàæóâàòèñÿ, îïè-
ñóâàòèñÿ òà âïðîâàäæóâàòèñÿ ó ïðàêòèêó
iíøèõ. Íàóêîâå çíàííÿ íå âèòiñíÿº i íå
ìîæå âèòiñíÿòè ïîâñÿêäåííå, îñêiëüêè
êîæíå, ìàþ÷è ñóòòºâi âiäìiííîñòi, ïî-
ÿñíþº ð³çí³ ñâ³òè – ³äåàëüíîãî òà ðåàëü-
íîãî.

Òåõíîëîãi÷íèé ïiäõiä íå âèâîäèòüñÿ â
ïîâíîìó îáñÿçi íi iç ïðèðîäíè÷î-íàóêî-
âî¿, íi iç ãóìàíiòàðíî¿, àíi iç íàóêîâî-
òåõíi÷íî¿ ïàðàäèãì. Âií âçàºìîïîâ’ÿçà-
íèé ç êîæíîþ iç íèõ, àëå ðàçîì ç òèì
ìàº i ñïåöèôi÷íi îñîáëèâîñòi. Ïðè öüîìó
âàæëèâî ï³äêðåñëèòè íàÿâí³ñòü ïiçíà-
âàëüíî¿ ôóíêöi¿ òåõíîëîãi÷íîãî ïiäõîäó,
à íå òiëüêè îõàðàêòåðèçóâàòè éîãî ñè-
ëîâó, iíñòðóìåíòàëüíó ðîëü, ç êîòðîþ
íàé÷àñòiøå ïîâ’ÿçóþòü òåõíîëîãiþ.

Ïîñòìîäåðíi íàóêîâi ïðèíöèïè ÿâëÿ-
þòü ñîáîþ ñïðîáó ïîâ’ÿçàòè ðåàëüíèé
ïîâñÿêäåííèé ñâiò ç íàóêîâèìè àáñò-
ðàêöiÿìè òà çàáåçïå÷èòè êîíñòðóêòèâíi
íà÷àëà íàóêè. Ñàìå ïîñòìîäåðíiñòñüêèé
ïiäõiä ñòâîðþº óìîâè äëÿ ïðèâëàñíåííÿ
òåõíîëîãi÷íîãî ñâiòîãëÿäó, ðîçøèðþþ÷è

ìîæëèâîñòi ïiäâèùåííÿ åôåêòèâíîñòi
ïðîôåñiéíî¿  ñîö³îëîã³÷íî¿ òà ïñèõîëîã³÷-
íî¿ äiÿëüíîñòåé. Ïðè öüîìó îðiºíòàöiÿ
ïîñòìîäåðíiñòñüêî¿ ìåòîäîëîãi¿ íà óíi-
êàëüíå, íåïîâòîðíå äîçâîëÿº ïîãëÿíóòè
íà ñîöiàëüíó òåõíîëîãiþ ÿê íà äåÿêó óçà-
ãàëüíåíiñòü òà êîíñòàíòíiñòü ðiçíîðiäíèõ
óíiêàëüíèõ îçíàê ³ äié, êîëè àëãîðèòì
ÿâëÿº ñîáîþ ïåâíå ñêóï÷åííÿ ïîòåíöiàëü-
íèõ ñïîñîáiâ, ðåàëiçàöiÿ êîòðèõ çà-
áåçïå÷óºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè ñèòóàöi¿
âïðîâàäæåííÿ. Öåé ïðèíöèï, ïîðÿä ç
îðiºíòàöiºþ íà ñóá’ºêò äiÿëüíîñòi, ó òîìó
÷èñëi é íàóêîâó ðîáîòó, âiäêðèâàº âåëèêå
ïîëå òâîð÷î¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ äëÿ ëþäèíè,
çàä³ÿíî¿ â êîíêðåòíó ñîöiàëüíó òåõ-
íîëîãiþ. Âiäõiä âiä ôðàãìåíòàðíîñòi òà
åëåìåíòàðèçìó äî öiëiñíîñòi ó ïiäõîäi äî
ïiçíàííÿ òà äiÿëüíîñòi äàº çìîãó âiäêðèòè
òå îñîáëèâå, ùî âëàñíå ñòâîðþº òåõíî-
ëîãiþ ÿê òàêó, à íå çâîäèòü ¿¿ äî ñóêóï-
íîñòi îêðåìèõ îïåðàöié.

Ðîëü ³ çíà÷åííÿ ïðîñòîðîâîãî òà ÷àñî-
âîãî ëàøòóíêó òåõíîëîãi¿ âiäîáðàæóþòü
êîãåðåíòíiñòü íîâîãî ìèñëåííÿ. Iãíîðó-
âàííÿ ïðîñòîðîâî-÷àñîâî¿ âèçíà÷åíîñòi â
íàóöi Íîâîãî ÷àñó çóìîâëþº ðîçóìiííÿ
òåõíîëîãi¿ ÿê íàáîðó êîìàíä, ðåàëiçàöiÿ
êîòðèõ ïðè ïåâíîìó àáñòðàãóâàííi âiä
íåêîíòðîëüîâàíèõ ÷èííèê³â äîâê³ëëÿ, ïî-
âèííà íàïåâíî ïðèâîäèòè äî çàïëàíîâà-
íîãî ðåçóëüòàòó. Âîäíîðàç ñòîñîâíî ñîöi-
àëüíèõ òåõíîëîãié  çäàâíà ïåðåâàæàþòü
ñö³ºíòèçì òà íåâèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñòi
ïåðåõîäó iíäèâiäóàëüíîãî ïðîöåñó â òèðà-
æóþ÷ó òåõíîëîãiþ. Ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî
òåõíîëîãi¿ ç’ÿâèëèñÿ çàäîâãî äî òîãî, ÿê
íàóêà ïî÷àëà îñìèñëþâàòè ò³ ÷è iíøi ïðîöåñè.

Äëÿ ðîçóì³ííÿ òåõíîëîã³÷íîãî ï³ä-
õîäó àêòóàëüíî ðîçãëÿíóòè îñíîâí³ ìî-
äåëi âçàºìîçâ’ÿçêó íàóêè ç ïðàêòèêîþ.

Ñîöiîòåõíi÷íà ìîäåëü çâ’ÿçêó íàóêè
òà ïðàêòèêè ìàëà øèðîêå ðîçïîâñþä-
æåííÿ íà ³ñòîð÷èíîìó åòàï³ ñòàíîâëåííÿ
íàóêîâèõ äèñöèïëií. Äëÿ íå¿ áóëè õà-
ðàêòåðíi âiäñóòíiñòü ÷è íåäîñòàòíiñòü
òåîðåòè÷íèõ óçàãàëüíåíü, ïðè÷èííiñíå
ïîÿñíåííÿ öiëiñíîãî ÿâèùà ñîöiàëüíî¿
ïðàêòèêè. Âäàëi ïðèêëàäè ðåàëiçàöi¿
äîñëiäíèöüêèõ ïðîåêòiâ ó ïðàêòèêó â

Â. Ïîäøèâàëê³íà
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ðàìêàõ öiº¿ ìîäåëi ïiäêðiïëþâàëè ðîçõî-
æèé ñòåðåîòèï ðîçãëÿäó äîñÿãíåíü íàóêè
ÿê æèòòºâèõ òà ïðàêòè÷íèõ îðiºíòèðiâ,
íå âðàõîâóþ÷è  iñíóâàííÿ îá’ºêòèâíèõ
ðîçá³æíîñòåé ìiæ ðåàëüíîþ äiéñíiñòþ òà
òåîðåòè÷íîþ iäåàëiçàöiºþ.

Ñîöiîíi÷íà ìîäåëü çâ’ÿçêó íàóêè òà
ïðàêòèêè. Ñóòü öiº¿ ìîäåëi ïîëÿãàº â òiì,
ùî ãîòîâi íàóêîâ³ âèñíîâêè òà çíàííÿ
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â iíøèõ ñôåðàõ ñóñ-
ï³ëüíîãî æèòòÿ äëÿ âèðiøåííÿ âëàñíèõ
çàâäàíü. Òàêå ïðîíèêíåííÿ ïîâ’ÿçàíå
ñïiëüíiñòþ çàêîíîìiðíîñòåé ïîáóäîâè òà
ôóíêöiîíóâàííÿ ñêëàäíîîðãàíiçîâàíèõ
äîöiëüíèõ ñèñòåì. Ó öié ñèòóàöi¿ ïðèê-
ëàäíi àñïåêòè ñîöiîëîãi¿  òà ïñèõîëîã³¿
âèõîäÿòü çà ¿õí³ âëàñíi ìåæi.

Ñîöiîòåõíîëîãi÷íà ìîäåëü áàçóºòüñÿ
íà ºäíîñòi ïiçíàâàëüíî¿ ³ ïåðåòâîðþ-
âàëüíî¿ äiÿëüíîñòåé. Äëÿ íàóêè îñîáëèâå
çíà÷åííÿ  íàáóâàº ïðèíöèïîâà ìîæëè-
âiñòü ¿¿  ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ. Âîíà
îñîáëèâî ÷óòëèâà äî ðiâíÿ ðîçâèòêó ôóíäà-
ìåíòàëüíèõ ðîçðîáîê i ïîâ’ÿçàíà ç äi-
ÿëüíiñòþ, êîòðà çàáåçïå÷óº ïåðåòâîðåííÿ
ôóíäàìåíòàëüíèõ çíàíü ó ïðîåêòè, òåõíî-
ëîãi¿ òà ìåòîäèêè ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè.
Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñ ðàçìåæóâàííÿ
íàóêîâèõ ³ ïðàêòè÷íèõ  âèäiâ äiÿëüíîñòi,
óñòàëåííÿ ñòiéêîãî ðîçïîäiëó ïðàöi â
ìåæàõ  äèñöèïë³íè º ïðîöåñîì ¿¿ ïðî-
ôåñ³îíàë³çàö³¿, ùî çíàõîäèòü â³äîáðà-
æåííÿ ó òåõíîëîã³÷íèõ ðîçðîáêàõ, òàê
çâàíèõ “íîó õàó”.

ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÒÅÕÍÎËÎÃ²ß
ßÊ ÐÀÖ²ÎÍÀË²ÇÀÖ²ß Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

Íåïðàâîìiðíèìè º òâåðäæåííÿ ïðî òå,
ùî òåõíîëîãi¿ ïðèâîäÿòü äî çáiëüøåííÿ
ðîëi ðîçóìó â ñîöiàëüíîìó æèòòi ëþäèíè,
íiâåëþþòü ³íäèâ³äóàëüí³ñòü. Íà íàø
ïîãëÿä, ñêîðiøå íèìè ïðèâíîñèòüñÿ â
æèòòÿ òà óïðàâë³ííÿ  âïîðÿäêîâàíiñòü
äiÿëüíîñòi ïiä êóòîì çîðó ¿¿ åôåêòèâíîñòi.
Ïîíÿòòÿ  ðàöiîíàëüíîñòi, áåçóìîâíî,
ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç ïîíÿòòÿì “ñîöiàëüíà
òåõíîëîãiÿ”. Çàãàëîì çì³ñòîâíî âîíè
ñïîð³äíåí³ íå ñòiëüêè ðiâíåì ðîçóìíîãî
âèòîêó, ïåðøîñíîâè, ñêiëüêè õàðàêòå-

ðèñòèêàìè ìiðè âïîðÿäêîâàíîñòi. Ðàöiî-
íàëüíiñòü ìîæå áóòè îçíà÷åíà ó ñèñòåì³
“åôåêòèâí³ñòü-íååôåêòèâíiñòü” (“ðàöiî-
íàëüíiñòü-íåðàöiîíàëüíiñòü”), òàê i â
êîíòåêñò³ ä³àäè óñâiäîìëåííÿ òà íåóñâi-
äîìëåííÿ (“ðàöiîíàëüíiñòü-iððàöiîíàëü-
íiñòü”).

Íå âñå â ñîöiàëüíié òåõíîëîãi¿ ìîæå
óñâiäîìëþâàòèñÿ i, âiäïîâiäíî, îïèñóâà-
òèñÿ ÷è ïåðåäàâàòèñÿ iíøèì. Ïåâíi
îïåðàöi¿ ìîæóòü áóòè åôåêòèâíèìè, âèêî-
ðèñòîâóâàòèñÿ â äiÿëüíîñòi, i ïðè öüîìó
íå óñâiäîìëþâàòèñÿ. Ñàìå öå, ³ìîâ³ðíî,
ïîÿñíþº ñêëàäíiñòü ïðÿìî¿ (ïðîñòî¿)
ïåðåäà÷i òåõíîëîãi¿, ¿õíº áåçïðîáëåìíå
òèðàæóâàííÿ. Ó áóäü-ÿêié òåõíîëîãi¿ º îïå-
ðàöi¿, êîòði ñóòíiñíî ïðèâëàñíþþòüñÿ íå
òiëüêè ó ïðîöåñi íàâ÷àííÿ, à é øëÿõîì äî-
ëó÷åííÿ äî äiÿëüíîñò³, êîòðà îðãàí³çóºòüñÿ
ï³ä íàãëÿäîì ñïîñòåð³ãà÷³â (ñóïåðâiçîðiâ).

ÑÎÖIÎ²ÍÆÅÍÅÐÍÀ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÜ
² ÑÎÖ²ÀËÜÍ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯

Âiäì³òèìî áàãàòîìàíiòíiñòü ïiäõîäiâ äî
ðîçóìiííÿ ñîöiàëüíî¿ iíæåíåði¿ ³ ñî-
öiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿. Ïåðøà äîïîâíþº
êëàñè÷íó iíæåíåðíó äiÿëüíiñòü, ÿêà
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñïðÿìîâàíiñòþ íà
ñòâîðåííÿ òåõíiêè i ïîâ’ÿçàíà  ç ïðîåêòó-
âàííÿì ëþäñüêî¿ äiÿëüíîñòi òà óïðàâëií-
íÿì íåþ. Ïîíÿòòÿ “ñîöiàëüíà iíæåíåðiÿ”
º ñèìâîëi÷íî óçàãàëüíåíîþ  ôîðìîþ âè-
ðàæåííÿ iíæåíåðíîãî ïiäõîäó â ãóìàí³-
òàðí³é ñôåð³.

Ñîöiîiíæåíåðíà äiÿëüíiñòü – öå òàêà
íàóêîâî-ïðàêòè÷íà äiÿëüíiñòü, ÿêà ñïðè-
ÿº çíàõîäæåííþ åôåêòèâíèõ øëÿõiâ
òðàíñôîðìàöi¿ íàóêîâîãî òà iíøèõ âèäiâ
çíàííÿ ó ðiøåííÿ ³ ïðîãðàìè äié ç
óïðàâëiííÿ ñîöiàëüíèìè îá’ºêòàìè.  Âîíà
ìîæå áóòè ïîäàíà ÿê öiëåñïðÿìîâàíèé
âïëèâ íà ñîöiîñèñòåìè òà ïðîöåñè äëÿ
îòðèìàííÿ î÷iêóâàíèõ ðåçóëüòàòiâ ó çìiíi
ñàìèõ ñîöiàëüíèõ îá’ºêòiâ (iíäèâiäiâ,
ãðóï, îðãàíiçàöié), à òîìó ïîâ’ÿçàíà ç
àíàëiçîì êîíêðåòíèõ ñèòóàöié äëÿ âèçíà-
÷åííÿ òà îðãàíiçàöi¿ ñèë ³ çàñîáiâ äîñÿã-
íåííÿ ñîöiàëüíîãî ðåçóëüòàòó. Îêðiì
òîãî, ñîöiàëüíà iíæåíåðiÿ ìîæå ðîçãëÿ-
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äàòèñÿ ÿê ñôåðà çíàííÿ, à â³äòàê ³ ÿê
ïðèêëàäíà íàóêîâà äèñöèïëiíà, ùî
âèâ÷àº ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ, âèêîðèñòàííÿ,
ðîçïîâñþäæåííÿ âiäïîâiäíèõ ìåòîäiâ òà
ïðîöåäóð ïåðåòâîðþâàëüíî¿ äiÿëüíîñòi
çàäëÿ öiëåñïðÿìîâàíîãî êîíñòðóþâàííÿ
ñîöiàëüíèõ îá’ºêòiâ.

Íàÿâí³ ï³äõîäè, íà íàø ïîãëÿä, íå
äîçâîëÿþòü âiäîáðàçèòè âñüîãî ðîçìà¿òòÿ
ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié i çíà÷íîþ ìiðîþ
çîðiºíòîâàíi íà ¿õ “æîðñòêå” ðîçóìiííÿ.
Íàñïðàâä³ ñîöiàëüíà òåõíîëîãiÿ – öå
iíñòðóìåíòàëüíà, øòó÷íà ñèñòåìà, ÿêà º
ðåçóëüòàòîì öiëåñïðÿìîâàíî¿ ëþäñüêî¿
äiÿëüíîñòi i ñòâîðþºòüñÿ äëÿ âèðiøåííÿ
çàâäàíü ó ÿêiñü ïðîáëåìíié ãàëóç³ ÷è
ñôåð³ ñóñï³ëüíî¿ ïðàêòèêè. Çâ’ÿçêè,
êîòðèìè çàáåçïå÷óºòüñÿ ºäíiñòü òåõíî-
ëîã³¿ ÿê iíñòðóìåíòàëüíî¿ ñèñòåìè, ëå-
æàòü ïîçà ¿¿ ìàòåðiàëüíèì íîñiºì, àëå ó
öàðèí³ òèõ çàâäàíü, äëÿ êîòðèõ âîíà
ïðèçíà÷åíà. Ðàçîì ç òèì ñèñòåìîñòâîðþ-
âàëüíèì ÷èííèêîì ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿
º çìiñò äiÿëüíîñòi, îñÿãàþ÷è ÿêèé ëþ-
äèíà îâîëîä³âàº ñèòóàöiºþ.

Ñîöiàëüíà òåõíîëîãiÿ ÿâëÿº ñîáîþ
ñóêóïíiñòü ìåòîäiâ çìií ñòàíó òà
âëàñòèâîñòåé ñîöiàëüíèõ îá’ºêòiâ, ùî
çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ òðàíñôîðìàö³¿ ñî-
öiàëüíî¿ ñèòóàöi¿ ó ïåâíîìó çàäàíîìó
íàïðÿìêó. Ìåòîþ äiÿëüíîñòi ñïåö³àë³ñòà
º âèêîðèñòàííÿ çíàíü â óïðàâëiíñüêié
ïðàêòèöi çãiäíî ç îïðàöüîâàíèìè òåõíî-
ëîãiÿìè. Ïðè öüîìó âàæëèâî ïiäêðåñëè-
òè, ùî òåõíîëîãiçàöiÿ  äiÿëüíîñòi îçíà÷àº
íå òiëüêè óñâiäîìëåíå ðåãóëþâàííÿ,
ïðîïîíîâàíå íàóêîþ, à é, ùî íàéãîëîâ-
í³øå, îñìèñëåííÿ òà ðîçóìiííÿ ôåíîìåíà
óïîðÿäêîâàíîñòi ó ñàìîîðãàíiçàö³éíèõ
ñîöiàëüíèõ ñèñòåìàõ, êîòði ðåãóëþþòü ñâîþ
æèòòºäiÿëüíiñòü íå ëèøå íà íàóêîâié, àëå
é íà ïîâñÿêäåííié íîìåíêëàòóð³ çíàíü.

Òåõíîëîãiÿ ÿê âèä äiÿëüíîñòi áàçóºòüñÿ
íà âìiííÿõ òà ìàéñòåðíîñòi ëþäèíè ÷è
ãðóïè ëþäåé i âîëîäiº âëàñíèì çìiñòîì,
ðèòìîì òà ïðîñòîðîâîþ îðãàí³çàö³ºþ.
Áóäü-ÿêà òåõíîëîãiÿ – öå ñîöiàëüíà
ñèñòåìà, çàñíîâàíà íà êîìóíiêàöiÿõ.
Íàâiòü ó âèïàäêàõ òàê çâàíèõ áåçëþäíèõ
òåõíîëîãié ìîæíà ãîâîðèòè ñêîðiøå ïðî

òðàíñôîðìàöiþ êîìóíiêàöié, íiæ ïðî ¿õ
âiäñóòíiñòü. Ó ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãiÿõ
ïðåäìåòîì ïiçíàííÿ òà ïåðåòâîðåííÿ
ïîñòàþòü îêðåìèé iíäèâiä, ñîöiàëüíi
ãðóïè, îðãàíiçàöi¿ òà ñïiëüíîñòi, ñîöiàëüíi
ïðîöåñè.

ÑÏÅÖÈÔI×Í² ÇÎÂÍIØÍI
ÒÀ ÂÍÓÒÐIØÍI ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ

ÒÅÕÍÎËÎÃIÉ

Ñèñòåìîñòâîðþâàëüíîþ îçíàêîþ òåõíî-
ëîãi¿, íà íàøó äóìêó, º ñìèñë äiÿëüíîñòi,
à íå ¿¿ öiëüîâi óñòàíîâêè. Ñàìå ñìèñë –
çàñàäà, ùî çàáåçïå÷óº ñàìîòîòîæíiñòü (çà
òåðìiíîëîãiºþ Óìáåðòî Ìàòóðàíè) òåõíî-
ëîãi¿ ÿê ñèñòåìè. Ïðè÷îìó òå, ùî îïåðà-
òèâíî âiäáóâàºòüñÿ â òåõíîëîãi÷íié ñèñ-
òåìi íå ìîæå ñïiâïàäàòè ç òèì, ùî
ñïðîìîæíèé âèîêðåìëþâàòè ñòîðîííié
ñïîñòåðiãà÷, íå çàä³ÿíèé ó òåõíîëîãiþ.
Öå çóìîâëþº òðóäíîùi îïèñó òà îâîëî-
äiííÿ òåõíîëîãiÿìè.

Çìiñò ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿ çàäàºòüñÿ
ïðîáëåìíîþ ñèòóàöiºþ. Ñàìå îñòàííÿ
âiäïîâiäàº íà çàïèòàííÿ, íàâiùî òà â iì’ÿ
÷îãî ðîçðîáëÿºòüñÿ òà âïðîâàäæóºòüñÿ
òåõíîëîãiÿ, çäàòíà çàáåçïå÷èòè äîñÿãíåí-
íÿ äåÿêîãî öiëüîâîãî ñòàíó ñîöiàëüíèõ
îá’ºêòiâ. Ñîöiàëüíó  òåõíîëîãiþ íåìîæ-
ëèâî ñòâîðèòè øëÿõîì ïîäàííÿ íàáîðó
“êîìàíä”, êîòði îïèñóþòü âèêîíàííÿ ¿¿
ñêëàäîâèõ äié. Ùîá åôåêòèâíî ðåàëiçó-
âàòè ïîñëiäîâíiñòü äié, êîòði â òåõíîëîãi¿
ñòàíîâëÿòü ºäèíå öiëå, ñóá’ºêò ïîâèíåí
çàâáà÷ëèâî óñâiäîìëþâàòè i ðîçóìiòè
ïiä´ðóíòÿ öiº¿ ºäíîñòi, àáî ñìèñë
ïðîáëåìíî¿ ñèòóàöi¿, êîòðèé â³ä³ãðàº ðîëü
ñèñòåìîñòâîðþâàëüíîãî ÷èííèêà äëÿ
òåõíîëîãi¿. Àâòîìàòè÷íå âèêîíàííÿ
ñïðîåêòîâàíèõ òåõíîëîãiºþ äié ïåðåäáà-
÷àº, ùî óâàãó ñóá’ºêòà ïîâåðíåíî íå íà
ñïîñiá äiÿëüíîñòi, à íà ñèãíàëè, ùî ïîñòó-
ïàþòü çîâíi.

Çìiñò ïîâ’ÿçàíèé iç ôåíîìåíîì öi-
ëiñíîñòi. Òîìó îñÿãàþ÷è çìiñò, ëþäèíà
âiäêðèâàº íîâi àñïåêòè äiéñíîñòi, êîòði
íå âèïëèâàþòü iç çíàííÿ îêðåìèõ ¿¿
åëåìåíòiâ. Ðîçóìiííÿ âiäðiçíÿºòüñÿ âiä
çíàííÿ òèì, ùî ÿâëÿº ñîáîþ óñâiäîìëåíå

Â. Ïîäøèâàëê³íà
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çíàííÿ, îïåðàöiîíàëüíó äiþ ç íèì. Îêðiì
òîãî, äëÿ òåõíîëîãi¿ âàæëèâå ñóá’ºêòèâíå
ðîçóìiííÿ âèêîíóâàíèõ îïåðàöié òà
òåõíîëîãi÷íîãî ëàíöþæêà â öiëîìó.
Âàæëèâî ïiäêðåñëèòè, ùî, ðîçóìiþ÷è,
ñóá’ºêò âiäøòîâõóºòüñÿ âiä ñâî¿õ öiëåé
äiÿëüíîñòi i äî òîãî æ âðàõîâóº êîíêðåòíi
îñîáëèâîñòi çðîçóìiëî¿ ñèòóàöi¿.

Áàãàòîâèìiðíiñòü ñîöiàëüíî-ïðàêòè÷-
íîãî áóòòÿ ìàº ÿê ÷àñîâèé, òàê i ïðî-
ñòîðîâèé õàðàêòåð. Ó íüîìó ïðåäñòàâëåíi
÷àñîâi ñòðóêòóðè, àáî õðîíîñòðóêòóðè
ñîöiàëüíèõ îá’ºêòiâ (ãåíåòè÷íà çóìîâëå-
íiñòü, óñïàäêîâàíiñòü îá’ºêòiâ ó ÷àñi);
ïðîñòîðîâi ñòðóêòóðè ÷è àðõiòåêòîíiêà
ñîöiàëüíèõ îá’ºêòiâ (ïîâ’ÿçàíiñòü îá’ºêòiâ
ñîöiàëüíèì äîâêiëëÿì, ìíîæèíà óìîâ
iñíóâàííÿ); ïðîñòîðîâî-÷àñîâi ñòðóêòóðè
(íåâèçíà÷åíiñòü îá’ºêòiâ, ¿õ ñóá’ºêòèâ-
íiñòü); ñòðóêòóðà ñèñòåìè (íåàâòîíîì-
íiñòü âëàñòèâîñòåé îäèíè÷íèõ îá’ºêòiâ,
íåàääèòèâíiñòü õàðàêòåðèñòèê ñêëàäíèõ
îá’ºêòiâ).

Ùî ñòîñóºòüñÿ ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿,
òî íàé÷àñòiøå âðàõîâóþòüñÿ àáî ÷àñîâi
êîìïîíåíòè ó ¿¿ ñòðóêòóði, àáî ïðîñòîðîâi
õàðàêòåðèñòèêè, àëå ÿê çîâíiøíi ùîäî
ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿, àáî æ òå, ùî âîíà
ðåàëiçóºòüñÿ ó âiäïîâiäíèõ ïðîñòîðîâî-
÷àñîâèõ iíòåðâàëàõ. Iíøèìè ñëîâàìè,
ïåðåâàæàþòü óÿâëåííÿ ïðî ïðîñòið ÿê
ïðî çîâíiøíº ñåðåäîâèùå, ÿê ïðî ìiñòè-
ëèùå äëÿ òåõíîëîãi÷íî¿ äiÿëüíîñòi.
Îäíàê, íà íàøó äóìêó, êîæíà ñîö³àëüíà
òåõíîëîã³ÿ ìàº ñâîþ ïðîñòîðîâî-÷àñîâó
áóäîâó, òî÷í³øå îðãàí³çàö³þ. Îñòàííÿ
ïîâ’ÿçàíà ç âiäîáðàæåííÿì ïðîñòîðîâî¿
ëîêàëiçàöi¿ îêðåìèõ åòàïiâ òà îïåðàöié
òåõíîëîãi÷íîãî ïðîöåñó ç óðàõóâàííÿì ¿¿
ïîñëiäîâíîñòi òà òðèâàëîñòi. Ïîðÿä ³ç
ïðîñòîðîâî-÷àñîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè
àíàë³çîâàíî¿ òåõíîëîã³¿ ñë³ä âèäiëÿòè ¿¿
ìîäàëüíiñòü òà iíòåíñèâíiñòü.

Âèîêðåìëåííÿ ïîíÿòòÿ “ìîäàëüíiñòü”
ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿ óÿâëÿºòüñÿ äîöiëü-
íèì ç óðàõóâàííÿì áàãàòîìàí³òòÿ ðiçíèõ
çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ñïîñîáiâ çàäîâîëåííÿ
ñîöiàëüíèõ ïîòðåá ³ ðîçâ’ÿçàííÿ ñîöiàëü-
íèõ ïðîáëåì. Äîñÿãíåííÿ îäíiº¿ i òiº¿ æ
ìåòè ìîæëèâå ïðè âèêîðèñòàííi ðiçíèõ

ñïîñîáiâ, âèáið êîòðèõ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê
îñîáëèâîñòÿìè ñîöiàëüíî¿ ñèòóàöi¿, òàê i
ïðèñòðàñòÿìè ïðîôåñiîíàëiâ. Êðiì òîãî,
ñîöiàëüíi òåõíîëîãi¿ âiäðiçíÿþòüñÿ çà
iíòåíñèâíiñòþ çìií, ÿêi âíîñÿòü ó
ñåðåäîâèùå. Ïèòàííÿ iíòåíñèâíîñòi, ÿê
ïðàâèëî, ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç äèñêóñiºþ ïðî
ñïiââiäíîøåííÿ åâîëþöiéíîãî òà ðåâî-
ëþöiéíîãî ïiäõîäiâ ó âèðiøåííi ïðîáëåì.
Ìiæ òèì iíòåíñèâíiñòü º  óíiâåðñàëüíîþ
õàðàêòåðèñòèêîþ i ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíà
ç îáìåæåííÿì ÷àñó âïëèâó, à òàêîæ ïiä-
ñèëåííÿì âïëèâîâèõ ÷èííèê³â. Ïèòàííÿ
iíòåíñèâíîñòi çàëåæíå â³ä ïðîáëåìè ñïiâ-
âiäíîøåííÿ øòó÷íîãî òà ïðèðîäíîãî â
ñîöiàëüíié äiéñíîñòi, àäæå çðîçóì³ëî, ùî
íàóêîâî-òåõíi÷íèé ïðîãðåñ ³ñòîòíî çìi-
íþº õàðàêòåðèñòèêè òðàäèöiéíèõ îá’ºêòiâ
íàóêè, ïåðåíîñÿ÷è òi ç íèõ, êîòði ñòâîðåíi
ñàìîþ ëþäèíîþ, äëÿ ïiäòðèìàííÿ ïåâ-
íîãî  ðiâíÿ iíòåíñèâíîñòi ïðîöåñiâ, äî
ÿêèõ â³í äîëó÷åíèé.

Äëÿ îñâîºííÿ òà âiäòâîðåííÿ ñîöiàëü-
íî¿ òåõíîëîãi¿ ñïåöiàëiñòàìè âàæëèâîãî
çíà÷åííÿ íàáóâàº ¿¿ ðîçóìiííÿ ÿê öiëiñ-
íî¿ ñèñòåìè, äëÿ êîòðî¿ õàðàêòåðíi
ñòðóêòóðíà òà ôóíêöiîíàëüíà êîíñòàíò-
íiñòü, óçàãàëüíþâàëüíèé õàðàêòåð áóäü-
ÿêèõ ïðàâèë, âèìîã òà ¿õ îïèñ³â, ïåâíèé
ðiâåíü óïðåäìåòíåííÿ áàçîâèõ îïåðàöié.
Âîäíîðàç ñèñòåìîñòâîðþâàëüíèì ôàêòî-
ðîì ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿ òóò âèñòóïàº
çìiñò äiÿëüíîñòi, îñÿãàþ÷è ÿêèé ëþäèíà
ñòàº ãîñïîäàðåì ñèòóàöi¿, à íå îá’ºêòîì
çîâíiøíiõ êîìàíä ÷è ìàí³ïóëþâàííÿ.

Öiëiñíiñòü – öå ïðèíöèïîâî âàæëèâà
ÿêiñòü, çóìîâëåíà íàÿâíiñòþ ïåâíîãî
àëãîðèòìó äiÿëüíîñòi. Ñàìå öiëiñíiñòü
âèçíà÷àº çàãàëüíó åôåêòèâíiñòü òåõíî-
ëîãi¿. Ïî-ïåðøå, îäèí i òîé æå åëåìåíò,
îäíà i òà æ ìåòîäèêà, áóäó÷è çàä³ÿíèìè
â ðiçíi öiëiñíi ñòðóêòóðè, ñïðèéìàþòüñÿ
é ïðàöþþòü ïî-ðiçíîìó. Ïî-äðóãå, ÿêùî
çàìiíèòè îêðåìi åëåìåíòè ÷è îïåðàöi¿, àëå
ïðè öüîìó çáåðåãòè âiäíîøåííÿ ìiæ
íèìè, òî çàãàëüíà ñòðóêòóðà òåõíîëîãi¿
çàëèøàºòüñÿ íåçìiííîþ. Ïî-òðåòº, öiëiñ-
íiñòü òåõíîëîãi¿ ïðîÿâëÿºòüñÿ i â òiì, ùî
âîíà ìîæå çáåð³ãàòèñÿ íàâiòü ïðè âèïà-
äàííi îêðåìèõ ÷àñòèí òåõíîëîãi¿. Çâiäñè
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îäíi i òi æ åëåìåíòè ÷è îïåðàöi¿ ó ðiçíèõ
ñîö³àëüíèõ òåõíîëîãiÿõ ñïðèéìàþòüñÿ ïî-
ðiçíîìó, à âiäìiííiñòü åëåìåíòiâ â îäíié i
òié æå òåõíîëîãi¿ íå çìiíþº ¿¿ â öiëîìó.

Óçàãàëüíåíiñòü ÿê âëàñòèâiñòü ñî-
öiàëüíèõ òåõíîëîãié çàäàº ìiðó ¿õ òè-
ðàæóâàííÿ. Òåõíîëîãi¿ ïîêëèêàíi âèðiøó-
âàòè êëàñ çàâäàíü i ìàòè çìîãó çàñòîñîâó-
âàòèñÿ çà ïîäiáíiõ óìîâ, êîòði íiêîëè íå
áóâàþòü àáîñëþòíî iäåíòè÷íèìè. Äî-
öiëüíî ãîâîðèòè ïðî çîíó óçàãàëüíåíîñòi
ÿê ïðî ïðîìiæîê çìií àëãîðèòìó òà iíøèõ
õàðàêòåðèñòèê òåõíîëîãi¿, ïðè êîòîðîìó
âîíà ïðîäîâæóº çàëèøàòèñÿ íîñiºì
ïåâíîãî ñïîñîáó. Âðàõîâóþ÷è, ùî áóäü-
ÿêå òèðàæóâàííÿ ÷è âiäòâîðåííÿ òåõíî-
ëîãi¿ ó ÷àñi ÷è ïðîñòîði çäiéñíþºòüñÿ çà
óíiêàëüíèõ îáñòàâèí i íå ìîæå áóòè
ìåõàíi÷íèì, âàæëèâî ïiäêðåñëèòè, ùî
îñíîâîïîëîæíå çíà÷åííÿ íàáóâàº çìiñò,
ìåòîäîëîãi÷íi ïðèíöèïè, òåîðåòè÷íi ïîëî-
æåííÿ, ùî ïåðåáóâàþòü â îñíîâi òåõíîëîãi¿.

Ó òåõíîëîãi÷íîìó ïðîöåñi òàêîæ ïðè-
ñóòí³ äâà âçàºìîçàëåæíèõ òà ïðîòèëåæ-
íèõ çàñíîâêè – ìiíëèâiñòü ³ êîíñòàíò-
íiñòü. Ïåðøèé ïîëÿãàº ó âiäñóòíîñòi
÷îãîñü ñòàòè÷íîãî: âñå, ùî âèíèêàº ó
ïðîöåñ³ äi¿, iñíóº òiëüêè â äàíèé ìîìåíò,
ïîñòóïàþ÷èñü ïîòiì ìiñöåì iíøîìó i ò.
ä. Äðóãèé àñïåêò ïîëÿãàº ó ïîñòiéíîñòi,
ÿêà äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì äîòðèìàííÿ ïðà-
âèëà, êîòðå ñòèìóëþº ñàìó çìiíó, â
ðåçóëüòàòi ÷îãî âîíà çäîáóâàº ðèñè ïî-
ðÿäêó, ïîñëiäîâíîñòi, íîðìè, ùî ïðèðîä-
íî ãàðàíòóº ðåãóëÿðíèé òà ðåïðîäóêòèâ-
íèé õàðàêòåð ïåâíî¿ äi¿ òà ¿¿ âiäìiííiñòü
âiä ñïîíòàííîãî ïîòîêó äié. Ïîñòiéíiñòü
ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿ ïåðåäáà÷àº êîíãðó-
åíòíiñòü ¿¿ ðiçíîìàíiòíèõ êîïié ïåðâèí-
íîãî çðàçêà, òàê ñàìî ÿê i ôóíêöiîíóâàííÿ
òåõíîëîãi¿ ó âèãëÿä³ ¿¿ ïîäàëüøîãî âç³ðöÿ.

Ïðåäìåòíiñòü. Ó äiÿëüíîñòi ïðîôå-
ñiîíàëà ðiçíîìàíiòíi äi¿ òiñíî ïåðåïëåòåíi
i â ÷àñi, i â ïðîñòîði. Íîâà÷êó âàæêî âèçíà-
÷èòè äi¿, êîòð³ âèïëèâàþòü iç òåõíîëîãi¿,
âiä iíøèõ ñóïðîâîäæóâàëüíèõ éîãî
äiÿëüíiñòü äié. Öÿ ÿêiñòü âiäîáðàæàº
ñòðóêòóðíi õàðàêòåðèñòèêè òåõíîëîãi¿ ÿê
ïðîöåñó, ùî äàþòü çìîãó ðîçðiçíÿòè ¿¿
ìåæi. Òiëüêè ó ïðîöåñi ïðèâëàñíåííÿ ÷è

îñâîºííÿ òåõíîëîãi¿ ëþäèíà ïî÷èíàº
âèîêðåìëþâàòè òà óñâiäîìëþâàòè ¿¿
çíà÷óù³ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè.

Îòæå, äëÿ çîâíiøíüîãî ñîöiàëüíîãî
äîâê³ëëÿ âàæëèâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè
ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿ º ¿¿ åôåêòèâíiñòü
ó çàäîâîëåííi òèõ ÷è iíøèõ ñîöiàëüíèõ
ïîòðåá, íàäiéíiñòü äîñÿãíåíÿ âèçíà÷åíèõ
öiëåé òà âàëiäíiñòü çàñîáiâ, ùî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ, äîâãîâi÷íiñòü ÿê iäå¿, ùî
çíàõîäèòüñÿ â îñíîâi òåõíîëîãi¿, òàê i
îáðàíèõ ñïîñîá³â ¿¿ ðåàëiçàöi¿, à òàêîæ
¿õ iíø³ âëàñòèâîñò³. Îñòàíí³ ìîæíà ðîçäi-
ëèòè íà âíóòðiøíi, ÿê³ ìàþòü ïðèíöèïîâå
çíà÷åííÿ äëÿ ïðîôåñiîíàëà, òà çîâíiøíi,
íà êîòði íàñàìïåðåä îðiºíòóþòüñÿ çàìîâ-
íèêè ÷è êåðiâíèêè îðãàíiçàöié.

ÑÎÖ²ÀËÜÍ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯
ÒÀ ¯ÕÍß ÅÔÅÊÒÈÂÍ²ÑÒÜ

Ïðîáëåìè åôåêòèâíîñòi ñîöiàëüíèõ
òåõíîëîãié âiäíîñÿòüñÿ äî ÷èñëà íîâèõ
òà ìàëîâèâ÷åíèõ. Íàéïëiäíiøå îöiíþâàòè
òåõíîëîãi¿ ç òî÷êè çîðó îïòèìàëüíîñòi
ñïîñîáó äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè òà
çàáåçïå÷åííÿ ðåàëüíîñò³ ïåâíèõ ðåçóëü-
òàòiâ. Åôåêòèâíiñòü çàçíà÷åíèõ òåõíîëî-
ãié ìîæå âèçíà÷àòèñÿ íà îñíîâi îñòàííiì
÷àñîì øèðîêîðîçïîâñþäæåíèõ íà Çàõîäi
îöiíþâàëüíèõ äîñëiäæåíü. Ïðèì³òíî òå,
ùî òàêå äîñë³äæåííÿ ìîæå áóòè ïðîâå-
äåíå íà ñòàäi¿ ðîçðîáêè ³ íà ñòàäi¿ ðåàëi-
çàöi¿ òåõíîëîãi¿. Ó ïåðøîìó âèïàäêó
âèâ÷àòèìóòüñÿ àêòóàëüí³ñòü ðîçðîáêè
òåõíîëîãi¿ òà ìiðà ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ ðåñóð-
ñàìè, ó äðóãîìó – âèÿâëÿòèìóòüñÿ òà
âèëó÷àòèìóòüñÿ äåôåêòè òåõíîëîãi¿.

Åôåêòèâíiñòü ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié
ìîæå îöiíþâàòèñÿ ÷åðåç çiñòàâëåííÿ
ìîæëèâèõ ðiâíiâ äiÿëüíîñòi: 1) ôàêòè÷-
íîãî, ÿêèé ñâiä÷èòü ïðî òå, ùî ìîæå áóòè
äîñÿãíóòî  ïðè iñíóþ÷èõ ðåñóðñàõ òà
îáìåæåííÿõ áåç âïðîâàäæåííÿ òåõíî-
ëîãi¿, 2) íàÿâíîãî, ïîâ’ÿçàíîãî ç âïðîâàä-
æåííÿì êîíêðåòíî¿ òåõíîëîãi¿ çà íàÿâíèõ
ðåñóðñ³â òà îáìåæåíü, i 3) ïîòåíöiéíîãî,
ÿêèé ìàº ì³ñöå ó ðîçâèòêó òåõíîëîãi÷íèõ
çàñîáiâ, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ, òà çíÿòòi
ðiçíîìàí³òíèõ îáìåæåíü. Ïðè öüîìó

Â. Ïîäøèâàëê³íà
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ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ìåæi çðîñòàííÿ
åôåêòèâíîñòi ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿ ó ñè-
òóàö³¿ îáìåæåííÿ ðåñóðñiâ ¿¿ çäiéñíåííÿ.

Åôåêòèâíiñòü ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié
ïîâ’ÿçàíà i ç òåðìiíàìè  ¿¿ âèêîðèñòàííÿ.
Âîíà òèì âèùà, ÷èì òðèâàëiøèé ñòðîê ¿¿
äi¿ ïîðiâíÿíî ³ç ïåðiîäîì ðîçðîáêè ó
ìåæàõ ñîöiàëüíî òà åêîíîìi÷íî âèïðàâäà-
íî¿ äîâãîâi÷íîñòi. Òóò á³ëüø åôåêòèâíiøi
òi ñîöiàëüíi òåõíîëîãi¿, êîòði áàçóþòüñÿ íà
ïåðñïåêòèâíèõ, äîâãîæèâó÷èõ iäåÿõ ³ íà
ðåçóëüòàòàõ ôóíäàìåíòàëüíèõ äîñëiäæåíü.

Íàäiéíiñòü òà âàëiäíiñòü ñîöiîëîãi÷-
íîãî iíñòðóìåíòàðiþ, ó òîìó ÷èñëi i
ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié, ìàþòü æèòòºâî
âàæëèâå çíà÷åííÿ, ïåðåäóñ³ì, äëÿ
ñïåö³àë³ñò³â, êîòð³ ¿õ âïðîâàäæóþòü,
îñêiëüêè º ïîêàçíèêîì ¿õíüîãî ïðîôå-
ñiéíîãî ðiâíÿ, ðåïóòàöi¿ òà ïðåñòèæó.
Iíòåðåñ çàìîâíèêiâ äî íàäiéíîñòi òà îá-
´ðóíòóâàííÿ âïðîâàäæóâàíèõ ñîöiàëüíèõ
òåõíîëîãié ïîâ’ÿçàíèé ³ç ÿêiñòþ ðîçâ’ÿ-
çàííÿ íàãàëüíèõ ïðîáëåì. Ïðè öüîìó ÿê
ñåðåä äîñëiäíèêiâ, òàê i ïðàêòèê³â íàé-
áiëüøî¿ óâàãè òðàäèöiéíî íàäàºòüñÿ  íà-
ä³éíîñò³ iíôîðìàöi¿. Âàëiäíiñòü òà îá´ðóí-
òîâàí³ñòü âèêîðèñòàíîãî iíñòðóìåíòàðiþ
ðîçðîáëåíà äåùî ìåíøå, çâiäñè ïðîáëåìè
ðiäøå îáãîâîðþþòüñÿ ÿê ïðè ïðîâåäåííi
äîñëiäæåíü, òàê i ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè ñîöi-
àëüíèõ òåõíîëîãié. Öå çóìîâëåíî ïåðåâà-
æàííÿì “êëàñè÷íî¿” òðàäèöi¿. Âñå áiëüøå
ðîçïîâñþäæåííÿ “ïîñòíåêëàñè÷íî¿” ìå-
òîäîëîãi¿ ñïðèÿº çðîñòàííþ iíòåðåñó äî
ïðîáëåì âàëiäíîñòi.

Íàäiéíiñòü ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ó òàêèõ àñïåêòàõ: à) íàäié-
íiñòü iíñòðóìåíòàðiþ, ùî óòâîðþº òåõíî-
ëîãiþ; á) íàäiéíiñòü âiäòâîðåííÿ òåõíî-
ëîãi¿ â ïðîñòîði ³ ÷àñi ÷è, iíàêøå, îöiíêà
ðiâíÿ òîòîæíîñòi òåõíîëîãi¿ ñàì³é ñîái
ïðè ïîâòîðíèõ âiäòâîðåííÿõ íà îäíîìó i
òîìó îá’ºêòi, ÷è ïðè ïåðåíåñåííi ¿¿ â iíøi
óìîâè; â) íàäiéíiñòü ïðîãíîçó. Íå ìåíø
âàæëèâå çíà÷åííÿ  ìàº i âàëiäíiñòü
ïðîöåäóð, êîòð³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó
ñîöiîiíæåíåðíié äiÿëüíîñòi i â ñîöiàëüíèõ
òåõíîëîãiÿõ, îñêiëüêè âèìiðþâàííÿ
ñòàíîâëÿòü â³ä÷óòíó ÷àñòèíó áóäü-ÿêî¿
òåõíîëîãi¿. Âàëiäíiñòü âñÿêî¿ ïðîöåäóðè

âèìiðþâàííÿ  ïîëÿãàº â îäíîçíà÷íîñòi
(óñòàëåíîñòi) îòðèìóâàíèõ ðåçóëüòàòiâ
ñòîñîâíî âëàñòèâîñòåé îá’ºêòiâ, ùî
âèìiðþþòüñÿ, òîáòî âiäíîñíî ïðåäìåòà
âèìiðþâàííÿ. Âíóòð³øíÿ âàëiäíiñòü
ñâiä÷èòü ïðî âiäïîâiäíiñòü çàñòîñîâàíèõ
ìåòîäiâ êîíêðåòí³é ñèòóàöi¿. Çîâíiøíÿ
âàëiäíiñòü º õàðàêòåðèñòèêîþ ìîæëèâîñòi
âèêîðèñòàííÿ ìåòîäiâ òà ïðîöåäóð íà
iíøèõ ãðóïàõ òà iíäèâiäàõ, â iíøèõ
÷àñîâèõ iíòåðâàëàõ, çà iíøèõ óìîâ.
²íøèìè ñëîâàìè, ÷àñ ôóíêöiîíóâàííÿ
ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿, ñåáòî òðèâàëiñòü
i¿ æèòòÿ, çàëåæèòü âiä  êîíñòðóêòèâíèõ
îñîáëèâîñòåé òåõíîëîãi¿ òà âiä äîñÿãíåííÿ
öiëåé ó ÷àñi, êîòði âîíà çäàòíà çàáåçïå-
÷óâàòè. Çâiäñè ìîæíà âèîêðåìèòè äîâãî-
òðèâàëi, òàêòè÷íi, îïåðàòèâíi ÷è ñèòóà-
òèâíi, ãðàíè÷íi òà öèêëi÷íi òåõíîëîãi¿.

ÒÅÕÍÎËÎÃ²×Í² ÐÈÇÈÊÈ

Îñòàííiìè ðîêàìè ïîñèëþºòüñÿ iíòå-
ðåñ äî ïðîáëåì ðèçèêó òà áåçïåêè. Òåðìií
“ðèçèê” âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó øèðîêîìó
òà âóçüêîìó çíà÷åííÿõ. Ó ïåðøîìó ïiä
ðèçèêîì ðîçóìiºòüñÿ ìîæëèâiñòü âiäõè-
ëåííÿ âiä ìåòè, íà äîñÿãíåííÿ êîòðî¿
ñïðÿìîâàíå ðiøåííÿ, ó äðóãîìó – öå
ìîæëèâiñòü äåÿêîãî êîíêðåòíîãî âèõîäó,
îñîáëèâî íåñïðèÿòëèâîãî äëÿ îñîáè,
êîòðà ïðèéìàº ðiøåííÿ.

Ìîæíà â³äì³òèòè íàÿâí³ñòü äâîõ ïiä-
õîäiâ ùîäî îöiíêè ðèçèêó. Ó ïåðøîìó
âèïàäêó ðèçèê ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ôi-
çè÷íèé àòðèáóò áóäü-ÿêî¿ òåõíîëîãi¿ i
çâîäèòüñÿ äî ÿêiñíîi îöiíêè éìîâiðíîñòi
ïåâíîãî çáèòêó â êîîðäèíàòàõ ïðîñòîðó
òà ÷àñó; ó äðóãîìó – àêöåíò ðîáèòüñÿ íà
çâ’ÿçêó îöiíîê ðèçèêó iç ÷èííèìè ñî-
öiàëüíèìè íîðìàìè òà öiííîñòÿìè.

Çíà÷íîþ ìiðîþ ðèçèê ó âïðîâàäæåííi
ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié ïîâ’ÿçàíèé iç
íåâðàõóâàííÿì ìåõàíiçìiâ ñàìîðåãóëÿöi¿,
âëàñòèâèõ óñiì ñîöiàëüíèì ñèñòåìàì,
ìîæëèâ³ñòþ âïëèâó íà ïîðîæäåííÿ ái-
ôóðêàöié, ïiäñóìîê êîòðèõ ïðèíöèïîâî
íå ïåðåäáà÷óâàíèé. Äî òîãî æ ñàìi ñî-
öiàëüíi òåõíîëîãi¿ ÿê ñèñòåìè âîëîäiþòü
åôåêòîì ñàìîîðãàíiçàöi¿ i ïîðîäæóþòü



67Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß

ñâî¿ íîâi âíóòð³øíi ðåãóëÿöi¿. Çâiäñè
ìîæëèâi íåñïiâïàäàííÿ ðîçðàõóíêîâèõ
ïîêàçíèêiâ ðèçèêó ç ðåàëüíèì ðèçèêîì.

Â îñíîâó îöiíþâàííÿ ðèçèêó âïðîâàä-
æåííÿ ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié ìîæå áóòå
ïîêëàäåíà îöiíêà éîãî õàðàêòåðó, êîòðèé
âèçíà÷àºòüñÿ ìîäàëüíiñòþ òåõíîëîãi¿,
ñåðéîçíiñòþ àáî çíà÷èìiñòþ ðåçóëüòàòiâ
ðèçèêó, ¿õ iíòåíñèâíiñòþ, éìîâiðíiñòþ,
ðàïòîâiñòþ ÷è ðîçïîäiëåííÿì çàãðîçè ó
÷àñi òà ìàñøòàáàìè ðîçïîâñþäæåííÿ
íàñëiäêiâ ðèçèêó.

ÒÅÕÍÎËÎÃ²ß Ó ÑÈÑÒÅÌ²
ÌÅÒÎÄÈ×ÍÈÕ ÇÀÑÎÁ²Â

ÏÐÎÔÅÑ²ÎÍÀËÀ

Ìåòîäèêà, òàê ÿê i òåõíîëîãiÿ, ÿâëÿº
ñîáîþ ïåâíèé ñïîñiá äîñëiäíèöüêî¿ ÷è
ïðàêòè÷íî¿ äiÿëüíîñòi. Àëå íà ïðîòèâàãó
âiä òåõíîëîãi¿, âîíà ìåíøå âèçíà÷åíà ç
ïîãëÿäó öiëüîâèõ óñòàíîâîê ùîäî ¿¿
âèêîðèñòàííÿ. Ñîöiàëüíà äiàãíîñòè÷íà
òåõíîëîãiÿ çàñíîâóºòüñÿ íà îäíié ÷è äå-
êiëüêîõ ìåòîäèêàõ, êîòði, áóäó÷è çàä³ÿíè-
ìè ó ïåâíó òåõíîëîãiþ, íàáèðàþòü íîâèõ
âëàñòèâîñòåé, ïîâ’ÿçàíèõ çi ñïðÿìîâàíiñ-
òþ íà óí³êàëüíå êîëî öiëüîâèõ çàâäàíü.

Áóäü-ÿêèé iíñòðóìåíòàðié, ùî îïèñó-
ºòüñÿ ÿê ìåòîäèêà, ÿâëÿº ñîáîþ “íîó
õàó”, ÷è íîâó ìåòîäèêó çáîðó iíôîðìàöi¿,
÷è íîâó ìåòîäèêó ¿¿ îáðîáêè, ÷è ÿê òå
òàê é iíøå ðàçîì. Ïðè öüîìó ïåðåâàæíî
îêðåñëþºòüñÿ i ïðîïîíóºòüñÿ äîñòàòíüî
øèðîêèé ñïåêòð ìîæëèâèõ âàðiàíòiâ
âèêîðèñòàííÿ ìåòîäèêè çàëåæíî âiä çàâ-
äàíü, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä ¿¿ êîðèñòóâà÷åì.
Iíøèìè ñëîâàìè, ìåòîäèêà ìàº áiëüøå
ïîëå ëàòåíòíèõ êîíôiãóðàöié ¿¿ îïåðàöié
ÿê ñêëàäîâèõ. Ñàìå íàáið îïåðàöié òà ¿õ
ïîñëiäîâíiñòü óòî÷íþþòüñÿ ÷è âèáè-
ðàþòüñÿ, âèõîäÿ÷è  iç öiëåé ¿õíüîãî
çàñòîñóâàííÿ, i ÿâëÿþòü ñîáîþ îêðåìó
âåðñ³þ-ñïîñ³á âèêîðèñòàííÿ ìåòîäèêè.
Âîäíî÷àñ ïîäàþòüñÿ îñíîâíi åëåìåíòè
ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿, êîòði ïðèíöèïîâî
âiäðiçíÿþòü ¿¿ âiä ìåòîäèêè, íàñàìïåðåä
ñâîºþ îðãàíiçàöiéíîþ çàäàííiñòþ.
Âëàñíå, ïðîöåäóðíà ÷àñòèíà òåõíîëîãi¿

âèÿâëÿºòüñÿ çà ñâîºþ âàãîì³ñòþ äîñòàò-
íüî íåâåëèêîþ ïîðiâíÿíî ç óñ³ºþ òåõíî-
ëîãi÷íîþ ñèñòåìîþ.

ÒÈÏÎËÎÃ²¯
ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É

²ñíóþòü áàãàòî÷èñåëüíi òèïîëîãi¿ ñîöi-
àëüíèõ òåõíîëîãié, ùî ðîçêðèâàþòü ðiçíî-
ìàíiòíiñòü ïiäõîäiâ äî ñîöiîòåõíîëîãi÷íî¿
äiÿëüíîñòi â öiëîìó. Ñîöiàëüíi òåõíîëîãi¿
ìîæóòü áóòè ïðîñòèìè i íàâiòü ðó-
òèííèìè, òàê i àâàíãàðäíèìè, íàóêî-
ºìíèìè, ñàìîíàëàãîäæóâàëüíèìè,  àâòî-
íîìíèìè. Ç íàøîãî ïîãëÿäó, äîö³ëüíîþ
º ðîçðîáêà òèïîëîãi¿ ñîöiàëüíèõ òåõíî-
ëîãié, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà ñïiââiäíîøåííi
¿¿ ñòðóêòóðè, îñîáëèâîñòåé áóäîâè ÿê
ïîåëåìåíòíî ðîç÷ëåíîâàíî¿ öiëüíîñòi i
ôóíêöié, çâàæàþ÷è íà óìîâè ðåàëiçàöi¿
êîíêðåòíî¿ ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿ â îêðå-
ìîìó äîâê³ëë³ (òàáë. 1). Çàóâàæèìî
ëèøåíü, ùî ôóíêöiÿ ñàìà ñîáîþ âið-
òóàëüíà, òîáòî âîíà ñêîðiøå âêàçóº íà
ïðèçíà÷åííÿ ñèñòåìè äî ïåâíèõ äié, à
òîìó íåìàº íi ïðîñòîðîâèõ, àíi ÷àñîâèõ
áóòòºâèõ õàðàêòåðèñòèê i âèîêðåìëþ-
ºòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá ïîÿñíèòè ðåàëüíèé
ïðîöåñ óìîæëèâëåííÿ ÿêèõîñü ÿâèù.
Ñîöiàëüíà òåõíîëîãiÿ ìîæå ìàòè áiëüø-
ìåíø ïðîñòó ñòðóêòóðó, ïðèçíà÷åíó äëÿ
ðåàëiçàöi¿ ÷³òêî îêðåñëåíèõ ôóíêöié.

Äóæå ÷àñòî ñîöiàëüíi òåõíîëîãi¿ ïîâ’ÿ-
çóþòü ñàìå ç öèì, îäíèì iç ìîæëèâèõ
òèïiâ òåõíîëîãi¿, ùî ìàº æîñòêó ñòðóê-
òóðó i ñòðîãî îáìåæåíèé íàáið ôóíêöié.
Ñàìå ïðèìiòèâiçàöiÿ äiÿëüíîñòi äîçâîëÿº
àâòîðàì ãîâîðèòè ïðî ìîæëèâiñòü âèêî-
ðèñòàííÿ òåõíîëîãi¿ òiëüêè â òåðìiíàõ
ðóòèííèõ îïåðàöié. Íå äèâíî, ùî ñòî-
ñîâíî æîðñòêèõ òåõíîëîãié çàñòîâîâó-
þòüñÿ ñòðóêòóðíi õàðàêòåðèñòèêè ÿê
çàäàíèé àëãîðèòì, ñòàíäàðò äiÿëüíîñòi,
ïîñëiäîâíiñòü îïåðàöié, çìiñò òà ëîãiêà
âèðiøåííÿ êîíêðåòíîãî çàâäàííÿ.  “Ì’ÿ-
êi” òåõíîëîãi¿ íàéáiëüøîþ ìiðîþ âðàõî-
âóþòü ïðîöåñè ñàìîîðãàí³çàöi¿. Ïðè
öüîìó  ¿õ ðåàëiçàöiÿ âèìàãàº âèùîãî ðiâíÿ
ïðîôåñiéíî¿ ïiäãîòîâêè, íiæ ó ñèòóàöi¿

Â. Ïîäøèâàëê³íà
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Òàáëèöÿ 1
Ñðóêòóðíî-ôóíêöiîíàëüíà òèïîëîãiÿ ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié

Структури Одинарна 
функцiя 

Множина фiксованих 
функцій 

Множина 
нефiксованих 

функцiй 
Одинарна 
структура 

Жорсткi 
односпрямованi 

Жорсткi 
багатофунцiональнi 

Жорсткі 
поліфункцiональні 

Множинні 
фiксованi 
структури 

Напiвжорсткi 
односпрямованi 

Напiвжорсткi  
багатофункцiональнi 

Напiвжорсткі 
поліфункцiональні 

Множинні 
нефiксовані 
структури 

М`які 
односпрямованi 

М`які  
багатофункцiональнi 

М`які  
поліфункцiональні 

âïðîâàäæåííÿ “æîðñòêèõ”, ÷³òêî ôiêñî-
âàíèõ òåõíîëîãié. Ñîöiàëüíi òåõíîëîãi¿,
â êîòði çàëó÷åíèé ïðîôåñiîíàë, ñòàþòü
ïëàñòè÷íiøèìè òà çäàòíèìè ïðèñòîñó-
âàòèñÿ äî øèðîêîãî ïðîáëåìíîãî êîëà.

Ñïiââiäíîøåííÿ òåõíîëîãi¿ íà â³ñi
“æîðñòêiñòü-ì’ÿêiñòü” âèçíà÷àºòüñÿ îñîá-
ëèâîñòÿìè òåõíîëîãiçîâàíèõ ïðîöåñiâ,
ÿêùî  ðîçãëÿäàòè ¿õ ÿê  ñèñòåìè. Ó ñôåði
ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié iñíóþòü ìîäåëi ç
äâîìà ïîëþñàìè: îäèí iç íèõ çîðiºíòîâà-
íèé íà ìàñîâèäíó ÷àñòèíó ÿâèù ÷è ãåíå-
ðàëüíó ñóêóïíiñòü, îõîïëåíó âèáiðêîâè-
ìè ìåòîäèêàìè, ³íøèé – íà ïîîäèíîêi
âèïàäêè, ùî îá³éìàþòüñÿ ìîíîãðàôi÷íè-
ìè ìåòîäàìè (case stady). Àêöåíò íà
ìàñîâîñòi ïåðåäáà÷àº íå òiëüêè øèðîòó
îõâàòó ñóêóïíîñòi, à é ñïåöèôiêó ìåòîäiâ
îáñòåæåííÿ (ìàñîâi îïèòóâàííÿ). Ñîöiàëüíi
òåõíîëîãi¿ ìàñîâîãî ñïðÿìóâàííÿ ïîâèííi
ñïèðàòèñÿ íà äîñòóïíiñòü ìîâè, îáìåæå-
íiñòü ãëèáèíè iíôîðìàöi¿, ôîðìàëiçàöiþ
òà ñòàíäàðòèçàöiþ óñiõ åëåìåíòiâ íåçà-
ëåæíî âiä ñîöiîêóëüòóðíèõ âiäìiííîñòåé.
Íàâïàêè, àíàëîã³÷í³ òåõíîëîãi¿, ÿê³ çàê-
öåíòîâàí³ íà ðîáîòó ç ïîîäèíîêèìè
âèïàäêàìè, ïåðåäáà÷àþòü: äåòàëüíó ïðî-
ãðàìó, çàëó÷åííÿ ñïåöiàëiñòiâ, îðiºíòàöiþ
íà æèòòºâèé  øëÿõ îêðåìèõ ëþäåé, óðà-
õóâàííÿ îñîáèñòiñíèõ îñîáëèâîñòåé.

Ç ïîçèö³¿ ïðîôåñiéíî¿ ñîöiîëîãi÷íî¿  òà
ïñèõîëîã³÷íî¿ äiÿëüíîñòåé çäàºòüñÿ  äî-
öiëüíèì âèîêðîìëåííÿ äâîõ îñíîâíèõ
òèïiâ òåõíîëîãi¿: à) òèõ, ùî çàáåçïå÷óþòü
äiàãíîñòèêó ñòàíó ñîöiàëüíèõ ïiäñèñòåì

³ á) òèõ, ùî çðåàëiçîâóþòü âïëèâè íà
ñîöiàëüíi ïðîöåñè. Ïàðàëåëüíî ï³äêðåñ-
ëèìî ³ñíóâàííÿ  ôåíîìåíà “ðîçùåïëåííÿ”
îñíîâíèõ ìåòîäiâ:  íà äîñëiäíèöüêi – äëÿ
îòðèìàííÿ òà ôiêñàöi¿ çíàíü, i ïðàêòè÷í³
– íà âèêîðèñòàííÿ çíàíü, òà âïëèâ íà ðiçíi
îá’ºêòè. Ïðîôåñ³îíàë-äîñëiäíèê, áóäó÷è
çîðiºíòîâàíèì íà ïîøóê íåâiäîìèõ çà-
êîíîìiðíîñòåé, ùî ïîâ’ÿçóþòü  àáñòðàêò-
íi ïåðåìiííi, âèêîðèñòîâóº “âiäîìi” ó
ïåâíîìó âiäíîøåíi ÷è çà ïåâíèìè îç-
íàêàìè îá’ºêòè i íå íàäàº çíà÷åííÿ
âiäìiííîñòÿì ìiæ íèìè òà ¿õ åìïiðè÷íîþ
öiëiñíiñòþ. Äëÿ ïðîôåñ³îíàëà-äiàãíîñòà
îá’ºêòîì âèâ÷åííÿ º iíäèâiäóàëüíi âiä-
ìiííîñòi òà åìï³ðè÷íà öiëiñíiñòü, òîáòî
âií íàëàøòîâàíèé íà ïîøóê “âiäîìèõ”
çàêîíîìiðíîñòåé ó “íåâiäîìèõ” ñîöiàëü-
íèõ îá’ºêòàõ. ßêùî ïðè âèðiøåííi äîñ-
ëiäíèöüêèõ çàâäàíü íà ðiâíi ôóíäàìåí-
òàëüíèõ ïðîáëåì îêðåìà ëþäèíà ÷è
ñîöiàëüíà ãðóïà ïåðâèííî º çàñîáîì äëÿ
ðîçâèòêó íàóêè, ÿêùî âií ÷è âîíè ìîæóòü
áóòè äîëó÷åíi ÷è âèëó÷åíi ç âèáiðêîâî¿
ñóêóïíîñò³ íà ïiäñòàâi, íàïðèêëàä, ñòà-
òè÷íî çíà÷èìèõ êðèòåði¿â âiäêèäàííÿ
êðàéíiõ âàðiàíòiâ, òî ïðè âèð³øåííi ñîöiî-
iíæåíåðíèõ çàâäàíü, íàâïàêè, ìåòîäè
íàóêè ñòàþòü çàñîáàìè çàáåçïå÷åííÿ
ðîçâèòêó ïåâíî¿ êîíêðåòíî¿ îñîáè ÷è
êîíêðåòíî¿ ñîöiàëüíî¿ ãðóïè.

Îêðåñëåíà iíâåðñiÿ ó ñèñòåìi “äîñ-
ëiäíèê-ðåñïîíäåíò” íàñòiëüêè çìiíþº
âèìîãè, ìåòîäîëîãi÷íèé òà ìåòîäè÷íèé
ðiâåíü íàóêè â öiëîìó, ùî êîíêðåòíèé
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äîñëiäíèê ÷àñòî îïèíÿºòüñÿ áåçïîìi÷íèì,
ÿê òiëüêè ïåðåä íèì ïîñòàº ñïåöèôi÷íå
òåõíîëîãi÷íå çàâäàííÿ, êîòðå âèìàãàº
âiäøòîâõóâàííÿ âiä ðiâíÿ çàãàëüíèõ
çàêîíîìiðíîñòåé ñîöiàëüíèõ ÿâèù íà
ðiâåíü ¿õ âiäïîâiäíîãî ïiçíàííÿ ó êîíê-
ðåòíîìó âèïàäêîâîìó ñóá’ºêòi ÷è ãðóïi.

Ðiâåíü ïðîôïiäãîòîâêè çàëåæèòü âiä
îâîëîäiííÿ ïðîôåñ³îíàëîì óñiì àðñå-
íàëîì  ìåòîäiâ òà òåõíîëîãié. Ðàçîì ç
òèì åôåêòèâíiñòü éîãî äiÿëüíîñòi ìîæå
âèçíà÷àòèñÿ íåáàãàòî÷èñëåííèìè çàñîáà-
ìè, êîòði áiëüøå âiäïîâiäàþòü iíäèâiäó-
àëüíèì çàïèòàì ÷è íàõèëàì. Çàãàëüíèé
âèñíîâîê ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñîöiàëüíi
òåõíîëîãi¿ ùîíàéïåðøå ïîâèííi öiêàâèòè
ïðîôåñ³îíàëà ÿê çàñîáè, ùî ðîçøèðþþòü
éîãî âëàñíi ìîæëèâîñòi, à íå ÿê ñïîñiá
ïðèâëàñíåííÿ  ïîâíîâàæåíü, êîòði éîìó
íå íàëåæàòü.

ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÐÎÁÊÈ
² ÂÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß ÑÎÖIÀËÜÍÈÕ

ÒÅÕÍÎËÎÃ²É

Áóäü-ÿêà iç ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié
çàâæäè ñïðÿìîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ÿêî-
ãîñü iç îáðàíèõ âàðiàíòiâ ìàéáóòíüîãî.
Ðåçóëüòàòèâíå óìîæëèâëåííÿ ìåòè ñòàº
çìiñòîâîòâîðþâàëüíèì êîìïîíåíòîì ñî-
öiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿. Òîìó çðåàë³çóâàííÿ
ñîöiîòåõí³÷íîãî ïiäõîäó çàáåçïå÷óº îïòè-
ìiçàöiþ ñïîñîáiâ äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ öiëåé
³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñîöiàëüíèõ ñïiëüíîò
òà îêðåìèõ îñiá. Ñîöiàëüíi òåõíîëîãi¿
ñòàþòü âàæëèâèì iííîâàöiéíèì êîìïî-
íåíòîì äiÿëüíîñòi ñîö³îëîãà òà ïñèõîëîãà.
Âîíè ïîêëèêàíi âiäêðèâàòè íîâi ìîæëè-
âîñòi ÷è çàìiíþâàòè iñíóþ÷i, çàëèøàþ÷è
ïðàâî ïðèíÿòòÿ ðiøåííÿ çà ëþäüìè, êîòð³
ìàþòü âëàñíi ïîòðåáè òà iíòåðåñè.

ßê íîâîââåäåííÿ, ñîöiàëüíà òåõíîëîãiÿ
ìîæå  ðîçãëÿäàòèñÿ ïiä êóòîì çîðó îðãàíi-
çàöi¿ ïðîöåñiâ ðîçðîáêè (äîñëiäæåííÿ,
ðîçðàõóíêè), ïðîåêòóâàííÿ (îôîðìëåííÿ
äîêóìåíòàöi¿, ñòâîðåííÿ êîíñòðóêöié,
âèïðîáîâóâàííÿ), âèêîðèñòàííÿ òà çàñòà-
ðiííÿ (âè÷åðïàíiñòü ìîæëèâîñòåé, ïîÿâà
àëüòåðíàòèâíèõ òåõíîëîãié). Òîä³ ÿê ïðî-
öåñ âïðîâàäæåííÿ ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿
âèçíà÷àºòüñÿ î÷åâèäíiñòþ ÷è îá´ðóíòîâà-

íiñòþ ¿¿ ïåðåâàã ó âèðiøåíí³ ïåâíîãî
êëàñó óïðàâëiíñüêèõ ïðîáëåì (çàâäàíü)
ïîðiâíÿíî ç iíøèìè ñïîñîáàìè ¿õ ðîç-
â’ÿçêó, ñóìiñíiñòþ ³ç ñèñòåìîþ íàÿâíèõ
êóëüòóðíèõ òà îðãàíiçàöiéíèõ öiííîñòåé,
ïîòðåá ïåðñîíàëó îðãàíiçàöi¿; ïðîñòîþ
àïðîáàöiºþ ÿê îêðåìèõ, òàê i âñiõ åëå-
ìåíòiâ ö³º¿ òåõíîëîãi¿; êîìóíiêàö³éíîþ
íàî÷íiñòþ òà ií. Êîâ³òàëüíå âò³ëåííÿ
ñîöiàëüíèõ íîâîââåäåíü ïîâ’ÿçàíå ³ç ñóïå-
ðå÷ëèâèì ñòàâëåííÿì äî íèõ: ç  îäíîãî
áîêó, ïîêðàùåííÿ  ñîöiàëüíîãî æèòòÿ íå
ìîæå íå õâàëþâàòè, à ç iíøîãî – áóäü-
ÿêà çìiíà ïîâ’ÿçàíà ç ëîìêîþ óñòàëåíèõ
óÿâ i ñòåðåîòèï³â, âèìàãàº ïåâíî¿ ïiäãî-
òîâêè ³ íàâ³òü ìóæíîñò³.

Ñîöiàëüíi òåõíîëîãi¿ çâè÷íî ðîçãëÿäà-
þòüñÿ ó ðàìêàõ ôóíêöiîíóâàííÿ îðãàíiçà-
öié ÿê iíñòðóìåíò îïòèìiçàöi¿ äiÿëüíîñòi
òà ðîçâèòêó. Íà íàø ïîãëÿä, äîñòî¿íñòâà
òåõíîëîãié ïîâèííi îöiíþâàòèñÿ ÿê çàìîâ-
íèêîì, òàê i ïðîôåñiîíàëîì ó ôîðìàò³
òèõ ïåðåâàã, êîòði ìîæóòü îòðèìóâàòèñÿ
ïiñëÿ íàëåæíîãî îñâîºííÿ ïåâíî¿ ñîöi-
àëüíî¿ òåõíîëîãi¿. Òàêå îöiíþâàííÿ ìîæå
ïðîâîäèòèñÿ, ïðèíàéìí³, ç ÷îòèðüîõ ïî-
çèöié: ñîöiàëüíîãî çíà÷åííÿ, çîâíiøíiõ
õàðàêòåðèñòèê, âíóòðiøíiõ âëàñòèâîñòåé
òà îñîáèñòiñíîãî çìiñòó (òàáë. 2). Êðiì
òîãî, ïåðåâàãè ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿ ìî-
æóòü âèçíà÷àòèñÿ ó òðüîõ ôóíöiîíàëüíèõ
ñôåðàõ – ñèëîâié ÷è iíñòðóìåíòàëüíié,
êîìóíiêàöiéíié, ïiçíàâàëüíié.

Âàæëèâå âèçíàííÿ ôàêòó ïðî íåðiâíî-
öiííiñòü âèùåçãàäàíèõ ÿêîñòåé äëÿ ïðî-
ôåñiéíîãî ³ íåïðîôåñiéíîãî êîðèñòóâà÷iâ.
Ð³÷ ó ò³ì, ùî ³ííîâàöiéíi êîìïîíåíòè
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÷àñòî ç ìîäåðíiñòñüêèõ ïî-
çèöié. Çâiäñè òðóäíîùi âïðîâàäæåííÿ
çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àþòüñÿ îïîðîì ñå-
ðåäîâèùà, à âïðîâàäæóâàëüíi âàðiàíòè
ÿê ïðèêëàä âòiëåííÿ iñòèíè, ëþäèíè â
îðãàíiçàöi¿ – òèìè îá’ºêòàìè, ùî âèòëó-
ìà÷óþòüñÿ ÿê iííîâàöiÿ ÷è áëàãî. Àëå òóò
òðåáà ïiäêðåñë³òè ñóá’ºêòèâíèé õàðàêòåð
íîâîââåäåíü. Òåõíîëîãiÿ ïîâèííà äîçâî-
ëÿòè âèðiøóâàòè ÿê ñîöiàëüíi çàâäàííÿ,
òàê i ïðîáëåìè êîíêðåòíèõ ëþäåé, ìàòè
äëÿ íèõ ïåâíèé çìiñò, âiäïîâiäàòè ¿õíiì
íàÿâíèì òà ïîòåíöiéíèì ìîæëèâîñòÿì.
Ëþäèíà æèâå ó ñîöiàëüíîìó ïðîñòîði,

Â. Ïîäøèâàëê³íà
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ìàº âëàñíèé ñóá’ºêòèâíèé ÷àñ ó âèãëÿäi
æèòòºâèõ ïëàíiâ òà ñòðóêòóð ïîâåäiíêè.
Íîâîââåäåííÿ ìîæíà ïðèéíÿòè, ÿêùî
âîíî äàº çìîãó îñîá³ çáåðåãòè ñâîº ³íäèâ³-
äóàëüíå ß ÷è ïîãëèáèòè âëàñíó ³äåíòè÷-
í³ñòü. Iííîâàöiéíèé ïðîöåñ, íîâà òåõ-
íîëîãiÿ çìiíþº ïðîñòið êîìóíiêàöié, à
òîìó â êîæíîãî ìàº áóòè ïðàâî âèáîðó.

Çðîñòàííÿ iíòåðåñó äî ñîöiàëüíèõ
òåõíîëîãié ñïðè÷èíåíå ñòàíîâëåííÿì
ðèíêó ñîöiîëîãi÷íèõ òà ïñèõîëîã³÷íèõ
ïîñëóã. Ïîÿâà òà ðîçâèòîê êîíñóëüòàòèâ-
íèõ ïîñëóã ÿê çîâíiøíiìè ùîäî îðãàí³-
çàö³¿ ôóíêö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè, òàê
³ âíóòð³øí³ìè, ïðèìóñèòü ïðîôåñiîíàëiâ
ïîñò³éíî òóðáóâàòèñÿ ïðî ðîçâèòîê ñâîãî
iíñòðóìåíòàðiþ òà ïðîôåñiéíèõ çàñîáiâ.

ÑÒÐÀÒÅÃ²¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²
ÏÐÎÔÅÑ²ÎÍÀË²Â

Çà öèõ óìîâ º ï³äñòàâè âêàçàòè íà
äåÿê³ ñòðàòåãi¿ äiÿëüíîñòi ñîö³îëîã³â òà
ïñèõîëîã³â. Çîêðåìà, âèîêðåìëþºòüñÿ
ìîäåëü òåõíîêðàòè÷íîãî òèïó, êîòðà
íàëàøòîâóº ïðîôåñiîíàëà íà áåçïðèñò-
ðàñòíiñòü, óíèêíåííÿ îöiíêîâèõ ñóäæåíü.
I¿ îñíîâà – ïðèðîäíè÷î-íàóêîâèé ïiäõiä
ç îðiºíòàöiºþ íà íàóêîâi ìåòîäè ïðè íåäî-
âiði ïîâñÿêäåííîìó äîñâiäó.

Òàáëèöÿ 2
Ïiäñòàâè äëÿ îöiíêè ñîöiàëüíèõ òåõíîëîãié ÿê íîâîââåäåííÿ

Функціональні сфери соціальної технології Рівні 
оцінювання Iнструментальна Комунікаційна Пізнавальна 

Соціальне значення 

Ефективність та 
результативність 

задоволення потреб як 
розв’язання проблем 

Ефективність 
соціальних  взаємодій 
людей та розвитку 
суспільних відносин 

Розвиток системи 
знань та 

інформаційної бази 

Зовнішні 
характеристики 

Призначення та умови 
впровадження і 
функціонування 
технології 

Особливості 
проникнення у 

зовнiшнi комунiкацiйні 
системи 

Пізнавально-
iнформацiйнi 
можливостi 
технології 

Внутрішні 
особливості 

Особливостi та 
переваги просторової, 
часової структури 

технологiї 

Особливості та 
переваги внутрішніх 
комунікацій людей, 
задіяних у технологію 

Оригiнальність та 
продуктивність  
концепції та 
принципів  

функціонування 
технології 

Особистісний зміст 
Особиста 

продуктивність та 
ефективність 

Змiни у системi 
особистих комунiкацiй 

Особистісні 
можливості пізнання 
та інформованості 

Îñíîâó ïàòåðíàëiñòñüêî¿ ìîäåëi ñòà-
íîâèòü âóçüêà ñïåöiàëiçàöiÿ, êîëè ÷åðåç
îñîáëèâó ñèñòåìó çíàíü ó ÿêiéñü ñôåði
âëàñíèê öèõ çíàíü ìàº ÿê î÷åâèäí³ ïåðå-
âàãè ïåðåä çàìîâíèêîì, òàê i âiäïîâi-
äàëüíiñòü ïåðåä íèì.

Êîëåãiàëüíà ìîäåëü áàçóºòüñÿ íà óÿâàõ
ïðî ºäèíó öiëüîâó îðiºíòàöiþ çàìîâíèêà
òà ïðîôåñ³îíàëà. ̄ ¿ ïåðåâàãîþ º çàä³ÿííÿ
äî ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ òèõ îñiá,
êîòði ïîêëèêàíi íàäàëi çàéìàòèñÿ  òåõíî-
ëîãiºþ, ùî äîçâîëÿº íàéêðàùå âðàõóâàòè
ñïåöèôi÷íi îñîáëèâîñòi îðãàíiçàöi¿.

Êîíòðàêòíà ìîäåëü çàñíîâóºòüñÿ íà
ðîçïîäiëi âiäïîâiäàëüíîñòi, âèçíàþ÷è
ïðàâî çàìîâíèêà íà ïðèíöèïîâi ðiøåííÿ
ïðè âîëi ïðîôåñ³îíàëà ä³ÿòè ó  çâè÷àéíèõ
ïðàâîâèõ ìåæàõ. Ïðiîðèòåòíîþ ó öié
ñèòóàöi¿ âèÿâëÿºòüñÿ ïîçèöiÿ çàìîâíèêà,
êîòðèé çàõèùåíèé âiä ñâàâîëi ñîöiîëîãà
àáî ïñèõîëîãà ³ ïîçáàâëåíèé ñîö³àëüíî¿
çàëåæíîñòi âiä íüîãî.

Äîðå÷íî âèîêðåìëþâàòè òàêîæ ð³çí³
òèïè îð³ºíòàö³é ñîö³îëîã³â òà ïñèõîëîã³â
íà ïðîáëåìè îðãàí³çàö³¿. Ñóïåðå÷ëèâà
ïîçèö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ îð³ºíòàö³ºþ
îáîõ ïðîôåñ³îíàë³â íà ïîøóê íåäîë³ê³â
â ò³é ÷è ò³é îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³.  Â³ä-
ñòîðîíåíà ïîçèö³ÿ ́ ðóíòóºòüñÿ íà â³äñóò-
íîñò³ ó íèõ ³íòåðåñó äî ïðîáëåì îðãàí³-
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çàö³¿ ³ íà íåêîìïåòåíòíîñò³ êåð³âíèê³â.
Ïîçèòèâíà ³äåíòèô³êàö³ÿ îáñòîþº íàëàø-
òóâàííÿ íà ïîçèòèâí³ ïðîöåñè â îðãàí³-
çàö³¿, óíèêíåííÿ íåãàòèâíèõ ïðîáëåì.
Ä³éîâà ³äåíòèô³êàö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ
³äåíòèô³êàö³ºþ ñîö³îëîãà òà ïñèõîëîãà
ç³ âñ³ìà ïðîáëåìàìè îðãàí³çàö³¿, âèñîêîþ
ïðîô³ñ³éíîþ àêòèâí³ñòþ, îð³ºíòàö³ºþ íà
äîïîìîãó, à íå íà âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â.
Êîæíà ç  ïîçèö³é ìàº ñâî¿ ïåðåâàãè òà
íåäîë³êè, ¿õ âèá³ð âèçíà÷àºòüñÿ ÿê
îñîáèñò³ñíèì äîñâ³äîì ïðîôåñ³îíàëà, òàê
³ çîâí³øí³ìè ôàêòîðàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç
îñîáëèâîñòÿìè îðãàí³çàö³¿ òà ñïåö³àë³ñ-
òàìè, êîòð³ äî íå¿ âõîäÿòü.

Óñï³øí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñîö³îëîã³â ³
ïñèõîëîã³â çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä
ïðèíöèï³â, çà ÿêèìè áóäóºòüñÿ ðîáîòà.
Äî ÷èñëà íàéâàæëèâ³øèõ ïðèíöèï³â, ùî
âèçíà÷àþòü óñï³øí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñîö³î-
ëîã³â ó áóäü-ÿê³é ³ç ãàëóçåé ÷è ñôåð, íà-
ëåæèòü îð³ºíòàö³ÿ íà: à) çàãàëüí³ ðåàëüí³
ïîòðåáè òà ïîòðåáè îêðåìíèõ ï³äðîçä³ë³â;
á) ò³ñíå ñï³âðîá³òíèöòâî ç ïðåäñòàâíèêà-
ìè  ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â, â) íàÿâí³ñòü ä³ºâî¿
êîíöåïòóàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ îðãàí³çàö³¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ðîáîòè, ó òîìó ÷èñë³ ñïðÿìîâà-
í³ñòü íà ðîçðîáêó òà âïðîâàäæåííÿ ñîö³-
àëüíèõ òåõíîëîã³é, ã) â³ðîã³äí³ñòü, ÿê³ñòü
òà íàä³éí³ñòü îòðèìóâàíèõ ðåçóëüòàò³â,
ä) òî÷í³ñòü ïðîãíîç³â òà ðåêîìåíäàö³é.

Òåõíîëîã³÷íèé àñïåêò ó ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³ çóìîâëþº ïîòðåáó ðîçãëÿäó
îñîáëèâîñòåé ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ñó-
÷àñíèõ ñîö³îëîã³â ³ ïñèõîëîã³â. Áóäü-ÿêà
ïðîôä³ÿëüí³ñòü ïåðåäàºòüñÿ ÷åðåç ³¿ íî-
ñ³¿â. Òåõíîëîã³¿ çàáåçïå÷óþòü îïòèìàëü-
íèé ð³âåíü çì³íþâàíîñò³ ïîêîë³íü ñïåö³à-
ë³ñò³â òà ð³âåíü ïðèâëàñíåíèõ íèìè
çíàíü, ñòàþòü âàæëèâèì ôàêòîðîì ï³ä-
âèùåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ñïåö³àë³ñò³â,
îñê³ëüêè îñâîºííÿ òåõíîëîã³é äîçâîëÿº
¿ì ï³äòðèìóâàòè òà ïîíîâëþâàòè çàñîáè
òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âñå öå ñïîíóêàº ïðîôå-
ñ³éíèõ ñîö³îëîã³â òà ïñèõîëîã³â  çâåðòà-
òèñÿ äî ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é. Çðîñòàííÿ
¿õíüî¿ àâòîíîìíîñò³ ñòèìóëþº ³íòåðåñ äî
“ì’ÿêèõ” òåõíîëîã³é, ùî äàþòü çìîãó â
äîñòàòíüî àâòîíîìíîìó ðåæèì³ âèêîíó-

âàòè ñâî¿ îáîâ’ÿçêè ³ ôóíêö³¿. Ïîâåð-
íåííÿ ñîö³îëîã³â òà ïñèõîëîã³â äî âïðî-
âàäæåííÿ “ì’ÿêèõ” ìåòîä³â º íåÿâíèì
â³äîáðàæåííÿì óäîñêîíàëåííÿ ¿õíüî¿
ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ òà ñàìîäîñ-
òàòíîñò³ ³ âîäíî÷àñ ïîñòàº ÿê çàêîíî-
ì³ðíèé ðåçóëüòàò ðîçâèòêó ñîö³îëîã³¿ ³
ïñèõîëîã³¿, êîòðèé âèçíà÷àºòüñÿ íå ò³ëüêè
ëîã³êîþ ¿õ ñàìîðîçâèòêó, à é ðóõîì-
ïîñòóïîì âçàºìîä³¿ ç ðåàëüíèì æèòòÿì ³
ñóñï³ëüíîþ ïðàêòèêîþ.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Òåõíîëîãi÷íà êàðòèíà ñâiòó çîðiºí-
òîâàíà ïåðø çà âñå íà âiäîáðàæåííÿ
ïðîöåñóàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê îá’ºêòiâ òà
ÿâèù. Öå äîçâîëÿº çàôiêñóâàòè îñîáëè-
âîñòi ðîçóìiííÿ ñóòi òåõíîëîãi÷íî¿ ïiçíà-
âàëüíî¿ ñèñòåìè, êîòðà çâåðíåíà äî ïiç-
íàííÿ ñëàáêî îíòîëîãiçîâàíèõ ÿâèù i ïå-
ðåäáà÷àº ïîøóê óïîðÿäêóâàííÿ ïðîöåñiâ
ó ïðîñòîði òà ÷àñi. Òåõíîëîãi÷íèé ïîãëÿä
íà ñâiò ñîöiàëüíèõ âiäíîøåíü ðîçøèðþº
ïiçíàâàëüíi òà êîíñòðóêòèâíi ìîæëèâîñòi
íàóêè ç äîïîìîãîþ àëãîðèòì³çîâàíîãî
áà÷åííÿ íàâêîëèøíüîãî, ñïðÿìîâàíîñòi
íà òåïåðiøíié, à íå òiëüêè íà ìèíóëèé
òà ìàéáóòíié ñòàíè, íà çàäàíó, àëå íå
çàâæäè óñâiäîìëåíó ïîñëiäîâíiñòü äié,
ùî ìàº âëàñíi âíóòðiøíþ ëîãiêó òà
ïðîñòîðîâî-÷àñîâèé ãîðèçîíò.

2. Âçàºìîïðîíèêíåííÿ ïðèíöèïiâ ïî-
âñÿêäåííî¿, íàóêîâî¿ òà òåõíîëîãi÷íî¿ ïiç-
íàâàëüíèõ ñèñòåì º îñíîâîþ ïîñòìîäåð-
íiñòñüêî¿ íàóêîâî¿ ìåòîäîëîãi¿, êîòðà
çîðiºíòîâàíà íå òiëüêè íà ïîÿñíåííÿ òà
ïåðåòâîðåííÿ, à ùå é íà ðîçóìiííÿ ñâiòó
ñîöiàëüíèõ âiäíîñèí. Êëàñè÷íi íàóêîâi
ïðèíöèïè, íå äèâëÿ÷èñü íà ¿õ ñïðÿìó-
âàííÿ íà ïåðåòâîðåííÿ ñîöiàëüíî¿ ðåàëü-
íîñòi, íå ìîæóòü ïîâíîþ ìiðîþ çàäîâîëü-
íèòè ñïåö³àë³ñòà-ïðàêòèêà, îñêiëüêè
îòîòîæíþâàííÿ ìåòîäiâ ïiçíàííÿ òà
ïåðåòâîðåííÿ ïðèâîäèòü äî iãíîðóâàííÿ
îñîáëèâîñòåé ïðàêòè÷íî¿ äiÿëüíîñòi, íà-
ñàìïåðåä ÷åðåç ïîçà÷àñîâèé òà ïîçàïðîñ-
òîðîâèé õàðàêòåð çíàíü, ùî îòðèìóºòüñÿ
íà áàçi ìîäåðíiñòñüêèõ ïðèíöèïiâ ïiç-

Â. Ïîäøèâàëê³íà



72 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2005 — ¹ 3

íàâàëüíî¿ äiÿëüíîñòi. Ïîñòìîäåðíiñòñüêi
ïðèíöèïè çíiìàþòü ïðîòèñòàâëåííÿ òà
âiä÷óæåííÿ íàóêè ³ ïðàêòèêè, âèñòóïà-
þ÷è ºäèíîþ ìåòîäîëîãi÷íîþ çàñàäîþ, ÿê
íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê i ïðàêòè÷íî¿.

3. Ñóòü îáñòîþâàíî¿ íàìè êîíöåïòó-
àëüíî¿ ìîäåë³ ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿ ïî-
ëÿãàº â ðîçóìiííi ñîöiàëüíî¿ òåõíîëîãi¿
ÿê äèíàìi÷íî¿ ñèñòåìè ïåâíî¿ ìîäàëüíîñòi
òà iíòåíñèâíîñòi, ðîçãîðíóòî¿ ó ïðîñòîði
òà ÷àñi. Äî ¿¿ âàæëèâèõ õàðàêòåðèñòèê
âiäíåñåíi öiëiñíiñòü, óçàãàëüíåíiñòü, ïðåä-
ìåòíiñòü òà êîíñòàíòíiñòü. Ñèñòåìîñòâî-
ðþâàëüíîþ îçíàêîþ àíàë³çîâàíî¿ òåõíî-
ëîãi¿ º çìiñò äiÿëüíîñòi, à íå ¿¿ öiëüîâi
óñòàíîâêè. Çìiñòîâi êîíñòðóêòè âèêîíó-
þòü ôóíêöiþ áåçïîñåðåäíüî¿ îöiíêè íà-
áëèæåííÿ ðåàëüíîãî ïîëîæåííÿ ðå÷åé äî
íåîáõiäíîãî, íàëåæíîãî ÷è iäåàëüíîãî, ç
äîñÿãíåííÿì êîòðîãî é óòâåðäæóþòüñÿ
ñîöiàëüíi òåõíîëîãi¿. Ñàìå çìiñò â³ä³ãðàº
ðîëü ï³ä´ðóíòÿ, ùî çàáåçïå÷óº ñàìîòîòîæ-
íiñòü òåõíîëîãi¿ ÿê ñèñòåìè. Çîâíiøíiìè
âëàñòèâîñòÿìè òàêî¿ òåõíîëîãi¿ âèñòóïàþòü
íàäiéíiñòü, åôåêòèâíiñòü òà äîâãîâi÷íiñòü.

4. Ñëàáêèì ìiñöåì áàãàòüîõ òåõíîëîãié
º íå îáëiê ñàìîîðãàíiçàöiéíèõ ïðîöåñiâ.
Ó ïðîïîíîâàí³é òèïîëîãi¿ ñîöiàëüíèõ
òåõíîëîãié íà îñíîâi ñïiââiäíîøåííÿ ¿õ
ñòðóêòóðíèõ òà ôóíêöiîíàëüíèõ õàðàê-
òåðèñòèê âèäiëÿþòüñÿ ÿê “æîðñòêi” îäíî-
ñïðÿìîâàíi òåõíîëîãi¿ çi ñïðîùåíîþ ñòðóê-
òóðîþ òà ºäèíîþ ôóíêöiºþ òà “ì’ÿêi”,
ïîëiôóíêöiîíàëüíi. “Æîðñòêiñòü” ñîöi-
àëüíî¿ òåõíîëîãi¿ âèçíà÷àºòüñÿ ñòóïåíåì
içîëüîâàíîñòi ñîöiàëüíèõ  ïðîöåñiâ, ñòà-
áiëüíiñòþ çîâíiøíüîãî ³ âíóòðiøíüîãî ñå-
ðåäîâèù, ¿õ ñòàòè÷í³ñòþ òà ñïðè÷èíå-
íiñòþ. “Ì’ÿêi” òåõíîëîãi¿ íàéáiëüøîþ
ìiðîþ âðàõîâóþòü ïðîöåñè ñàìîîðãàíi-
çàöi¿, à ¿õ ðåàëiçàöiÿ ñòàâèòü âèñîêi
âèìîãè äî ðiâíÿ ïðîôåñiéíî¿ ïiäãîòîâêè
ñïåöiàëiñòiâ.
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