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ÂÑÒÓÏ

Ñóñï³ëüíà àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³ä-
æåííÿ. Ìåòîþ íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º
àäåêâàòíå òà âñåá³÷íå ï³çíàííÿ îá’ºêòà,
ùî âèð³çíåíèé êîæíîþ íàóêîâîþ äèñöèï-
ë³íîþ. Ñîö³îëîã³ÿ íà øëÿõó äî âêàçàíî¿
ìåòè âæå ïðîéøëà ç äðóãî¿ ïîëîâèíè Õ²Õ
ñòîë³òòÿ äîñèòü ñêëàäíó åâîëþö³þ. Ïðî-
öåñ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ ñîö³îëîã³¿, ÿê ³
áàãàòüîõ ³íøèõ íàóê, çíàõîäèâñÿ ï³ä çíà-
÷íèì âïëèâîì ñóêóïíîñò³ ïîëîæåíü, ÿê³
îäåðæàëè íàçâó ïðèðîäíè÷î-íàóêîâî¿
ïàðàäèãìè. Îñòàííÿ çðîáèëà ³ñòîòíèé
âíåñîê ó ðîçâèòîê ëþäñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿,
à â³äòàê ³ íàóêè. Âîäíîðàç âîíà âïëèíóëà
íà ðîçâèòîê ìåòîä³â ñîö³îëîã³¿ òà ¿¿ ìåòî-
äîëîã³÷íèõ çàñàä. ¯õ óäîñêîíàëåííÿ â³ä-
áóëîñÿ øëÿõîì àñèì³ëÿö³¿ äîñÿãíåíü, â
îñíîâíîìó ó ôîðìàò³ ïîçèòèâ³çìó ³ íåî-
ïîçèòèâ³çìó, ï³ä âïëèâîì ÿêèõ ñêëàëàñÿ
ñèñòåìà ñïåö³àëüíèõ ïðîöåäóð, ñòàíäàð-
ò³â, ÿê³ é óòâîðèëè êàíîí ñó÷àñíî¿ ñîö³î-
ëîã³÷íî¿ òåõíîëîã³¿ îäåðæàííÿ åìï³ðè÷-
íèõ äàíèõ.

Íèí³ ó öåíòð³ óâàãè á³ëüøîñò³ â³ò÷èç-
íÿíèõ ñïîæèâà÷³â ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ çíàõîäÿòüñÿ îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿
äóìêè, ÿê³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê íàé-
á³ëüø ðîçïîâñþäæåíèé ñïîñ³á âò³ëåííÿ
êàíîíó åìï³ðè÷íî¿ òåõíîëîã³¿. Ïðîòå,
ëåäâå âñòèãíóâøè ñòàòè ìîäíèìè, ïîñò-
ðàäÿíñüê³ îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè
äóæå øâèäêî ñòàëè âèêëèêàòè çà-

íåïîêîºííÿ ñîö³îëîã³â ùîäî äîñòîâ³ðíîñò³
îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â (Â.À. Â³ëü÷åê,
Á.À. Ãðóøèí, À.Â. Äìèòð³ºâ, Ã.Â. Îñè-
ïîâ, Â.Î. ßäîâ). Ïîä³áíå áóëî ³ ðàí³øå,
ùå äî îïèòóâàëüíîãî áóìó (Â.Ã. Àíäðººí-
êîâ, Ã.Ñ. Áàòèã³í, Â.². Âîëîâè÷, Á.Ç. Äîê-
òîðîâ, Ì.Ñ. Êîñîëàïîâ, Î.Ì. Ìàñëîâà,
Â.Á. Ïàí³îòòî, Ã.À. Ïîãîñÿí, ².Ì. Ïîïî-
âà, Ã.É. Ñàãàíåíêî). Àëå, íà â³äì³íó â³ä
ñîö³îëîã³¿ 70–80-õ ðîê³â, êîëè ïðîâ³äíèìè
ôóíêö³ÿìè áóëè îïèñóâàëüíà òà ïîÿñ-
íþâàëüíà, à ãîëîâíîþ ìåòîþ ï³çíàííÿ –
óòî÷íåííÿ ìåæ áà÷åííÿ ïðåäìåòà ñîö³î-
ëîã³¿, ïîøèðåííÿ ³ ðîçâèòîê ñóêóïíîñò³
ñïåö³àëüíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ òåîð³é, ó 90-³
ðîêè ÕÕ ñòîë³òòÿ ç’ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü
á³ëüø ìàñøòàáíî âïðîâàäæóâàòè íàéâàæ-
ëèâ³øó ôóíêö³þ íàóêè – ïðîãíîñòè÷íó,
áî â öå äåñÿòèë³òòÿ ïðîâîäèëè âèáîðè
çàãàëüíîäåðæàâíîãî ìàñøòàáó òà çä³éñ-
íþâàëè ïðîãíîç ¿õ ³ìîâ³ðíèõ ðåçóëüòàò³â,
ùî â³äáóâàâñÿ íå ò³ëüêè â Óêðà¿í³, à é ó
Ðîñ³¿, Áºëàðóñ³. Ñàìå ó öåé ïåð³îä áóëè
âèÿâëåí³ âèïàäêè íåäîñòîâ³ðíîãî â³äîáðà-
æåííÿ ä³éñíîñò³ çà äîïîìîãîþ äçåðêàëà
ïîñòðàäÿíñüêî¿ ñîö³îëîã³¿, êîòð³ âèêëè-
êàëè â³äïîâ³äíó ðåàêö³þ ó ïðåñ³ ÿê â Óê-
ðà¿í³, òàê ³ â áëèçüêîìó òà äàëåêîìó
çàðóá³ææ³ (Â.À. Â³ëü÷åê, Á.À. Ãðóøèí,
Â.². Øëÿïåíòîõ).

Îáãîâîðåííÿ â ë³òåðàòóð³ ïîìèëîê
ñîö³îëîã³â ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ îïèòóâàíü
(îñîáëèâî ç ïðîáëåì ïîòî÷íî¿ ïîë³òèêè)
áàãàòüîì ó÷åíèì (À.Â. Äìèòð³ºâ, ².Ì. Ïî-
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ïîâà, Æ.Ò. Òîùåíêî, Â.Î. ßäîâ) äàëî
çìîãó âèçíà÷èòè ÿê ºäèíî â³ðíèé øëÿõ
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ñîö³îëîã³â ïðî-
âåäåííÿ ïîäàëüøî¿ ïóáë³÷íî¿ äèñêóñ³¿
öèõ  ïîìèëîê, ¿õ êðèòè÷íå îñìèñëåííÿ,
à íå çàìîâ÷óâàííÿ. Àäæå ³ñòîð³ÿ ñîö³-
àëüíèõ íàóê íåîäíîðàçîâî äåìîíñòðó-
âàëà, ùî ãëóõèé êóò â ¿õ ðîçâèòêó âèíè-
êàº ëèøå ó âèïàäêó ïðèäóøåííÿ íåçà-
ëåæíî¿ òâîð÷î¿ äóìêè.

Îäíà ç ïðè÷èí òîãî, ÷îìó ³ñíóþòü íå-
äîñòîâ³ðí³ ðåçóëüòàòè êðèºòüñÿ, íà íàøó
äóìêó, â åìï³ðè÷í³é îñíîâ³ íàóêè,
òî÷í³øå êàæó÷è, â ¿¿ ñóá’ºêòèâíîìó êîì-
ïîíåíò³. Ëþäñüêèé ôàêòîð ïðè âèðîá-
íèöòâ³ ³íôîðìàö³¿ ó ñàìîìó ñîö³îëîã³÷-
íîìó äîñë³äæåíí³ ñòèìóëþº àðòèêóëÿö³þ
â³äíîñíî íîâî¿ àêòóàëüíî¿ ïðîáëåìè ñîö³-
àëüíîãî ï³çíàííÿ, îñê³ëüêè àðòåôàêò
âèíèêàº òîä³, êîëè äîñë³äíèöüêèé ïðîöåñ
ïîðîäæóº â îá’ºêò³ òàê³ çì³íè, ÿê³ éîìó
íå ïðèòàìàíí³ äî ìîìåíòó âçàºìîä³¿ ì³æ
íèì òà ³íñòðóìåíòîì ï³çíàííÿ. Òîìó äàí³
îïèòóâàíü ìîæóòü ì³ñòèòè òðàíñôîðìî-
âàí³ äóìêè ëþäåé ñòîñîâíî òèõ, ÿê³ âîíè
ñïðàâä³ ðåàë³çóþòü, íàïðèêëàä, â³äâ³äàâ-
øè âèáîð÷³ ä³ëüíèö³.

Îòîæ çàâäàííÿ âðàõóâàííÿ ëþäèíè
(ÿêó á ðîëü âîíà íå âèêîíóâàëà ó äîñë³ä-
íèöüê³é ñèòóàö³¿) ÿê ôîðìóâàëüíîãî,
ñîö³àëüíî-îíòîëîã³÷íîãî ìîìåíòó ³ íàóêî-
âî¿, ³ ñóñï³ëüíî¿ ïðàêòèêè âèéøëà íèí³
íà àâàíñöåíó ñîö³àëüíîãî ï³çíàííÿ. Âè-
íèêíåííÿ àðòåôàêò³â ó ïðîöåñ³ ñîö³îëî-
ã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ, íà äóìêó Á.À. Ãðó-
øèíà, äëÿ çíà÷íî¿ ìàñè ïðàêòè÷íèõ, àëå
òåîðåòè÷íî íåäîñâ³ä÷åíèõ ñîö³îëîã³â, º
òàêèì ÿâèùåì, ïðî ³ñíóâàííÿ ÿêîãî âîíè
íàâ³òü íå çäîãàäóþòüñÿ. Òîìó íå
âðàõóâàííÿ ö³º¿ îáñòàâèíè íåîäì³ííî âåäå
äî çàì³íè îá’ºêòèâíî¿ êàðòèíè ñâ³òó
ñèñòåìîþ âèðîáëåíèõ ï³ä ÷àñ îïèòóâàííÿ
àðòåôàêò³â, ÿê³ ñïîòâîðþþòü óÿâó
íàóêîâö³â ïðî ðåàëüíèé ñòàí ñóñï³ëüíî¿
ñâ³äîìîñò³. Ñë³ä âèçíàòè, ùî ñîö³îëîã³ÿ
ó ñâîºìó ðîçâèòêîâ³ äîñÿãëà òàêî¿ ìåæ³,
êîëè ñòàº ïîòð³áíèì îáãîâîðåííÿ ³ ñòâî-
ðåííÿ íîâî¿ ïàðàäèãìè ñîö³îëîã³÷íîãî
çíàííÿ (Â.Ò. Òîùåíêî) ³ ðîçðîáêà êîíñò-

ðóêö³¿ á³ëüø ñêëàäíî¿ áóä³âë³ ì³æ åìï³-
ðè÷íèì ôóíäàìåíòîì íàóê òà íàñòóïíèìè
ïîâåðõàìè ³íäåêñ³â, ïîêàçíèê³â ³ â³äïî-
â³äíèõ òåîðåòè÷íèõ ñõåì (Ã.É. Ñàãàíåíêî).

Êð³ì âæå íàçâàíèõ ïîòî÷íèõ, â îñòàí-
í³é ÷àñ âåëüìè àêòóàë³çîâàíèõ ìîìåíò³â
ïîñòàíîâêè ïðîáëåìè àðòåôàêòó, º ùå
îäèí, ÿêèé ìàº á³ëüø óçàãàëüíåíèé õà-
ðàêòåð. Äîì³íóþ÷îìó â íàóö³ ïðèðîäíè-
÷î-íàóêîâîìó ï³äõîäó, â ÷îìóñü àëüòåð-
íàòèâíèì, à â ÷îìóñü äîïîâíþâàëüíèì ³
âñå á³ëüøå ç íèì êîíêóðóþ÷èì, ñòàº ï³ä-
õ³ä ãóìàí³ñòè÷íèé. Â³í ïðîïîíóº: à) ðîç-
ãëÿäàòè ÿê îá’ºêò âèâ÷åííÿ ïåðåâàæíî
äóõîâí³ ÿâèùà; á) ðîçóì³òè ïðîöåñ äîñ-
ë³äæåííÿ ÿê âçàºìîä³þ ç îá’ºêòîì (çâ³ä-
ñè, çîêðåìà, äåîíòîëîã³÷íà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ñîö³îëîãà); â) ïîºäíàííÿ âèâ÷åííÿ
òà ðîçóì³ííÿ (³íòåðïðåòàö³¿); ã) à ñàìå
äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèòè òàêèì ÷èíîì,
ùîá âîíî ñïðèÿëî äóõîâíîìó ðîçêð³ïà-
÷åííþ ëþäèíè. Ãóìàí³òàðíèé ³äåàë íàó-
êîâîãî ï³çíàííÿ â ñîö³îëîã³¿ ïîêè ùå íå
ò³ëüêè ñëàáêî ðåàë³çîâàíèé, àëå, â³ðîã³ä-
í³øå çà âñå, ïî-ñïðàâæíüîìó ùå é íå óñâ³-
äîìëåíèé, ïðîòå â³í âæå áóâ ïðîãîëî-
øåíèé ÿê ïðîåêò íîâî¿ íàóêîâî¿ ïðîãðàìè
(Â.². Øàìøóð³í, Â.Î. ßäîâ, Ì.Ã. ßðî-
øåâñüêèé, Î.À. Äîí÷åíêî). Íà â³äì³íó
â³ä íüîãî ïðèðîäíè÷î-íàóêîâ³é ïàðàäèãì³
ïðèòàìàííèé ³çîëÿö³éíî-ïðåäìåòíèé ï³ä-
õ³ä, àáñòðàãóâàííÿ ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ
â³ä ö³ë³ñíî¿ ñòðóêòóðè ä³éñíîñò³.

Ñàìå â³ä óêàçàíî¿ õàðàêòåðíî¿ îñîáëè-
âîñò³ òðàäèö³éíî¿ ïàðàäèãìè ïîøóêè
øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ àäåêâàòíîñò³ ñîö³îëî-
ã³÷íîãî ï³çíàííÿ ³ â³äáóâàëèñü çà ðàõóíîê
åêñòåíñèâíîãî óäîñêîíàëåííÿ åìï³ðè÷íî¿
òåõíîëîã³¿ â ìåæàõ íàçâàíîãî êàíîíó. Â
öüîìó êîíòåêñò³ â³äáóâàëîñÿ é ñòàíîâ-
ëåííÿ, ³ ðîçâèòîê òàêî¿ ïðîâ³äíî¿ ã³ëêè
ñó÷àñíî¿ ñîö³îëîã³¿ ÿê îôîðìëåííÿ ìåòî-
äîëîã³÷íèõ ïðîáëåì âèðîáíèöòâà åìï³-
ðè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ó ñàìîñò³éíó íàóêîâó
ãàëóçü. Äîñâ³ä ï³äòâåðäèâ çíà÷óù³ñòü
ðîçðîáêè ìåòîäîëîã³¿ äîñë³äæåíü ÿê ñôå-
ðè ïðî ïðîöåäóðè îá´ðóíòóâàííÿ íàóêî-
âîãî âèñíîâêó â êîíòåêñò³ òåîðåòèêî-³ñòî-
ðè÷íîãî àíàë³çó ïîíÿòü òà ïðèíöèï³â, ùî
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ñêëàëèñÿ â äîñë³äíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³
ñîö³îëîã³â. Öèì ïèòàííÿì ïðèñâÿ÷åí³
ðîáîòè Â.Ñ. Áàê³ðîâà, Ï.Ï. Ãàéäåíêà,
Þ.Ì. Äàâèäîâà, Ì.Â. Çàõàð÷åíêà, Ë.Ã. ²î-
í³íà, Â.Õ. Êåëëº, Î.Ä. Êîâàëüîâà, Ì.Ñ. Êî-
âàëüîâà, Ì.Ñ. Êîìàðîâà, Î.². Êðàâ÷åíêà,
À.Ï. Îãóðöîâà, Ã.Â. Îñèïîâà, Å.Â. Îñè-
ïîâî¿, Î.². Ïîãîðºëîâà, Î.Ì. Áóòêåâè÷,
À.Î. Ðó÷êè, Â.Â. Òàí÷åðà, Î.². Òðó-
ùåíêà, À.Ô. Ô³ë³ïïîâà, Â.². Øàìøóð³íà,
Ñ.À. Åô³ðîâà ³ áàãàòüîõ ³íøèõ àâòîð³â.

Ó ë³òåðàòóð³ çàãàëüíîâèçíàíèì ââàæà-
ºòüñÿ, ùî â 60–70-³ ðîêè ÕÕ ñòîë³òòÿ ïî-
÷àëîñÿ àêòèâíå â³äðîäæåííÿ â³ò÷èçíÿíî¿
ñîö³îëîã³¿, ó òîìó ÷èñë³ é øëÿõîì ðîçðîá-
êè òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ òà ìåòîäè÷-
íèõ ïðîáëåì ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ,
âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â ôîðìóâàííÿ åìï³-
ðè÷íîãî áàçèñó. Ïðîöåñ íàêîïè÷åííÿ ìåòî-
äè÷íèõ çíàíü áóâ âåëüìè øèðîêèì, â³í
âì³ùóâàâ ó ñîá³ é îáãîâîðåííÿ ïîíÿòòÿ
“ñîö³àëüíèé ôàêò” (Ã.À. Áåðåæíàÿ, Ì.Á. Ë³-
ãà, À.Ñ. Ìàõîâ, Â.Í. Îðëîâ, Ë.ª. Ñåðåá-
ðÿêîâ, Â.Î. ßäîâ), ³ ðîçãëÿä çàãàëüíî-
ìåòîäîëîã³÷íèõ ïðîáëåì åìï³ðè÷íîãî åòà-
ïó ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ (Á.Â. Ãîëî-
ôàñò, Î.Ã. Çäðàâîìèñëîâ, Ñ.Â. Íàòàëóø-
êî, Â.Ã. Íåìèðîâñüêèé, Â.Ã. Îâñÿíí³-
êîâà). Ó öüîìó êîíòèíóóì³ äîì³íóâàëî
âèâ÷åííÿ ï³çíàâàëüíèõ ìîæëèâîñòåé îïè-
òóâàëüíèõ ìåòîä³â çáîðó äàíèõ (Â.Ã. Àíä-
ðåºíêîâ, Â.Ä. Âîéíîâà, Þ.Ï. Âîðîíîâ,
Â.². Âîëîâè÷, Á.Ç. Äîêòîðîâ, Ì.². Ïàá-
ñüêèé, ².Â. Æóðàâëüîâà, Ñ.Á. Êðèìñü-
êèé, Î.Ì. Ìàñëîâà, Â.Ã. Îâñÿíí³êîâ,
Ã.À. Ïîãîñÿí, Í.Â. Ïàí³íà, Â.². Ïàí³-
îòòî, Â.Î. Ðóêàâèøí³êîâ, Ã.². Ñîòíèêîâà,
Í.ª. ×åðïàêîâà, Ì.Ì. ×óð³ëîâ). Íàáóëè
ðîçïîâñþäæåííÿ ðîáîòè ç íàä³éíîñò³
ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ êâàë³ìåòðè÷-
íî¿ ³ ìåòðîëîã³÷íî¿ îö³íêè, ÿêîñò³, îá´ðóí-
òóâàííÿ íàóêîâîãî âèñíîâêó (Ã.Ñ. Áàòè-
ã³í, Â.². Âîëîâè÷, Á.Ç. Äîêòîðîâ, Â.Á. Ìî-
³í, Î.Õ. Íåðñåñîâà, Â.². Ïàí³îòòî, Ã.Ì. Ñà-
ãàíåíêî, Â.Ò. Öèáà), à òàêîæ ïðèñâÿ÷åí³
êîìóí³êàòèâíîìó àñïåêòó îïèòóâàííÿ, ðîë³
ïèòàííÿ ÿê ³íñòðóìåíòó îäåðæàííÿ äàíèõ,
ìîâè ³ ñòèëþ ñï³ëêóâàííÿ (Ë.ß. Àâåð’ÿ-
íîâ, ².À. Áóòåíêî, Î.Ì. ªðìîëîâà, Í.Â. Êîñ-

òåíêî, Î.Ì. Ìàñëîâà, Â.Á. Ìî³í, Ã.À. Ïî-
ãîñÿí, ².Â. Ôåäîðîâ), ìîæëèâîñòÿì âèêî-
ðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ äæåðåë åìï³ðè÷-
íèõ äàíèõ ó ñîö³îëîã³¿ (Ë.Ã. Ãàôò, Ò.Ì. Äð³-
äçå, Î.Ä. ²ã³òõàíÿí, Â.Ñ. Êîðîáºéí³êîâ,
Î.Ì. Ìàñëîâà, Ì.Ã. Ïóãà÷îâà, Â.Î. Ðó-
êàâèøí³êîâ).

Âîäíî÷àñ ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàêîðäîí-
íèõ ñîö³îëîã³â ñòàëà ïîøèðþâàòèñÿ
äóìêà, ùî òðàäèö³éíå óäîñêîíàëåííÿ
åìï³ðè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ñóïðîâîäæóºòüñÿ
âòðàòîþ òåìïó íàäáàííÿ íîâîãî ìåòî-
äè÷íîãî çíàííÿ, ÿêå á ìàëî ãàðàíòóâàòè
ï³äâèùåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ åìï³ðè÷íèõ
ìàòåð³àë³â. Âñå ÿñí³øå ñòàëà óñâ³äîìëþ-
âàòèñÿ çàëåæí³ñòü ÿêîñò³, íàä³éíîñò³ äà-
íèõ â³ä âèð³øåííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëî-
ã³÷íèõ ïðîáëåì, ùî ïåðåäóþòü âèì³ðþ-
âàííþ (Î.Ì. Ìàñëîâà, Â.². Ïàí³îòòî,
Ã.É. Ñàãàíåíêî), â³ä òèõ ðåàë³é, ÿê³ çíà-
õîäÿòüñÿ “ïî ³íøèé á³ê øêàë” (Ã.Ñ. Áà-
òèã³í, Â.Î. ßäîâ). ²ç ïðèðîäíè÷î-íàó-
êîâî¿ ïàðàäèãìè, ñïðàâä³, âèïëèâàëî çà-
ëó÷åííÿ êâàë³ìåòð³¿, ìåòðîëîã³¿ (Ã.Ã. Àç-
ãàëüäîâ, Á.Ç. Äîêòîðîâ, Ç.Ï. Ðàéõèàí).
Ïðîòå é òóò âèÿâèëîñÿ, ùî ³ñíóþòü
“êâàç³-ïîìèëêè óçãîäæåííÿ”, ÿê³ íå
ìàþòü â³äíîøåííÿ äî òåõíîëîã³¿ çáîðó
äàíèõ. ¯õ íàÿâí³ñòü ìîæå çðîáèòè áåç-
ãëóçäîþ öþ òåõíîëîã³þ âçàãàë³, àäæå
âèòîí÷åíà îáðîáêà çà ðàõóíîê âëàñòè-
âîñòåé êîìï’þòåð³â, é ³íîä³, çäàâàëîñÿ
á, äîñòàòíº òî÷íå âèì³ðþâàííÿ, âèÿâëÿ-
ºòüñÿ, äàþòü íå òå, ùî ïåðåäáà÷àëîñÿ
çàâäàííÿìè äîñë³äæåííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
ïîêàçîâèìè º ðîáîòè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç
àíàë³çîì îá´ðóíòîâàíîñò³ (âàë³äíîñò³)
îêðåìèõ îçíàê àíêåòè, îñê³ëüêè áóëî
âèÿâëåíî çíà÷íå ðîçõîäæåííÿ ì³æ äà-
íèìè äîñë³äæåíü (ïðî âèòðàòè ÷àñó –
Î.Ë. Êó³ìîâà, àáî çàäîâîëåííÿ ïðàöåþ –
Í.Ô. ²ëüÿñîâ) ³ ðåàëüíîþ ïîâåä³íêîþ
ëþäåé: ÷è ì³æ äàíèìè, îòðèìàíèìè çà
äîïîìîãîþ â³äêðèòèõ ³ çàêðèòèõ ïèòàíü
(Î.Ì. Ìàñëîâà).

Ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî óêðà¿íñüê³ â÷åí³
ó ïåð³îä ðàäÿíñüêî¿ ³ ïîñòðàäÿíñüêî¿
ñîö³îëîã³¿ çðîáèëè ïîì³òíèé âíåñîê ó
ðîçðîáêó ïèòàíü ìåòîäîëîã³¿, ìåòîäèêè

Þ. ßêîâåíêî
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ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ç îð³ºíòàö³ºþ
íà äîñÿãíåííÿ äîñòîâ³ðíèõ çíàíü. Ïð³î-
ðèòåò ó äîñë³äæåíí³ íàä³éíîñò³ ñîö³îëî-
ã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ òà îá´ðóíòîâàíîñò³ ìà-
òåð³àë³â äîñë³äæåííÿ íàëåæèòü Â.². Âî-
ëîâè÷ó. ßê³ñòü ³íôîðìàö³¿ ÿê ïîíÿòòÿ,
ùî ³íòåãðóº ð³çíîìàí³òí³ õàðàêòåðèñòèêè
äàíèõ, îäåðæàíèõ çà äîïîìîãîþ ìåòî-
äèêè âèì³ðþâàííÿ ó ñîö³îëîã³÷íîìó äîñ-
ë³äæåíí³ ðîçãëÿíóòà Â.². Ïàí³îòòî, ÿêèé
çàïðîïîíóâàâ íîâ³ é ñèñòåìàòèçóâàâ ðà-
í³øå â³äîì³ ìåòîäè îö³íêè ³ ïðîöåäóðè
çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ ³íôîðìàö³¿. Äîñë³ä-
æåííÿ, íàé÷àñò³øå ÿê âèá³ðêîâ³, â³ä-
ïîâ³äí³ ïèòàííÿ ìåòîäîëîã³¿ òà ïðîöåäóðè
âò³ëåííÿ âèá³ðêè ðîçêðèò³ ó ïðàöÿõ
Ì.Ì. ×óð³ëîâà. Çîêðåìà, â³í ïðîàíàë³-
çóâàâ îñíîâí³ äæåðåëà âèíèêíåííÿ ñèñ-
òåìàòè÷íèõ ïîìèëîê (ïîìèëîê çì³ùåííÿ)
âèá³ðêè ³ ïîêàçàâ, ùî âïëèâ ³íòåðâ’þºðà
íà ðåñïîíäåíòà ó ïðîöåñ³ îïèòóâàííÿ ïðè-
çâîäèòü äî ïîÿâè ñèñòåìàòè÷íèõ çì³ùåíü
ó ïåðâèíí³é ñîö³îëîã³÷í³é ³íôîðìàö³¿, à
òàêîæ ðîçêðèâ äåÿê³ îñîáëèâîñò³ âïëèâó
îñíîâíèõ ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ îçíàê
³íòåðâ’þºð³â òà àíêåòåð³â íà õàðàêòåð
çì³ùåíü â îòðèìàíèõ ðåçóëüòàòàõ. Äàí³
îïèòóâàíü óòâîðþþòü ñîáîþ ôóíäàìåíò
ñîö³àëüíî¿ ä³àãíîñòèêè òà åêñïåðòèçè
(Í.Â. Ïàí³íà, Þ.². Ñàºíêî), ùî ìîæëè-
âèé çà óìîâ ðåàë³çàö³¿ ñïåö³àëüíî¿ òåõíî-
ëîã³¿, ÿêó ïðîàíàë³çóâàëà Í.Â. Ïàí³íà.
Ñïåöèô³êà ¿¿ ïðàöü ùå é ó òîìó, ùî âîíè
â³äîáðàæóþòü îñîáëèâîñò³ ìàñîâî¿ ñâ³äî-
ìîñò³ íà åòàï³ ïåðåõîäó óêðà¿íñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà â³ä òîòàë³òàðèçìó äî äåìî-
êðàò³¿. Öåé ïðîöåñ äîñë³äæåíèé òàêîæ ó
ïðàöÿõ Â.Ñ. Áàê³ðîâà, ².Å. Áåêåøê³íî¿,
Î.². Âèøíÿêà, ª.². Ãîëîâàõè, Î.À. Äîí-
÷åíêî, Ñ.Î. Ìàêººâà, Â.Ñ. Íåáîæåíêà,
Â.Ë. Îññîâñüêîãî, Â.ª. Ïèëèïåíêà, ².Ì. Ïî-
ïîâî¿, ².Ì. Ïðèáèòêîâî¿, Þ.². Ñàºíêà.
Äîâåäåíî, ùî òàê³ äåôîðìàö³¿ ñâ³äîìîñò³,
ÿê àìá³âàëåíòí³ñòü, íåòîëåðàíòí³ñòü, ñîö³-
àëüíèé öèí³çì ³ åêñòðåì³çì ñïðè÷èíþþòü
ð³çí³ çà ôîðìîþ ïîâåä³íêè ðåñïîíäåíò³â äå-
ôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü.

Ó ïðàöÿõ îäåñüêèõ ñîö³îëîã³â ².Ì. Ïî-
ïîâî¿, Â.Á. Ìî³íà, Ì.Á. Êóíÿâñüêîãî,

ÿê³ ñïèðàþòüñÿ íà âòîðèííèé àíàë³ç
ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ ìîòèâ³â òðóäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà ì³ãðàö³¿, ïðåñòèæó ïðî-
ôåñ³é, çàäîâîëåííÿ ïðàöåþ, âèçíàíî, ùî
â îêðåìèõ âèïàäêàõ òåîðåòè÷í³ ³ ïðàê-
òè÷í³ âèñíîâêè áóäóâàëèñÿ íà àðòåôàê-
òàõ, ÿê³ çóìîâëþâàëèñÿ åôåêòîì àñèìåò-
ð³¿ ïðèïèñóâàííÿ (îö³íþâàííÿ). Öåé
åôåêò âèçíà÷àâ çì³ñò ñàìîçâ³ò³â ðåñïîí-
äåíò³â, ñëîâíèê³â ìîòèâ³â-ñóäæåíü, íà
ôóíäàìåíò³ ÿêèõ áóäóâàëèñÿ âèñíîâêè.
Ñïåöèô³êà ñîö³àëüíîãî ï³çíàííÿ, êîòðå
ðåàë³çóºòüñÿ â êîíêðåòíèõ äîñë³äæåííÿõ
ñîö³îëîã³â, çóìîâëåíà, çâ³ñíî, ùå é â³äî-
ìèìè ñîö³îêóëüòóðíèìè îñîáëèâîñòÿìè
ôóíêö³îíóâàííÿ êîæíîãî ñóñï³ëüíîãî
ôîðìóâàííÿ.

Çàâäÿêè çãàäàíèì àâòîðàì âäàëîñÿ
îòðèìàòè çíà÷íèé äîñâ³ä îðãàí³çàö³¿
êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü, ÿêèé
ó êîëèøíüîìó ÑÐÑÐ çàêð³ïèâ ôóíäàìåíò
åìï³ðè÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ òà äîçâîëèâ ïðèëó-
÷èòèñÿ äî äîñÿãíåíü ñâ³òîâî¿ åìï³ðè÷íî¿
³íäóñòð³¿. Çãîäîì, ï³ñëÿ ñòâîðåííÿ â³ò-
÷èçíÿíèõ àíàëîã³â ³íäóñòð³¿ âèðîáíèöòâà
ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, âèíèêëà ìîæ-
ëèâ³ñòü çíà÷íî ïîâí³øå çðîçóì³òè, ÷îìó
â 60–70-ò³ ðîêè ó ñâ³òîâ³é íàóêîâ³é ë³òå-
ðàòóð³ âåëàñÿ ãîñòðà êðèòèêà àìåðèêàí-
ñüêî¿ ñîö³îëîã³¿, ÿêà ñïîâ³äóâàëà åìï³ðèçì.
Äèñêóñ³ÿ áóëà ³í³ö³éîâàíà â 1959 ðîö³
Ð. Ì³ëëñîì ó äîðîáêó “Ñîö³îëîã³÷íå óÿâ-
ëåííÿ”. Íà éîãî äóìêó, ñîö³îëîã³÷íà
òåîð³ÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ áóëà ïåðåòâîðåíà
ó ñóêóïí³ñòü òåðì³í³â ï³ñëÿ îïåðàö³îíàë³-
çàö³¿ ÿêèõ äîñèòü ïðîñòî ïðîâîäèòüñÿ
åìï³ðè÷íà ðîáîòà ³ ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà
äàíèõ. Ïðè öüîìó òå, ùî òðåáà âèâ÷èòè,
ï³äì³íþºòüñÿ òèì, ÿê öå ïîòð³áíî çðî-
áèòè, òîáòî ïðîáëåìó çâîäÿòü äî ìåòîäó.
Â öüîìó ðàç³ âèäèì³ñòü ïðèéìàºòüñÿ çà
ñóòí³ñòü. Íåäîñòàòí³ñòü äëÿ ñîö³îëîã³¿
åìï³ðèçìó ï³äòâåðäæóâàëàñÿ òàêîæ ó
ïðàöÿõ Ê. Ïîïïåðà ³ Ò. Àäîðíî.

Äîñâ³ä ñâ³òîâî¿ ñîö³îëîã³¿ òà â³ò÷èç-
íÿíî¿ ïðàêòèêè îïèòóâàíü äåìîíñòðóþòü,
ùî âèõ³ä íàøî¿ ñîö³îëîã³¿ íà ð³âåíü
íàóêîâèõ ñòàíäàðò³â ó ðóñë³ íàçâàíîãî
âèùå êàíîíó ñàì ñîáîþ ùå íå ìîæå äàòè
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ãàðàíò³é ñïðàâä³ àäåêâàòíîãî ï³çíàííÿ
ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³. Îäíèì ç ïåðøèõ öå
ïî÷àëè ðîçóì³òè ò³ ïîë³òîëîãè, ÿê³ çä³éñ-
íþâàëè äîñë³äæåííÿ ïåðåäâèáîð÷î¿ ñèòó-
àö³¿ â 1993–94 ðîêàõ ³ âèÿâèëèñÿ çàðó÷íè-
êàìè äàíèõ ìàñîâèõ îïèòóâàíü. Íèí³
âîíè çì³íèëè ñâîþ îð³ºíòàö³þ ç òðàäèö³é-
íîãî ñîö³îëîã³÷íîãî âèâ÷åííÿ âåðáàëü-
íîãî, ðàö³îíàëüíîãî ïëàñòà ñâ³äîìîñò³ íà
äîñë³äæåííÿ á³ëüø ãëèáèííèõ, ñëàáêî-
óñâ³äîìëåíèõ ³ âàæêîôîðìóëüîâàíèõ
ïñèõîëîã³÷íèõ ïîíÿòü – óïîäîáàííÿ,
åìîö³¿, â³ä÷óòòÿ, îêðåñëåííÿ çì³ñòó ÿêèõ
çä³éñíþâàëîñÿ â ìåæàõ òðàäèö³éíîãî
ñîö³îëîã³÷íîãî ï³äõîäó. Öåé íàïðÿìîê
ðîá³ò âèçíà÷åíèé ÿê ïîë³òè÷íà ïñèõîëî-
ã³ÿ (Î. Øåñòîïàë, Ì.Ì. Ñëþñàðåâñüêèé).

Ó ñâ³òîâ³é ë³òåðàòóð³ ç òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîã³÷íèõ ïðîáëåì ñîö³àëüíèõ íàóê
(ñîö³îëîã³ÿ, ïñèõîëîã³ÿ, ïåäàãîã³êà òà ³í.)
â ö³ëîìó íàêîïè÷åíèé ïåâíèé äîñâ³ä
âèêðèòòÿ àðòåôàêòó ÷è éîãî îêðåìèõ
àñïåêò³â. Òàê, åï³ñòåìîëîã³÷í³ ³ ìåòîäîëî-
ã³÷í³ ñåãìåíòè ö³º¿ ïðîáëåìè ðîçãëÿíóò³
í³ìåöüêèì ô³ëîñîôîì Êð³çîì. Ó ïñèõî-
ëîã³¿ “åôåêò óïåðåäæåíîñò³ åêñïåðèìåí-
òàòîðà” áóâ äîñë³äæåíèé àìåðèêàíñüêèìè
ñîö³àëüíèìè ïñèõîëîãàìè Ð. Ðîçåíòàëåì
³ Ð. Ðîçíîì. Äëÿ ñîö³îëîã³â çàëèøàºòüñÿ
ö³êàâîþ ïðàöÿ Õàéìåíà, ÿêèé ðîçãëÿíóâ
ìåòîä ³íòåðâ’þ òà âèêëèêàíå íèì çì³ùåí-
íÿ â äàíèõ ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü. Ó Í³-
ìå÷÷èí³ ïðèêëàäíà ñîö³îëîã³ÿ íàáóëà íàç-
âè “äåìîñêîï³ÿ”, ¿¿ ìåòîäèêó ³ ïðè÷èíè
äåôîðìàö³¿ äàíèõ ðîçãëÿíóëà Å. Íîåëü-
Íîéìàí. Ó Ôðàíö³¿ ÿâèùó àðòåôàêòó ïðè-
ä³ëåíî çíà÷íó óâàãó â äîðîáêàõ Ï. Áóð-
äüº ³ Ï. Øàìïàíÿ ³ç ñîö³îëîã³¿ ïîë³òèêè.
Çîêðåìà, âîíè ñòâåðäæóþòü, ùî çàô³ê-
ñîâàíà â áàãàòüîõ äîñë³äæåííÿõ ãðîìàä-
ñüêà äóìêà ñóòí³ñíî º àðòåôàêòîì. Ïîëü-
ñüê³ ñîö³îëîãè çâåðíóëè ñâ³é ïîãëÿä íà
êîìóí³êàö³þ ó ïðîöåñ³ îïèòóâàííÿ, îñîá-
ëèâî íà ð³çíîìàí³òí³ ïñèõîëîã³÷í³ ìåõà-
í³çìè, ÿê³ ñïðàöüîâóþòü ïðè ñï³ëêóâàíí³
ëþäåé é ó òàêèé ñïîñ³á çíèùóþòü ÿê³ñòü
âèì³ðþâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîêàçíèê³â
(Berlyne, Nowakowska). Ï³äõ³ä äî òèïî-
ëîã³çàö³¿ òà çàñîáè êîíòðîëþâàííÿ àðòå-

ôàêò³â ó ïðèêëàäíèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèõ äîñë³äæåííÿõ çàïðîïîíîâàí³ Ä. Êåìï-
áåëëîì.

Ðîçãëÿä àêòóàëüíîñò³ òà ñòóïåíþ ðîç-
ðîáêè âèùå ñôîðìóëüîâàíî¿ òåìè çä³éñ-
íåíèé íàìè íà ôóíäàìåíò³ àíàë³çó ðîá³ò
â³ò÷èçíÿíèõ òà çàêîðäîííèõ ñîö³îëîã³â,
ô³ëîñîô³â, ïñèõîëîã³â, ùî ïðèñâÿ÷åí³ ÿê
ñîö³àëüíîìó ï³çíàííþ â ö³ëîìó, òàê ³
îñîáëèâîñòÿì åìï³ðè÷íèõ ïðîöåäóð ó ñî-
ö³îëîã³¿ ³ ïñèõîëîã³¿, à òîìó äàº çìîãó çðî-
áèòè òàê³ ïðîïåäåâòè÷í³  â è ñ í î â ê è.

Ïðîáëåìà àðòåôàêòó â ñîö³àëüíîìó
äîñë³äíèöüêîìó ïðîöåñ³ âæå óâ³éøëà â
êîëî àêòóàëüíèõ ³íòåðåñ³â ñâ³òîâî¿ íàóêè,
à ñàìå ÿâèùå ðîçãëÿíóòî ãîëîâíèì ÷èíîì
ó ïðàöÿõ ïñèõîëîã³â, ÿê³ âèÿâèëè, ùî íà
ðåàêö³¿, â³äïîâ³ä³ îñîáè, êîòðà º îá’ºêòîì,
âïëèâàþòü óìîâè ëàáîðàòîðíîãî åêñïåðè-
ìåíòó, îñîáëèâîñò³ éîãî ìåòîäèêè, à òàêîæ
³ ñàì³ äîñë³äíèêè (íàïðèêëàä, òàê çâàíèé
“åôåêò óïåðåäæåíîñò³ åêñïåðèìåíòàòîðà”).

Ó â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ íå áóëî ïðàöü,
ïðèñâÿ÷åíèõ ñïåö³àëüíîìó ðîçãëÿäó àðòå-
ôàêòó â ñîö³îëîã³¿, õî÷à ñòîñîâíî äåôîð-
ìàö³éíèõ åôåêò³â, ùî ðåãóëÿðíî âèíèêà-
þòü ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ, ó ïóáë³êàö³ÿõ
(âíàñë³äîê äîì³íóâàííÿ â ñîö³îëîã³¿ ïðè-
ðîäíè÷î-íàóêîâîãî ï³äõîäó) ïðîâîäèòüñÿ
ïåðìàíåíòíå îáãîâîðåííÿ ïðè÷èí âèíèê-
íåííÿ ïîìèëîê (âèïàäêîâèõ ÷è ñèñòåìà-
òè÷íèõ) âèì³ðþâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïàðà-
ìåòð³â. Ñåðåä ìíîæèíè ð³çíèõ òåîðåòè÷-
íî ìîæëèâèõ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü
ê³ëüê³ñíî ïåðåâàæàþòü ìàñîâ³ îïèòóâàí-
íÿ. Ó öüîìó çâ’ÿçêó ³ñòîòíî çâóæóºòüñÿ
êîëî óÿâëåíü ïðî ÷èííèêè ³ õàðàêòåð
äåôîðìàö³¿ äàíèõ åìï³ðè÷íîãî äîñë³ä-
æåííÿ, îñê³ëüêè äàí³ îïèòóâàííÿ ðåïðå-
çåíòóþòü ïåðø çà âñå êàðòèíó äóìîê,
îö³íîê, ñóäæåíü ëþäåé ïðî ñâ³ò.

Òàêèì ÷èíîì, åìï³ðè÷íà áàçà âèâ÷åííÿ
ïðîáëåìè àðòåôàêòó âèÿâëÿºòüñÿ çâóæå-
íîþ, ùî, ñâîºþ ÷åðãîþ, îáìåæóº îáãîâî-
ðåííÿ âñ³õ ôàêòîð³â íåäîñòàòíüî¿ ÿêîñò³
ïðîãíîç³â, ðåêîìåíäàö³é, ïîáóäîâàíèõ íà
ï³ä´ðóíò³ âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè.
Îáìåæåí³ñòü çì³ñòó äèñêóñ³¿ ç ïðèâîäó
äåôîðìàö³éíèõ åôåêò³â âèïëèâàº ùå é ç

Þ. ßêîâåíêî
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òîãî, ùî, ïî-ïåðøå, óâàãà çîñåðåäæóºòüñÿ
íàé÷àñò³øå íà ìåòîäèö³ âèì³ðþâàííÿ ³,
ïî-äðóãå, ðîçì³ðêîâóâàííÿ ïðî ïîìèëêó
äîðå÷í³ ò³ëüêè çà óìîâè, ùî ìîæå áóòè
â³äîìå îá’ºêòèâíå çíà÷åííÿ âèì³ðþâàíîãî
ïîêàçíèêà. Îäíàê öÿ óìîâà âèêîíóºòüñÿ
ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè äî-
ñèòü ð³äêî.

Çàïðîâàäæåííÿ ó ïîíÿò³éíèé àïàðàò
åìï³ðè÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ ïîíÿòòÿ “àðòåôàêò”
ñòâîðþº ïåðåäóìîâè äëÿ ñèñòåìàòè÷íîãî
âèâ÷åííÿ ì³ñöÿ òà ðîë³ öüîãî ÿâèùà â
äîñë³äíèöüêîìó ïðîöåñ³ ÿê ç áîêó ôàõ³â-
ö³â ó ñôåð³ òåîð³¿, ³ñòîð³¿ òà ìåòîäîëîã³¿
íàóêè, òàê ³ ç áîêó øèðîêîãî êîëà ïðàê-
òèê³â. Ñàìå âîíè çä³éñíþþòü åìï³ðè÷í³
ñîö³àëüí³ (ñîö³îëîã³÷í³, äåìîñêîï³÷í³,
ïñèõîëîã³÷í³, äåìîãðàô³÷í³, åòíîãðàô³÷-
í³, ïðàâîçíàâ÷³ ³ ò. ï.) äîñë³äæåííÿ îá’ºê-
òà, ÿêîìó ïðèòàìàííà ö³ëåñïðÿìîâàíà
ïîâåä³íêà ³ ÿêèé ñïðîìîæíèé ó êîæí³é
íîâ³é ï³çíàâàëüí³é ñèòóàö³¿ íåïåðåäáà-
÷åíî ðåàãóâàòè íà êîãí³òèâí³ ïðîöåäóðè.
Çàâäÿêè öüîìó ïðåäìåòíèé àñïåêò àðòå-
ôàêòó íàáóâàº âèðàçíîñò³, ùî äîçâîëÿº
ÿñí³øå çðîçóì³òè ³ ïðèðîäó ÿâèùà, ³
çàñîáè êîðåêòóâàííÿ åëåìåíò³â â³äîáðà-
æåíî¿ äîñë³äíèêàìè êàðòèíè ãðîìàäñüêî¿
äóìêè, ÿê³ ìîæóòü â³äð³çíÿòèñÿ â³ä
ðåàëüíî ³ñíóþ÷èõ ïðîòîòèï³â, ùî ìàëè
ì³ñöå äî ïî÷àòêó çä³éñíåííÿ åìï³ðè÷íîãî
ïðîöåñó ï³çíàííÿ ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³.

Îá’ºêòîì ôóíäàìåíòàëüíîãî ïîøóêó-
âàííÿ º ÿâèùå àðòåôàêòó â ñîö³îëîã³¿,
ñóòí³ñòü ÿêîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñàì
ïðîöåñ âèâ÷åííÿ îá’ºêòà ñîö³îëîã³÷íîãî
äîñë³äæåííÿ ïîðîäæóº â îñòàííüîìó
çì³íè, êîòð³ éîìó íå áóëè ïðèòàìàíí³ íà
ìîìåíò äî âçàºìîä³¿ ì³æ öèì îá’ºêòîì òà
³íñòðóìåíòîì ï³çíàííÿ; à ïðåäìåòîì –
ñëóãóþòü ïðè÷èíè, óìîâè, ìåõàí³çìè,
íàñë³äêè ³ñíóâàííÿ àðòåôàêòó â ïðîöåñ³
åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòà ³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ. Ìåòà
ðîáîòè ïîëÿãàº â ðîçðîáö³ òà îá´ðóíòó-
âàíí³ êîíöåïö³¿ âèâ÷åííÿ àðòåôàêòóàëü-
íîñò³ â ñîö³îëîã³¿, ó ç’ÿñóâàíí³ ïðè÷èí
òà óìîâ ¿¿ âèíèêíåííÿ, ó âñòàíîâëåíí³
ñòóïåíÿ ¿¿ âïëèâó íà ÿê³ñòü äîñë³ä-

íèöüêîãî ïðîöåñó, ó âèâ÷åíí³ çàñîá³â
êîðåêö³¿ äåôîðìîâàíèõ åìï³ðè÷íèõ äà-
íèõ, îòðèìàíèõ ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äíèöü-
êî¿ êîìóí³êàö³¿.

Äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè âèìàãàº âèð³-
øåííÿ òàêèõ  ç à â ä à í ü :

– çä³éñíèòè àíàë³ç ïåðåäóìîâ, åòàï³â
óòâåðäæåííÿ åìï³ðè÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ ³ ðîç-
ãëÿíóòè ¿¿ ñòàíîâëåííÿ, ðîçâèòîê ó çà-
ãàëüíîìó ðóñ³-ïîñòóï³ òåîðåòèêî-³ñòî-
ðè÷íîãî àíàë³çó ïîíÿòü “ôàêò” òà “àðòå-
ôàêò”; âèÿâèòè ñïåöèô³êó ïîñòàíîâêè
ïðîáëåìè àðòåôàêòó â ñîö³îëîã³¿;

– äîñë³äèòè çì³ñò ñòàòèñòè÷íî¿ òðàäè-
ö³¿ â íàóö³, êîíöåïö³é ïîçèòèâ³ñòñüêî¿ ³
ôåíîìåíîëîã³÷íî¿ îð³ºíòàö³é, ðîçêðèòè
ñóòí³ñòü ³ øëÿõè ôîðìóâàííÿ êàíîíó òåõ-
íîëîã³¿ îäåðæàííÿ ñîö³îëîã³÷íèõ äàíèõ;

– âèÿâèòè êîíöåïòóàëüíó ñïåöèô³êó
ïðèíöèïó äîäàòêîâîñò³ â íàóö³, éîãî
ì³ñöÿ ³ ðîë³ â ñîö³îëîã³¿; ðîçãëÿíóòè
çàãàëüí³ ³ ñïåöèô³÷í³ àñïåêòè óìîâ ïðî-
âåäåííÿ ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ;
ïîêàçàòè ðîçá³æíîñò³ äîñë³äíèöüêèõ ñè-
òóàö³é ó äèõîòîì³¿ “ïðèðîäí³ñòü – øòó÷-
í³ñòü”; ðîçêðèòè îñîáëèâîñò³ ðîçïîä³ëó
ñîö³àëüíèõ ðîëåé ó÷àñíèê³â äîñë³äíèöü-
êîãî ïðîöåñó; ïðîàíàë³çóâàòè âïëèâ ìåòî-
äèêè âèì³ðþâàííÿ íà ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿;

– âèÿâèòè ìîæëèâîñò³ äæåðåëîçíàâñò-
âà (çíàíü ïðî çàêîíîì³ðíîñò³ óòâîðåííÿ
åìï³ðè÷íèõ ìàòåð³àë³â ³ â³äîáðàæåííÿ ó
íèõ ÿâèù ä³éñíîñò³) â ñîö³îëîã³¿; ïðîàíà-
ë³çóâàòè ñóòí³ñòü ìåòîä³â êîðåêö³¿ åìï³-
ðè÷íèõ äàíèõ çàäëÿ ï³äâèùåííÿ ¿õ íà-
ä³éíîñò³;

– âèçíà÷èòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
ìåõàí³çìè ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿ äîñë³ä-
íèêà ç ðåñïîíäåíòîì; âèâ÷èòè ìîäåë³
ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíòà; îïè-
ñàòè óçàãàëüíåíó ìîäåëü ôîðìóâàííÿ
â³äïîâ³ä³; îêðåñëèòè ñïîñîáè óäîñêîíà-
ëåííÿ ïðîöåäóð îïèòóâàííÿ íà ôóíäà-
ìåíò³ ìîäåë³ ðåàêö³¿ ðåñïîíäåíòà ³ ìàòå-
ð³àë³â îïèòóâàííÿ ïðî îïèòóâàííÿ.

Ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè ³ äæåðåëà äîñ-
ë³äæåííÿ. Ðîáîòà ñïèðàºòüñÿ íà ôóíäà-
ìåíòàëüí³ ³äå¿ êëàñèê³â ñâ³òîâî¿ ñîö³î-
ëîã³÷íî¿ äóìêè, íà äîðîáêè â³ò÷èçíÿíèõ
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³ çàêîðäîííèõ ñîö³îëîã³â, ô³ëîñîô³â ³
ïñèõîëîã³â, ïðèñâÿ÷åíèõ òåîð³¿ òà ³ñòîð³¿,
ìåòîäîëîã³¿ ³ ìåòîäèö³ ñîö³àëüíîãî ï³ç-
íàííÿ. Åìï³ðè÷íó áàçó äîñë³äæåííÿ ñòà-
íîâëÿòü ìàòåð³àëè äîñë³äæåíü, ÿê³ ïðî-
âîäèëèñÿ â ïåð³îä ç 1977 ïî 1995 ðîêè
ñîö³îëîãàìè ²íñòèòóòó ô³ëîñîô³¿ ÍÀÍ
Óêðà¿íè, ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà-
¿íè, Òåëåðàä³îêîìïàí³¿ Óêðà¿íè ÿê çà
ó÷àñòþ àâòîðà, òàê ³ ï³ä éîãî áåçïîñå-
ðåäí³ì êåð³âíèöòâîì, à òàêîæ äàíèõ,
íàäðóêîâàíèõ ó â³ò÷èçíÿí³é ³ çàêîðäîíí³é
ñîö³îëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³.

Îñíîâí³ ðåçóëüòàòè ³ íàóêîâà íîâèçíà
äîñë³äæåííÿ. Ç ìåòîþ ïîøèðåííÿ ï³çíà-
âàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ñîö³îëîã³÷íîãî äîñ-
ë³äæåííÿ òà éîãî ïðàêòè÷íî¿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³ â ðîáîò³ ðîçðîáëåíà ³ îá´ðóíòîâàíà
êîíöåïö³ÿ âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè àðòåôàêòó
â ñîö³îëîã³¿, ÿêà âðàõîâóº ðåàëüíèé ðîç-
ïîä³ë ðîëåé ó÷àñíèê³â äîñë³äíèöüêîãî
ïðîöåñó ³ ñïåöèô³êó éîãî ñîö³îêóëü-
òóðíî¿, êîìóí³êàòèâíî¿ ³ ìåòîäè÷íî¿
äåòåðì³íàö³¿. Òàêà êîíöåïö³ÿ ñòâîðþº
êîãí³òèâíó îñíîâó ï³äâèùåííÿ âàë³äè-
çàö³¿ ³íñòðóìåíòàð³þ, àäåêâàòíîñò³ ³
íàä³éíîñò³ ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. Â
ìåæàõ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ îòðè-
ìàí³ òàê³ ðåçóëüòàòè, ÿêèì ïðèòàìàííà
íàóêîâà íîâèçíà:

- óòî÷íåíî çì³ñò çàãàëüíîíàóêîâîãî
ïîíÿòòÿ “àðòåôàêò” ùîäî ñïåöèô³êè
îá’ºêòà ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ, ÿêà
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñóâåðåííà ïîâåä³íêà
êîæíîãî ðåñïîíäåíòà ìàº äîö³ëüíèé õà-
ðàêòåð ³ ôîðìóºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì óñ³õ
óìîâ, îáñòàâèí éîãî æèòòºä³ÿëüíîñò³; ó
¿¿ ìåæàõ ðîëü ðåñïîíäåíòà â ïðîöåñ³
ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ñòàº ëèøå
åï³çîäîì, çíà÷óù³ñòü (á³ëüøà ÷è ìåíøà)
ÿêîãî äëÿ íüîãî â êîæíîìó êîíêðåòíîìó
âèïàäêó îïèòóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ íèì
çíîâó, õî÷à ³ ç óðàõóâàííÿì óñüîãî
ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó ³ çíàíü;

-³ñòîðèêî-òåîðåòè÷íèé àíàë³ç åìï³-
ðè÷íî¿ ñîö³îëîã³¿ (ó òîìó ÷èñë³ ³ ïîíÿòòÿ
“ôàêò”) äåìîíñòðóº, ùî âîíà â îñíîâ-
íîìó ñôîðìóâàëàñÿ ï³ä âïëèâîì ìåòîäî-
ëîã³÷íèõ ïðèíöèï³â ïîçèòèâ³ñòñüêî¿ îð³-

ºíòàö³¿; ðîçðîáêà äîñë³äíèöüêèõ ìåòîäèê
âåëàñÿ ³ ïðîäîâæóº çä³éñíþâàòèñÿ ãî-
ëîâíèì ÷èíîì çàâäÿêè êîãí³òèâíîìó ïî-
òåíö³àëó ïðèðîäíè÷î-íàóêîâî¿ ïàðàäèã-
ìè, ÿêà â³äð³çíÿºòüñÿ ³çîëÿö³éíî-ïðåä-
ìåòíèì ï³äõîäîì äî îá’ºêò³â çà ìåæàìè
ö³ë³ñíî¿ ñòðóêòóðè äîñë³äæóâàíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ ä³éñíîñò³, ùî â ê³íöåâîìó ï³äñóì-
êó çóìîâëþº ïîì³òíå ñêîðî÷åííÿ îáñÿãó
ïðîäóêóâàííÿ íîâîãî ìåòîäè÷íîãî çíàííÿ;

– îá´ðóíòîâàíà ïðåçóìïö³ÿ àðòåôàêòó-
àëüíîñò³ ïåðâèííèõ äàíèõ ìàñîâèõ îïèòó-
âàíü, ÿêà áàçóºòüñÿ íà âèçíàíí³ ïðèíöè-
ïîâî¿ íåìîæëèâîñò³ óñóíåííÿ âïëèâó
(õî÷à é ð³çíîãî çà ñòóïåíåì ³íòåíñèâ-
íîñò³) íà ö³ äàí³ ³íñòðóìåíòàð³þ òà óìîâ
äîñë³äæåííÿ, âðàõîâóþ÷è ³ ïîâåä³íêó,
õàðàêòåðèñòèêè ñàìîãî ñîö³îëîãà;

– âïðîâàäæåíó â ñó÷àñí³é åìï³ðè÷í³é
ñîö³îëîã³¿ òåõíîëîã³þ çáîðó äàíèõ çàïðî-
ïîíîâàíî âèçíà÷èòè ÿê ñòàíäàðòíèé ñî-
ö³îëîã³÷íèé êàíîí, ÿêèé âò³ëþº ó ñîá³
íèçêó îáîâ’ÿçêîâèõ ïðîöåäóð: à) îïå-
ðàö³îíàë³çàö³þ ïîíÿòü; á) ïðîåêòóâàííÿ
òà ôîðìóâàííÿ âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³;
â) ñòàíäàðòèçàö³þ ïèòàíü ³ ñêëàäàííÿ ³ç
íèõ ³íñòðóìåíòàð³þ; ã) ïîáóäîâà òà âèì³-
ðþâàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîêàçíèê³â; ä) âèá³ð
ðåëåâàíòíîãî ìåòîäó îäåðæàííÿ ñîö³îëî-
ã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿;

– ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ñó÷àñíà åìï³ðè÷-
íà ñîö³îëîã³ÿ ó ñâîºìó ðîçâèòêîâ³ âðàõî-
âóº çíà÷óù³ñòü çàãàëüíîíàóêîâîãî ïðèí-
öèïó äîäàòêîâîñò³, äîâåäåíî, ùî ïðàãíåí-
íÿ äî ï³äâèùåííÿ àäåêâàòíîñò³ ï³çíàííÿ
ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³ íå ìîæå íå ñïîëó÷à-
òèñÿ ç ðåàë³çàö³ºþ õîë³ñòè÷íîãî ïðèíöè-
ïó, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ïîñòíåêëàñè÷íå
âèçíà÷åííÿ îá’ºêòà ïðîâîäèòüñÿ ñèñòåìíî;
îá’ºêò ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ â
öüîìó âèïàäêó ïîñòàº íå ò³ëüêè ÿê íîñ³é
ñîö³àëüíèõ îçíàê, â³í òàêîæ âì³ùóº ó ñîá³
àñïåêòè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ùî âèâ-
÷àºòüñÿ çà êîíêðåòíèõ ñîö³àëüíèõ óìîâ,
³ âîäíî÷àñ àñïåêòè ñïåö³àë³çîâàíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñàìèõ ñîö³îëîã³â;

– äîâåäåíî, ùî ïðàêòèêà êîíòðîëþ
ÿêîñò³ ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïîâèííà
áóòè âíåñåíà â íîâèé, çàïðîïîíîâàíèé

Þ. ßêîâåíêî
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àâòîðîì, íàóêîâèé íàïðÿìîê – ñîö³î-
ëîã³÷íå äæåðåëîçíàâñòâî, ìåòîþ ÿêîãî º
îäåðæàííÿ ñèñòåìàòèçîâàíèõ ³ ïåðåâ³ðå-
íèõ äîñë³äíèöüêîþ ïðàêòèêîþ íàóêîâèõ
çíàíü ïðî çàêîíîì³ðíîñò³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ äæåðåë ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿
òà â³äîáðàæåííÿ â íèõ ä³éñíîñò³, ùî âèâ-
÷àºòüñÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì íà ôóíäàìåíò³
äîñë³äæåíü, ÿê³ çä³éñíþâàëèñÿ ï³ä êåð³â-
íèöòâîì ÷è çà ó÷àñòþ àâòîðà, âèÿâëåí³
çàñîáè êîðåêòóâàííÿ (ïåðåâàæóâàííÿ,
âèçíà÷åííÿ ïîïðàâî÷íèõ êîåô³ö³ºíò³â,
âðàõóâàííÿ ñòóïåíþ àðòåôàêòóàëüíîñò³
òîùî) äàíèõ îïèòóâàíü øëÿõîì çàëó÷åí-
íÿ åòàëîííèõ ìàòåð³àë³â ç ð³çíèõ äæåðåë;

– ïîêàçàíî, ùî îñíîâíå çàâäàííÿ ñî-
ö³îëîã³÷íîãî äæåðåëîçíàâñòâà ïîëÿãàº ó
ï³çíàíí³ ä³éñíîñò³ ïðèðîäè êîæíîãî
äæåðåëà ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, à âðà-
õîâóþ÷è òå, ùî ïðîâ³äíèì ñåðåä íèõ º
ðåñïîíäåíò, òî çàô³êñîâàí³ çàãàëüí³ ³
ñïåöèô³÷í³ ðîçá³æíîñò³ ñèòóàòèâíèõ óìîâ
îïèòóâàííÿ òà îñîáëèâîñò³ îêðåìèõ ðîëåé
éîãî ó÷àñíèê³â ÿê êîìóí³êàòîð³â ï³ä ÷àñ
ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ;

– íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ñóêóïíîñò³ òåîðå-
òè÷íèõ ñõåì ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿ ï³ä ÷àñ
îïèòóâàííÿ ïîäàíî îïèñ óçàãàëüíåíî¿ ìî-
äåë³ öüîãî ïðîöåñó, îñíîâí³ åëåìåíòè ÿêî¿
ñòîñóþòüñÿ ðîçóì³ííÿ ðåñïîíäåíòîì ìåòè
îïèòóâàííÿ, ¿¿ çíà÷óùîñò³ äëÿ íüîãî, à
òàêîæ âàæëèâîñò³ çàâäàíü êîíêðåòíèõ
ïèòàíü ³íñòðóìåíòàð³þ ³ çì³ñòó ìîæëèâèõ
â³äïîâ³äåé;

– îá´ðóíòîâàíî ïîòðåáó â ïîäàëüøîìó
ðîçøèðåíí³ äîñë³äæåíü òèïó “îïèòóâàí-
íÿ ïðî îïèòóâàííÿ” çàäëÿ îäåðæàííÿ çà
óìîâ òðàíñôîðìàö³¿ óêðà¿íñüêîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âåðáàëüíó
³ êîãí³òèâíî-àêñ³îëîã³÷íó ðåàêö³þ ðåñ-
ïîíäåíòà íà ïèòàííÿ àíêåòè; äîì³íàíòà
òàêîãî îïèòóâàííÿ ïîâèííà áóòè ñïðÿìî-
âàíà íà äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â, ÿê³ äåôîð-
ìóþòü àäåêâàòíå ðîçóì³ííÿ ïèòàíü ³í-
ñòðóìåíòàð³þ (àíêåòè, îïèòóâàëüíèêè
ñòàíäàðòèçîâàíîãî ³íòåðâ’þ ³ ò. ï.) òà
ïîâåä³íêó ðåñïîíäåíòà, êîòðà ðåçóëüòóº
âñþ ñóêóïí³ñòü éîãî â³äïîâ³äíèõ ðåàêö³é.

Òåîðåòè÷íå ³ ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ
äîñë³äæåííÿ. Òåîðåòè÷íå çíà÷åííÿ äîñ-
ë³äæåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî éîãî ðå-
çóëüòàòè äàþòü çìîãó çíà÷íî ïîâí³øå ³
ãëèáøå çðîçóì³òè ³ñòîð³þ ðîçâèòêó åìï³-
ðè÷íîãî ñîö³àëüíîãî ï³çíàííÿ, à ïîíÿò³é-
íèé àïàðàò ñîö³îëîã³¿ çáàãà÷åíèé øëÿõîì
óâåäåííÿ â íàóêîâèé îá³ã ïîíÿòòÿ “àðòå-
ôàêò”. Êëàñè÷íèé ñòèëü ñîö³îëîã³÷íîãî
ìèñëåííÿ äîïîâíþºòüñÿ âèâ÷åííÿì îñî-
áèñò³ñíîãî ñåíñó ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ó òîìó
÷èñë³ é ó÷àñíèê³â ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòó-
âàííÿ. Áåç öüîãî, ÿê ïîêàçóº äîñâ³ä àíà-
ë³çó ñó÷àñíîãî ñòàíîâèùà â³ò÷èçíÿíî¿ òà
ñâ³òîâî¿ ñîö³îëîã³¿, ¿¿ ðîçâèòîê ïðîõîäèòü
ïåðåâàæíî åêñòåíñèâíèì øëÿõîì (çðîñ-
òàííÿ ê³ëüêîñò³ äîñë³äíèöüêèõ êîëåêòè-
â³â, ÿê³ ðåàãóþòü íà ïîòî÷íèé ñîö³àëüíî-
ïîë³òè÷íèé ìîìåíò), à öåé øëÿõ íå
ï³äâèùóº ïîÿñíþâàëüíîãî ³ ïðîãíîñòè÷-
íîãî ïîòåíö³àëó íàóêè.

Îòæå, ïðàêòè÷íà çíà÷óù³ñòü äàíî¿
ðîáîòè ïîëÿãàº ó ïîãëèáëåíí³ ÿê³ñíîãî
ð³âíÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî çàáåçïå-
÷åííÿ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü (çîêðåìà,
ó ÷³òêîìó óñâ³äîìëåíí³ ÿê ïðèíöèïîâî¿
íåìîæëèâîñò³ óñóíåííÿ àðòåôàêòóàëü-
íîñò³ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ, òàê ³ ïîòðåá³
ðîçðîáêè çàõîä³â ùîäî ¿¿ ì³í³ì³çàö³¿), à
òàêîæ ó ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ ï³äãîòîâêè
ñîö³îëîã³â ð³çíîãî ïðîô³ëþ, êîòð³ çàéìà-
þòüñÿ ÿê ³ñòîðèêî-òåîðåòè÷íîþ, òàê ³
ïðèêëàäíîþ ðîáîòîþ.

1. ÏÐÎÁËÅÌÀ ÀÐÒÅÔÀÊÒÓ
Â ÊÎÍÒÅÊÑÒ² ÑÒÀÍÎÂËÅÍÍß
² ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÅÌÏ²ÐÈ×ÍÎ¯

ÑÎÖ²ÎËÎÃ²¯

²ñòîð³ÿ ï³çíàííÿ ñîö³àëüíèõ ÿâèù ³
ïðîöåñ³â – öå ïåðåäóñ³ì äîñë³äæåííÿ
ñïåöèô³êè ðîçðîáêè òà âäîñêîíàëåííÿ
ïðîöåäóð çáîðó åìï³ðè÷íèõ äàíèõ. Íà
ðîëü îñòàíí³õ, ç ÷àñ³â ðîçïîâñþäæåííÿ
â îéêóìåí³ ïèñüìåííîñò³, ïðåòåíäóâàëè
ñïî÷àòêó äàí³ ïåðåïèñó íàñåëåííÿ, à
ïîò³ì ïîçåìåëüíèõ êàäàñòð³â òà ³íøèõ
àíàëîã³÷íèõ äæåðåë. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
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äîðå÷íî ðîçïî÷àòè âèñâ³òëåííÿ ï³äíÿòî¿
ïðîáëåìè ç àíàë³çó ñòàòèñòè÷íî¿ òðàäèö³¿
ÿê ïåðåäóìîâè åìï³ðè÷íî¿ ñîö³îëîã³¿.

Ñòàòèñòèêà ó ñâî¿õ ï³çíàâàëüíèõ ìå-
òîäàõ ñïèðàëàñÿ íà ñòàðîäàâíþ òðàäèö³þ
îïèñóâàòè âèäèì³ñòü ðå÷åé, êîðèñòóþ÷èñü
ðåçóëüòàòàìè ñïîñòåðåæåííÿ çà îá’ºêòîì
÷è ñóäæåííÿìè ëþäåé ïðî îêðåìèé ïðåä-
ìåò. Âäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â âåëîñÿ â
íàïðÿìêó ðîçðîáêè ð³çíîìàí³òíèõ ôîð-
ìàë³çîâàíèõ áëàíê³â ïðîòîêîë³â ñïîñòåðå-
æåíü ÷è ñóäæåíü. Öÿ îáñòàâèíà íàáóëà
â³äîáðàæåííÿ â òåðì³í³ “àíêåòà”, ùî â
ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ïî÷àâ îçíà÷àòè îïè-
òóâàëüíèé ëèñò ó ôîðì³ âïîðÿäêîâàíèõ
çà çì³ñòîì ñóäæåíü ÷è çàïèòàíü. Ñàì³ æ
ä³àëîãîâ³ ñòðóêòóðè òèïó “çàïèòàííÿ-
â³äïîâ³äü” ìàþòü òàêîæ ñòàðîäàâíº ïî-
õîäæåííÿ, ïðèíàéìí³ ùå ç åïîõè àíòè÷-
íîñò³, òîìó ùî, ÿê ñâ³ä÷èòü ³ñòîð³ÿ íàóêè
òà êóëüòóðè, äóõ ãðåê³â áóâ çà ñâî¿ì
çì³ñòîì äóõîì çàïèòàíü. Ìèñòåöòâî æ
äîñë³äíèêà ïîëÿãàëî â òîìó, ùîá çà äî-
ïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ çàïèòàíü, çâåðíå-
íèõ äî â³äïîâ³äíîãî êîëà îñ³á, îäåðæàòè
çíàííÿ íà ï³äñòàâ³ ¿õí³õ äóìîê.

Âîäíî÷àñ ïðîñòèé îïèñ ñîö³àëüíèõ
ÿâèù òà åêîíîì³÷íî-ïîë³òè÷íèõ ïðîöåñ³â
øëÿõîì ðåºñòðàö³¿ íàÿâíèõ ïîä³é ÷è
ðå÷îâèõ àêò³â ïðèçâ³â äî óòâîðåííÿ
ïîíÿòòÿ “åìï³ðè÷íèé ñîö³àëüíèé ôàêò”.
Ó òàêèé ñïîñ³á äëÿ áàãàòüîõ íàóê ïðî-
òÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó ¿õ åìï³ðè÷íèé áàçèñ
ôîðìóëþâàâñÿ çàâäÿêè ìåòîäàì ñïîñòå-
ðåæåííÿ, îïèòóâàííÿ òà ³íøèõ, ÿê³ ìàþòü
ó ñâî¿é ñóò³ àíàëîã³÷íèé ìåòîäè÷íèé
ôóíäàìåíò. Òîìó â äîñë³äíèê³â, à òèì
á³ëüøå ó ëþäåé ïîçà ìåæàìè íàóêè,
ñôîðìóëþâàëàñÿ âïåâíåí³ñòü, ùî ñóòí³ñòü
ðå÷åé ñàìå òàêà, ÿêèìè âîíè âáà÷àþòüñÿ
ëþäÿì ïðè ñïîñòåðåæåíí³. Îòîæ òå, ùî
áåçïîñåðåäíüî â³äáóâàºòüñÿ ñàìå òóò ³ â
öþ ìèòü º, çà äóìêîþ ëþäåé, íå ïðîñòî
âèäèì³ñòþ îá’ºêòà, à ñàìîþ ä³éñí³ñòþ íå
ò³ëüêè ïåðåä î÷èìà, à é ó ãîëîâàõ ëþäåé.
Ó òåðì³íàõ íàóêè, ìîâîþ ÿêî¿ äîâãèé ÷àñ
áóëà ëàòèíñüêà ìîâà ç â³äîìèìè ñëîâàìè
factum (çðîáëåíå), factor (âèðîáëÿþ÷èé)
é òîìó ïîä³áíå, âèùåíàâåäåíà îáñòàâèíà

âò³ëèëàñÿ ó òåðì³í³ “ôàêò”. Îäíàê, ç
÷àñîì, ÿê áóäå ïîêàçàíî íèæ÷å, âèÿâè-
ëîñÿ äîðå÷íèì â åìï³ðè÷íîìó áàçèñ³
òàêèõ ñîö³àëüíèõ íàóê ÿê ñîö³îëîã³ÿ,
ïñèõîëîã³ÿ, ïåäàãîã³êà òà ³íø³ ìàòè
äîäàòêîâå ïîíÿòòÿ “àðòåôàêò”. Âîíî
â³äîáðàæàº ÿâèùå, ùî âèíèêàº â îá’ºêò³
â³ä âçàºìîä³¿ ì³æ íèì òà äîñë³äíèì
³íñòðóìåíòîì, ùî ïðèçâîäèòü äî ³ñòîòíî¿
çì³íè õàðàêòåðèñòèê îá’ºêòà â³ä ìîìåíòó
ñàìî¿ âçàºìîä³¿.

Ñàìîï³çíàííÿ ñóñï³ëüñòâà ïðèçâåëî äî
ðîçðîáêè íà ôóíäàìåíò³ ñòàòèñòèêè òàêèõ
íàóê ÿê ïîë³òè÷íà àðèôìåòèêà, ñîö³àëüíà
ã³ã³ºíà, ñîö³àëüíà ô³çèêà, à ïîò³ì ³
ñîö³îëîã³ÿ. Çãàäàí³ çàñîáè ðåºñòðàö³¿
åìï³ðè÷íèõ ôàêò³â (ïåðåïèñó, àíêåòó-
âàííÿ, ³íòåðâ’þâàííÿ, ñïîñòåðåæåííÿ,
àíàë³ç äîêóìåíò³â) äàëè çìîãó íàêîïè÷ó-
âàòè â³äîìîñò³ ïðî îáðàç æèòòÿ ñóñï³ëü-
ñòâà òà éîãî ï³äñèñòåì, ïðî ð³çí³ ñòîðîíè
ñîö³àëüíî¿, ïîë³òè÷íî¿, ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñòåé.

Äëÿ ñîö³îëîã³¿ Õ²Õ ñòîë³òòÿ çàâåðøè-
ëîñÿ òèì, ùî â³äáóâñÿ ïåðåõ³ä â³ä ïðîñ-
òîãî (ñòàòèñòè÷íîãî) îïèñóâàííÿ äàíèõ
äî ¿õ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî çáîðó çàäëÿ
âñòàíîâëåííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ñóñï³ëü-
íîãî æèòòÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì çðåàë³çóâàâñÿ
ðóõ-ïîñòóï â³ä ³íòó¿òèâíî¿ ðîçðîáêè
îêðåìèõ ìåòîä³â äî ñèñòåìàòè÷íî¿ ðîáîòè
íàä óí³ô³êàö³ºþ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåäóð,
òåðì³í³â òà ïðèéîì³â ñòàòèñòèêè. Ñâîº-
ð³äíèì íàñë³äêîì òàêî¿ ðîáîòè ìîæíà
ââàæàòè “Ïðàâèëà ñîö³îëîã³÷íîãî ìå-
òîäó” Å. Äþðêãåéìà, âïåðøå íàäðóêî-
âàí³ ÿê ñåð³ÿ ñòàòåé ó 1894 ðîö³.

Ïðîòå é äîíèí³ ïîçèòèâ³çì áóâ ³ äëÿ
áàãàòüîõ ñîö³îëîã³â çàëèøàºòüñÿ äóæå
ïðèíàäëèâîþ ôîðìîþ ìåòîäîëîã³¿ íàóêè.
Ñåðåä ïðè÷èí ³ âåëèê³ óñï³õè ïðèðîäî-
çíàâñòâà, é ñàìà ïîçèòèâ³ñòñüêà êàðòèíà
ñâ³òó, äîâîë³ ïðîñòà, ùîá áóòè çðîçóì³-
ëîþ äóæå áàãàòüîì, ³ â òîé æå ÷àñ òàêà,
ùî äîçâîëÿº â³äêðèâàòè âåëèêå ïîëå
ä³ÿëüíîñò³ ó çàñòîñóâàíí³ âæå ³ñíóþ÷èõ
ìåòîä³â äî âñå íîâèõ òà íîâèõ îá’ºêò³â.
Ïîêàçàíî, ùî ïîçèòèâ³çìó âäàëîñÿ ïðè-
ïèñàòè ñîá³ âàæëèâó ðîëü ó ôóíêö³îíó-

Þ. ßêîâåíêî
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âàíí³ òàêî¿ âèðîáíè÷î¿ ñèëè, òàêîãî
äæåðåëà ð³çíîá³÷íèõ áëàã, ÿêèì ñòàëà
íàóêà. Âèñîêèé ñòàòóñ ïîçèòèâ³ñòñüêîãî
îáðàçó íàóêè ñôîðìóâàâñÿ òà çàêð³ïèâñÿ
çàâäÿêè ÿê äóæå êîðèñíèì íàóêîâèì
ðåçóëüòàòàì, òàê ³ øèðîêîìó çàïðîâàä-
æåííþ éîãî ïðèíöèï³â ó ñèñòåì³ îñâ³òè,
ùî äîçâîëèëî ïåðåòâîðèòè ïîçèòèâ³ñòñüê³
ïîñòóëàòè â äåùî ñàìîî÷åâèäíå äëÿ êîæ-
íî¿ ëþäèíè, êîòðà îäåðæóº õî÷à á ñå-
ðåäíþ îñâ³òó.

Íàìàãàííÿ ñîö³îëîã³â ï³äíÿòè ñòàòóñ
ñâîº¿ íàóêè äî ð³âíÿ âèçíàíèõ íàóêîâèõ
äèñöèïë³í ïîçèòèâ³ñòñüêîãî òëóìà÷åííÿ
ó ïåðø³ äåñÿòèð³÷÷ÿ ÕÕ ñòîë³òòÿ íàñïðàâ-
ä³ ñïðèÿëè äîñÿãíåííÿì ö³º¿ ìåòè. Àëå â
ìåòîäè÷íîìó ïëàí³ öå ìàëî ñâî¿ì íàñë³ä-
êîì ñïðîùåíèé ï³äõ³ä ó äîñë³äæåíí³ ñóò³
ñîö³àëüíèõ ÿâèù, ïîâåðõíåâå ðîçóì³ííÿ
åìï³ðè÷íîãî ìàòåð³àëó ñîö³îëîã³¿, ùî
äàâàëî çìîãó ââàæàòè ñîö³àëüíèì ôàêòîì
áóäü-ÿêó ïîä³þ, çàðåºñòðîâàíó â ïðîöåñ³
äîñë³äæåííÿ.

Âèìîãè ðåºñòðàö³¿ î÷åâèäíèõ ïîä³é
ïðèçâåëè äî âèõîëîùóâàííÿ ñóòíîñò³
ëþäèíè, çîêðåìà, äî ³ãíîðóâàííÿ ¿¿ ïîò-
ðåá ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîáëåìè ç óðàõóâàí-
íÿì ïðîöåñ³â, êîòð³ îïîñåðåäêîâóþòü
â³äíîñèíè ëþäèíè ç ïðèðîäíèì, ³ ùî ùå
á³ëüø âàæëèâî, ñîö³àëüíèì ñâ³òîì. Äî-
òðèìàííÿ ïîñòóëàòó ïðî òå, ùî ôóíäà-
ìåíòàëüíå â íàóö³ – öå ìåòîä, ïåðåòâî-
ðèëî çàñ³á ó ñàìîö³ëü, ïðèçâåëî äî
îòîòîæíåííÿ ìåòîäîëîã³¿ ç àíàë³çîì
êîíêðåòíèõ ìåòîä³â çáîðó åìï³ðè÷íîãî
ìàòåð³àëó. Â³äìîâà æ â³ä âèð³øåííÿ
ãíîñåîëîã³÷íèõ ïèòàíü îçíà÷àëà çâåäåííÿ
òåîð³¿ äî ñóêóïíîñò³ îïåðàö³îíàëüíèõ
âèçíà÷åíü, ³ãíîðóâàííÿ ó âèâ÷åíí³ âñüîãî
òîãî, ùî íå ìîæå áóòè â³äîáðàæåíå ó
ê³ëüê³ñíî ïîäàíèõ âåëè÷èíàõ.

 Ó ô³ëîñîôñüêîìó ïëàí³ ï³çíàâàëüí³
ïðîöåäóðè ðîçðîáëÿëèñÿ ó ò³ñíîìó
çâ’ÿçêó ³ç àïåëÿö³ºþ äî äîñâ³äó îñîáèñ-
òîñò³, äî ¿¿ ÷óòòºâîãî ñïðèéíÿòòÿ çîâí³ø-
íüîãî ñâ³òó òà âëàñíîãî, âíóòð³øíüîãî.
Ö³êàâà ó öüîìó â³äíîøåííÿ êîíöåïö³ÿ
ñåíñóàë³çìó ÿê ô³ëîñîôñüêîãî ôóíäà-
ìåíòó åìï³ðè÷íî¿ ñîö³îëîã³¿. Íàìè ïðî-

ñòåæåí³ òàê³ íàïðÿìêè âñòàíîâëåííÿ åìï³-
ðè÷íèõ ôàêò³â: ïî-ïåðøå, ò³, ùî
áåçïîñåðåäíüî ñïðèéìàþòüñÿ îðãàíàìè
ïî÷óòò³â ëþäèíè; ïî-äðóãå, øëÿõîì
íåïðÿìîãî ñïîñòåðåæåííÿ, êîòð³ ô³êñóº
íå ñàì³ øóêàí³ ôàêòè, à âïëèâ, ÿêèé âîíè
çä³éñíþþòü íà â³äïîâ³äí³ ÿâèùà, ÿê³ âæå
ï³ääàþòüñÿ áåçïîñåðåäíüîìó ñïîñòåðå-
æåííþ; ïî-òðåòº, âèíàéäåííÿ ôàêò³â
ìîæëèâå øëÿõîì ïåðåâ³ðêè ã³ïîòåçè, ùî
ïåðåäáà÷àþòü ³ñíóâàííÿ ïåâíèõ ôàêò³â.
Ï³çíàâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü â îêðåñëåíèõ íàï-
ðÿìêàõ âåäåòüñÿ ÿê íà åìï³ðè÷íèõ çàñà-
äàõ, ùî ïåðåäáà÷àº ÷óòòºâå â³äîáðàæåííÿ
ä³éñíîñò³, òàê ³ íà òåîðåòè÷íèõ, íàïðèê-
ëàä, ç äîïîìîãîþ àíàë³çó òà ñèíòåçó
íàäàíîãî åìï³ðè÷íîãî ìàòåð³àëó.

Óòâîðåíà ñèñòåìà ÷óòòºâîãî â³äîáðà-
æåííÿ ñâ³òó ôóíêö³îíóº â ò³ñíîìó çâ’ÿçêó
ç ìèñëåííÿì ³ òîìó ïîñëàáëþº îäí³
âïëèâè íà íàø³ îðãàíè ïî÷óòò³â òà íåéò-
ðàë³çóº – ³íø³, ³ãíîðóº – ùå ³íø³. Â³äòàê
âîíà ñïðèéìàº òàê³ ïîðö³¿ ³íôîðìàö³¿, ùî
ñóì³ñí³ ç äîö³ëüíèì ôóíêö³îíóâàííÿì
îðãàí³çìó, ùîíàéïåðøå ç ðèòìîì éîãî
ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå ó ï³äêðåñ-
ëåí³é äîö³ëüíîñò³ é ïîëÿãàþòü âèòîêè
ñïåöèô³êè ÷èííèê³â ÷è ìåõàí³çì³â ôîð-
ìóâàííÿ àðòåôàêò³â ð³çíîð³äíîþ àêòèâ-
í³ñòþ (ó òîìó ÷èñë³ é ìîâíîþ) áóäü-ÿêî¿
îñîáè, ÿêà áåðå ó÷àñòü ó äîñë³äíèöüêîìó
ïðîöåñ³, ñêàæ³ìî ðåñïîíäåíòà ó ñîö³îëîã³¿
÷è îáñòåæóâàíîãî ó ïñèõîëîã³¿ é àíàëî-
ã³÷íî â ³íøèõ íàóêàõ.

Àíàõðîí³÷íó íà¿âí³ñòü ó ïîâí³é ÷è
áåçóìîâí³é äîâ³ð³ äàíèì îïèòóâàíü äóìîê
ëþäåé òðåáà ïîäîëàòè, àäæå âçàãàë³
ñâ³òîâà íàóêà ó ñâîºìó ïåðìàíåíòíîìó
íàìàãàíí³ àäåêâàòíî ï³çíàòè ñâ³ò ó òåîðå-
òè÷íèõ âèñíîâêàõ ïîñò³éíî âèõîäèòü çà
ìåæ³ íàÿâíèõ åìï³ðè÷íî îòðèìàíèõ ÷óò-
òºâèõ äàíèõ ³ ñàìå çà ¿õ äîïîìîãîþ
ñïðîñòîâóº ³ ÷óòòºâó, ïîâåðõíåâó êàðòèíó
ñâ³òó, ³ ìåòîäè çáîðó äàíèõ äëÿ íå¿. Ó
öüîìó êîíòåêñò³ àðòåôàêò ÿâëÿº ñîáîþ
ñïåö³àëüíèé ïðîáëåìíèé êîìïëåêñ, ó
ÿêîìó, â³äêèäàþ÷è îáìåæåí³ñòü íà¿âíî¿
äîâ³ðè äî äàíèõ îïèòóâàíü, ùî åìï³ðè÷íî
ðåºñòðóþòüñÿ, ðîçãëÿäàºòüñÿ àêòóàëüíà
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áàçà ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ó öàðèí³
ð³çíèõ âòîðèííèõ ñîö³îêóëüòóðíèõ ôîðì,
ÿê³ ç’ÿâëÿþòüñÿ çà ïîñåðåäíèöòâà óñâ³äîì-
ëåíèõ ³ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çóñèëü ëþäèíè.

Ôåíîìåíîëîã³÷íà êîíöåïö³ÿ âèíèêëà
ó ñîö³àëüíîìó ï³çíàíí³ ÿê ðåçóëüòàò
øèðîêî¿ êðèòèêè ïîçèòèâ³çìó, ùî çàâ³â
íàóêó â êðèçîâèé ñòàí, îáãîâîðåííþ
ÿêîãî ïðèñâÿ÷åíà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïðàöü
ç àíàë³çîì éîãî ð³çíèõ àñïåêò³â. Ïî÷èíà-
þ÷è ç äîðîáîê Ãóññåðëÿ, âèñâ³òëåííÿ
êðèçè øëÿõîì ïîäîëàííÿ îá’ºêòèâ³ñò-
ñüêî-íàòóðàë³ñòè÷íîãî ï³äõîäó äî ï³ç-
íàííÿ, ÿêèé ïðèòàìàííèé îð³ºíòîâàíîìó
íà ô³çèêó ïîçèòèâ³çìîâ³.

Çà áàçîâó îíòîëîã³÷íó ïåðåäóìîâó
ñòàíäàðòíî¿ êîíöåïö³¿ íàóêè áåðåòüñÿ òà,
ùî ðîçãëÿäàº îá’ºêò ï³çíàííÿ ÿê ðå-
àëüíèé, à éîãî õàðàêòåðèñòèêè âèâ÷à-
þòüñÿ ÿê íåçàëåæí³ â³ä ïåðåâàã ÷è íàì³ð³â
ñïîñòåð³ãà÷à ³ ìîæóòü áóòè îïèñàí³ ç
ïðàêòè÷íî ïðèéíÿòíîþ òî÷í³ñòþ. Ç³ ñâîãî
áîêó, áåçïðèñòðàñí³ ñïîñòåðåæåííÿ ñëó-
ãóþòü ôóíäàìåíòîì äëÿ ôîðìóëþâàííÿ
óí³âåðñàëüíèõ ÷è ïðèâàòíèõ çàêîí³â
ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêòà. Çàêîí æå ðîçó-
ì³ºòüñÿ ÿê òâåðäæåííÿ, ÿêå ï³äñóìîâóº
íàä³éíî âñòàíîâëåí³ åìï³ðè÷í³ äàí³. Ãà-
ðàíòîì íàä³éíîñò³ ôàêò³â òóò º ïðàâèëà ³
êðèòåð³¿ åìï³ðè÷íèõ ïðîöåäóð, êîòð³ âè-
êëþ÷àþòü âïëèâ ñóá’ºêòà, éîãî íàõèëè
é óïåðåäæåííÿ. ² ñïðàâä³, á³ëüøà ÷àñòèíà
çíàíü ñâ³òîâî¿ íàóêè, ùî çîñåðåäæåíà
äîâêîëà åìï³ðè÷íèõ äàíèõ õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ îá’ºêòèâí³ñòþ, îñê³ëüêè íå çàëå-
æèòü â³ä ñóñï³ëüñòâà òà îêðåìèõ ãðóï
ñïåö³àë³ñò³â. Õî÷à ï³çíàííÿ çà ñâî¿ì
ïîõîäæåííÿì ñîö³àëüíå, âñå æ çì³ñò
ïðèðîäîçíàâñòâà âèçíà÷àºòüñÿ ëèøå
ïðèðîäîþ ñàìîãî ô³çè÷íîãî ñâ³òó. Òàêèì
æå ÷èíîì ³ çì³ñò çíàííÿ ïðî ñóñï³ëüñòâî
çóìîâëåíèé ïðèðîäîþ ñàìîãî ñîö³àëüíîãî
ñâ³òó. Ïðîòå â³äì³íí³ñòü ì³æ íèìè ïðèí-
öèïîâà, àäæå ñîö³àëüíîìó îá’ºêòó çàâæäè
âëàñòèâà ö³ëåñïðÿìîâàíà ïîâåä³íêà.

Âèùåçìàëüîâàíèé “îáðàç íàóêè” º
ñàìîï³çíàííÿì êëàñè÷íî¿ íàóêè, â³í
ïðîäîâæóº ïàíóâàòè ó äîñë³äíèê³â ïðè-
ðîäíè÷èõ íàóê, à ó ñîö³îëîã³â, êð³ì óñ³õ

âæå íàçâàíèõ àñïåêò³â, ùå é óò³ëèâñÿ ó
êàíîí³ òåõíîëîã³¿ çáîðó åìï³ðè÷íèõ äàíèõ.
Îñòàíí³é ÿâëÿº ñîáîþ ïåðåë³ê òàêèõ
íàâè÷îê: à) ñêëàäàííÿ àíêåò ³ç ñòàí-
äàðòíèõ çàïèòàíü, àáî ç ðîçðîáêîþ íîâèõ
íà ï³ä´ðóíò³ â³äïîâ³äíèõ ñõåì; á) ôîð-
ìóâàííÿ âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³, ÿêà
ðåïðåçåíòóº îá’ºêò çà ñòàòòþ, â³êîì,
îñâ³òîþ, òèïîì ïîñåëåííÿ òà ³íøèìè
ïîä³áíèìè îçíàêàìè; â) îïåðàö³îíàë³-
çàö³ÿ ïîíÿòü; ã) çäàòí³ñòü ç³áðàòè ³ ïðî-
àíàë³çóâàòè åìï³ðè÷í³ äàí³.

Ó ôóíäàìåíò êàíîí³÷íîãî ï³äõîäó äî
çä³éñíåííÿ åìï³ðè÷íîãî åòàïó ñîö³îëî-
ã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïîêëàäåí³ óÿâëåííÿ,
ÿê³, íà äóìêó Â.Á. Ãîëîôàñòà, ìàþòü
õàðàêòåð ìåòîäîëîã³÷íèõ ³ëþç³é. 1. Ìîæ-
ëèâîñò³ äîñòàòíüî ïîâíîãî îïèñó îá’ºêòà
â åìï³ðè÷íèõ ïîêàçíèêàõ, ùî ïðèïóñêà-
þòü: à) åìï³ðè÷íó ³íòåðïðåòàö³þ áóäü-
ÿêîãî ïîíÿòòÿ; á) äîñÿãíåííÿ âè÷åðïíîãî
îïèñó îá’ºêòà; â) ñóòî ôîðìàëüíèé âçàºìî-
çâ’ÿçîê ì³æ òåîðåòè÷íèì ïîíÿòòÿì òà
åìï³ðè÷íèì ïîêàçíèêîì; ã) ë³íãâ³ñòè÷íèé
õàðàêòåð ïåðåõîäó â³ä ïîíÿòòÿ äî ïî-
êàçíèêà. 2. Íåïðîáëåìàòè÷í³ñòü óçàãàëü-
íåííÿ åìï³ðè÷íîãî ìàòåð³àëó çà äîïîìî-
ãîþ âèòîí÷åíèõ ìàòåìàòè÷íî-êîìï’þòåð-
íèõ çàñîá³â, ÿêå ïðèçâîäèòü äî âèñíîâê³â
òðèâ³àëüíîãî õàðàêòåðó. 3. ²ëþç³¿ ùîäî
äîñë³äíèêà, êîòð³ ñïðè÷èíÿþòü ³ãíîðó-
âàííÿ éîãî îñîáèñòîãî ñåíñó ï³çíàííÿ,
³íòåðïðåòàö³éíèõ ñõåì òîùî, ùî ñïðàâëÿº
³ñòîòíèé âïëèâ ÿê íà âèá³ð ìåòîäèêè
âèì³ðþâàííÿ, òàê ³ íà õàðàêòåð ³íòåðïðå-
òàö³¿ ðåçóëüòàò³â óçàãàëüíåííÿ. 4. ²ëþç³ÿ
êîìïåòåíòíîñò³ ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ í³áèòî
çàâæäè ìîæóòü ìàòè äîñòàòíüî ñò³éê³
óÿâëåííÿ ç òèõ ïèòàíü, ùî ö³êàâëÿòü
ñîö³îëîãà, à òàêîæ ¿õ àäåêâàòíî ôîðìó-
ëþâàòè ó âåðáàëüí³é ôîðì³. 5. ²ëþç³ÿ
òîòîæíîñò³ ïîâñÿêäåííîãî ³ íàóêîâîãî
çíàííÿ, ìîæëèâîñò³ ïðÿìîãî ïåðåâîäó
â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â ó íàóêîâ³ ôàêòè.
Äî öüîãî ïåðåë³êó ìè äîäàìî ùå ïóíêò
6. Ìàº ì³ñöå ³ëþç³ÿ â³äâåðòîñò³ ðåñïîí-
äåíò³â.

²ñíóâàííÿ öèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ ³ëþç³é
íå â îñòàííþ ÷åðãó âèçíà÷àºòüñÿ ñòàí-
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äàðòíîþ ñèòóàö³ºþ ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ó ñîö³àëüíèõ íàóêàõ, çã³äíî ç ÿêîþ
íå çàîõî÷óþòüñÿ ïóáë³êàö³¿ íåãàòèâíèõ
ðåçóëüòàò³â, ùî íå ï³äòâåðäæóþòü ã³-
ïîòåçó äîñë³äæåííÿ. Òîìó ãóìàí³òàð³¿, íà
â³äì³íó â³ä äîñë³äíèê³â ïðèðîäíè÷èõ
íàóê, ó ïóáë³êàö³ÿõ íà äèâî ñïðàâëÿþòü
âðàæåííÿ ïðîíèêëèâèõ ó÷åíèõ, ó ÿêèõ
çàâæäè êîæíà ã³ïîòåçà çíàõîäèòü ñâîº
åìï³ðè÷íå ï³äòâåðäæåííÿ, îñê³ëüêè ³íø³
âàð³àíòè ïðîñòî çàìîâ÷óþòüñÿ. Çàì³ñòü
àíàë³çó ïðîáëåìè àðòåôàêòó ÿê çàêîíî-
ì³ðíîãî ³ íåìèíó÷îãî àñïåêòó ñîö³àëüíîãî
äîñë³äæåííÿ ïðîäîâæóºòüñÿ ïîãëèáëåííÿ
ìåòðîëîã³÷íî¿ êîíöåïö³¿ ïðî ïîìèëêè äîñ-
ë³äæåííÿ.

ßê ï³äñóìîê ùîéíî ïðîâåäåíîãî àíà-
ë³çó ðîçâèòêó åìï³ðè÷íî¿ ñîö³îëîã³¿
çàçíà÷èìî íàãàëüíó ïîòðåáó âèêîðèñòàí-
íÿ ó ñîö³îëîã³¿ çàãàëüíîíàóêîâîãî ïðèí-
öèïó äîäàòêîâîñò³. Àäæå â íàóö³ âæå
íàêîïè÷åíî âåëèêèé äîñâ³ä îáãîâîðåííÿ
òàêî¿ ìåòîäîëîã³÷íî¿ ïðîáëåìè ÿê àêòèâ-
íèé âïëèâ äîñë³äíèöüêîãî ³íñòðóìåí-
òàð³þ íà õàðàêòåðèñòèêè îá’ºêòà ï³ç-
íàííÿ. Öåé ôåíîìåí íàéá³ëüø ÷³òêî ðîç-
êðèâàºòüñÿ ó ïðàöÿõ ç ô³çèêè ì³êðîñâ³òó.

Ó ïåðø³é ÷âåðò³ ÕÕ ñòîë³òòÿ ïðîäîâ-
æóºòüñÿ çàãëèáëåííÿ äîñë³äíèöüêî¿ äóì-
êè â ñóòí³ñòü ô³çè÷íèõ (ìàòåð³àëüíèõ)
îá’ºêò³â, ÿêà â³äêðèëà ñóïåðå÷ëèâ³ ïðî-
öåñè, ùî îòðèìàëè íàçâó êâàíòîâèõ. Çì³-
íè íàóêîâèõ óÿâëåíü ïðî ìàòåð³àëüíèé
îá’ºêò âáà÷àþòüñÿ íàñàìïåðåä ó òîìó, ùî
îäåðæàí³ ó ï³çíàíí³ êâàíòîâèõ ïðîöåñ³â
õàðàêòåðèñòèêè ìè âæå íå â çìîç³ ïðè-
ïèñóâàòè ñàìå äîñë³äæóâàíèì îá’ºêòàì:
âîíè íàëåæàòü îäíî÷àñíî ³ äî îá’ºêò³â, ³
äî ¿õ îòî÷åííÿ, ³ äî çàñîá³â ï³çíàííÿ, ³
íàâ³òü äî ñàìîãî ï³çíàþ÷îãî ñóá’ºêòà.
Ïðè öüîìó çãàäàíèé “êâàðòåò” íàñò³ëüêè
ì³öíî ñïàÿíèé, ùî âèçíà÷èòè âíåñîê
êîæíîãî ç öèõ åëåìåíò³â ó çàãàëüíèé ðå-
çóëüòàò âèÿâëÿºòüñÿ ïðèíöèïîâî íåìîæ-
ëèâèì. Êâàíòîâ³ õàðàêòåðèñòèêè ÿâëÿþòü
ñîáîþ, ç öèõ ïîçèö³é, í³áè-òî ö³ë³ñí³,
³íòåãðàëüí³ ïàðàìåòðè áàãàòüîõ åëåìåí-
ò³â, òîä³ ÿê ó êëàñè÷íîìó âèïàäêó îòðè-
ìàí³ â äîñë³ä³ õàðàêòåðèñòèêè íàëåæàëè

äî äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà. Çàãàëüíîíàó-
êîâà çíà÷óù³ñòü ïðèíöèïó äîäàòêîâîñò³, ç
÷àñó ïðîãîëîøåííÿ éîãî Í. Áîðîì, ç êîæ-
íèì íîâèì äåñÿòèë³òòÿì ñòàº âñå á³ëüø
çíà÷í³øîþ äëÿ ïðåäñòàâíèê³â äîñèòü
äàëåêèõ ì³æ ñîáîþ íàóêîâèõ äèñöèïë³í.
Ó ðàäÿíñüê³é ñîö³îëîã³¿ â 1970 ðîö³ çä³éñ-
íåíà îäíà ³ç ïåðøèõ äîñòàòíüî âàæëèâèõ
ñïðîá îáãîâîðåííÿ ì³ñöÿ ³ ðîë³ ïðèíöèïó
äîäàòêîâîñò³ â ñîö³îëîã³¿, ÿêà íàëåæàëà
².Ñ. Àëåêñººâó ³ Î.Ì. Áîðîäê³íó.

Â ñó÷àñí³é íàóö³ çà îá’ºêò äîñë³äæåííÿ
äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè âæå íå ñàìó  ä³éñ-
í³ñòü, ùî ³ñíóº íåçàëåæíî â³ä ñïîñòåð³-
ãà÷à, à äåÿêó ñèñòåìó, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç
îá’ºêòà (â êëàñè÷íîìó ðîçóì³ííÿ) òà
óìîâ ñïîñòåðåæåííÿ. Ï³ä îñòàíí³ìè
áóäåìî ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü ïðîöåäóð
âèì³ðþâàííÿ, âðàõîâóþ÷è â³äïîâ³äí³
ìåòîäè ³ çàñîáè é, âëàñíå, äîñë³äíèêà.

 Àíàë³ç ë³òåðàòóðè ç ïðèíöèïó äîäàò-
êîâîñò³ â ãóìàí³òàðíèõ íàóêàõ äàâ çìîãó
äîâåñòè, ùî â êîíòåêñò³ âçàºìîä³¿ áóäü-
ÿêà âèì³ðþâàíà õàðàêòåðèñòèêà îá’ºêòà
(íàïðèêëàä, ñòàòü, â³ê, îñâ³òà, ðåë³ã³ÿ,
ìîòèâàö³ÿ ïîâåä³íêè òîùî) ìîæå áóòè
â³äíåñåíà äî îäí³º¿ ç äâîõ ãðóï: à) îá’ºê-
òèâíîãî òèïó (Q-ïàðàìåòð) ³ á) ñóá’ºê-
òèâíîãî (S-ïàðàìåòð).

²ñíóâàííÿ îá’ºêòèâíèõ ïàðàìåòð³â
ïðèçâîäèòü äî íàñë³äê³â, ùî âèïëèâàþòü
ç îñîáëèâîñòåé âçàºìîä³¿ ì³æ îá’ºêòîì
òà óìîâàìè ñïîñòåðåæåííÿ. ̄ õ â³äñóòí³ñòü
âåëüìè âàæëèâà äëÿ ðîçóì³ííÿ ³ñòîòíîñò³
àðòåôàêòó â ñîö³îëîã³¿ ³ ïîëÿãàº â íàñ-
òóïíîìó. Ïî-ïåðøå, â³äîìîñò³ ïðî ìîòèâè
â÷èíê³â, åìîö³éíå ñòàâëåííÿ äî ñâ³òó ÷è
äî éîãî êîìïîíåíò³â, ñèñòåìó ö³ííîñòåé
³íäèâ³äà íå ìîæóòü áóòè îòðèìàí³ çàâ-
äÿêè ìåòîäîâ³ “çàìî÷íî¿ ñêâàæèíè”, êîëè
îá’ºêò ³çîëüîâàíèé â³ä âïëèâó äîñë³ä-
íèêà. Ïî-äðóãå, ï³ä ÷àñ êîíòàêòó çàâæäè
âèíèêàº íåçâîðîòíà âçàºìîä³ÿ: çàì³ðÿþ÷è
S-ïàðàìåòð â îäèí ìîìåíò ÷àñó, ìè íå
ìàºìî àáñîëþòíî¿ ãàðàíò³¿ îäåðæàííÿ
òîòîæíîãî ðåçóëüòàòó âèì³ðþâàííÿ òîãî
æ ïàðàìåòðó â ÿêèéñü ³íøèé ìîìåíò. Ïî-
òðåòº, ðåçóëüòàòè âèì³ðþâàííÿ çàëåæàòü
â³ä çíàíü ñïîñòåðåæíèêà òà éîãî îñîáèñ-
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òèõ õàðàêòåðèñòèê. Ïî-÷åòâåðòå, çàâæäè
³ñíóþòü ïðèíàéìí³ äâà S-ïàðàìåòðè,
îäíî÷àñíå âèì³ðþâàííÿ ÿêèõ íåìîæëèâå,
îñê³ëüêè ê³ëüê³ñíå âèçíà÷åííÿ îäíîãî
âåäå äî íåìîæëèâîñò³ âèì³ðþâàííÿ äðó-
ãîãî â òîìó ñòàí³, ó ÿêîìó á â³í îïèíèâñÿ,
ÿêùî á ïåðøèé ïàðàìåòð íå âèì³ðþâàâñÿ.
Ïî-ï’ÿòå, îá’ºêò ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³ä-
æåííÿ íå ìîæå áóòè ³çîëüîâàíèì â³ä
çîâí³øíüîãî ñâ³òó, õî÷à é â³ä öüîãî òàêèé
çâ’ÿçîê çä³éñíþâàòèìåòüñÿ ÷åðåç ñïîñòåð³-
ãà÷à (÷è çàñîáè ñïîñòåðåæåííÿ). Òîìó
ñïîñòåðåæåííÿ â³äòâîðþºòüñÿ ëèøå íà
ð³âí³ ñèñòåìè “óìîâè ñïîñòåðåæåííÿ –
îá’ºêò”. Ïî-øîñòå, êð³ì âçàºìîä³¿ ì³æ
ñïîñòåð³ãà÷åì òà îá’ºêòîì, ÿêà ëèøå
îïîñåðåäêîâóºòüñÿ çàñîáàìè ñïîñòåðå-
æåííÿ (åêñïåðèìåíòó), ³ñíóº ñàìîñò³éíà
âçàºìîä³ÿ ì³æ çàñîáàìè ñïîñòåðåæåííÿ
é îá’ºêòîì (íàïðèêëàä, êîëè ðåñïîíäåíò
ïîâèíåí óðîçóì³òè äëÿ ñåáå íå ò³ëüêè
ñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî âèìàãàºòüñÿ â³ä
íüîãî). Ïî-ñüîìå, îñê³ëüêè ï³ä ÷àñ îïèòó-
âàííÿ âèíèêàº âçàºìîä³ÿ ì³æ îá’ºêòîì ³
çàñîáàìè âèì³ðþâàííÿ S-ïàðàìåòðó, òîìó
ï³ñëÿ ïåðøîãî àêòó âçàºìîçóìîâëåííÿ
îá’ºêò íàáèðàº äåÿê³ íîâ³ âëàñòèâîñò³, à
äðóãà ä³ÿ áóäå â³äáóâàòèñÿ ç óæå çì³íå-
íèì îá’ºêòîì (ó íîâîìó, òàê áè ìîâèòè,
íåêëàñè÷íîìó ðîçóì³ííÿ).

Îòæå, º äîñòàòí³ ï³äñòàâè äëÿ òîãî,
ùîá çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî åìï³-
ðè÷íèé ìàòåð³àë ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³ä-
æåíü, îòðèìàíèé ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ñóá’ºê-
òèâíèõ ïàðàìåòð³â, íåìèíó÷å ìàº àðòå-
ôàêòóàëüíèé õàðàêòåð. Ó öüîìó êîí-
òåêñò³ äîðå÷íèì âèäàºòüñÿ ïîøèðåíå
òëóìà÷åííÿ ñèñòåìè “äîñë³äíèöüêà ñè-
òóàö³ÿ”. Ïî-ïåðøå, äîñë³äæåííÿ áóäü-
ÿêîãî îá’ºêòà íåìîæëèâå áåç òîãî, ùîá
íå âèîêðåìèòè ³ç ä³éñíîñò³ â³äïîâ³äíó
çîíó (D), ÿêà çàâæäè ìàº îáìåæåííÿ ó
÷àñ³ ³ ïðîñòîð³. Â ö³é çîí³ ïîò³ì ñòâîðþ-
ºòüñÿ òàê çâàíà ëàáîðàòîðíà ñèòóàö³ÿ (L),
ó ðàìêàõ ÿêî¿ îá’ºêò (Q), çíàõîäÿ÷èñü ó
çîí³ (D), âñòóïàº ó âçàºìîä³þ ³ç ñóá’ºê-
òîì (S), êîòðèé îðãàí³çóº ïðîöåñ äîñë³ä-
æåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ñïåö³àëüíîãî
³íñòðóìåíòàð³þ (I), âèõîäÿ÷è ³ç â³äïî-

â³äíî¿ òåîðåòè÷íî¿ ìîäåë³ (M) îá’ºêòà.
Ðåàêö³¿ (R) îá’ºêòà, ùî ðåºñòðóþòüñÿ ó
ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ ³ ÿê³ òðàäèö³éíî
ìàþòü íàçâó åìï³ðè÷íîãî ôàêòó, â íàø³é
³íòåðïðåòàö³¿ ìîæóòü ÿâëÿòè ñîáîþ é
àðòåôàêòè, áî âîíè çà ñâîºþ ïðèðîäîþ
òà ³íòåíñèâí³ñòþ º ðåçóëüòàòíîþ âñüîãî
êîìïëåêñó âçàºìîä³é ó ôóíêö³îíàëüíîìó
ïðîñòîð³ (D, L, Q, S, I, M). Äàíà
ðåêîìåíäàö³ÿ âèïëèâàº ç óñ³º¿ ³ñòîð³¿
ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ
îá’ºêò³â òèïó æèâà ñèñòåìà.

2. ÅËÅÌÅÍÒÈ ÄÎÑË²ÄÍÈÖÜÊÎÃÎ
ÏÐÎÑÒÎÐÓ ßÊ ÏÐÈ×ÈÍÈ

ÀÐÒÅÔÀÊÒÓ

²ìîâ³ðíî ïðèïóñòèòè, ùî â ìåæàõ äîñ-
ë³äíèöüêîãî ïðîñòîðó çíàõîäÿòüñÿ ïðè-
÷èíè àðòåôàêòóàëüíîñò³ åìï³ðè÷íîãî ìà-
òåð³àëó. Íå äèâíî, ùî óìîâè ïðîâåäåííÿ
îïèòóâàííÿ ìàþòü øèðîêå òà âóçüêå òðàê-
òóâàííÿ.

Ïåðøå õàðàêòåðèçóº çàãàëüí³ ñîö³î-
êóëüòóðí³, åêîíîì³÷í³, ïðèðîäí³ ìîìåíòè
îïèòóâàííÿ, ÿê³ ñêëàëèñÿ ³ñòîðè÷íî,
äðóãå â³äîáðàæàº âïëèâ êîíêðåòíî¿
ñèòóàö³¿ îïèòóâàííÿ (â êîíêðåòíîìó ì³ñö³
³ â ïåâíèé ÷àñ). Ëàíêîþ, ÿêà îïîñå-
ðåäêîâóº âçàºìîä³þ îá’ºêòà ³ ñóá’ºêòà
äîñë³äæåííÿ, º ìåòîäèêà âèì³ðþâàííÿ,
õî÷à, áåçñóìí³âíî, çàãàëüíèé ôîðìàò
áóäü-ÿêîãî ñîö³îëîã³÷íîãî âèâ÷åííÿ ñòà-
íîâëÿòü óìîâè äîñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
çàãàëüí³ òà ñïåöèô³÷í³ àñïåêòè ñèòóàö³¿
îïèòóâàííÿ, ïðèðîäí³ñòü ÷è øòó÷í³ñòü ¿¿
ïîõîäæåííÿ, â³òàêóëüòóðíå çóìîâëåííÿ
ñîö³àëüíèõ ðîëåé ó÷àñíèê³â îïèòóâàííÿ.

Ó çâ’ÿçêó ç ïðîáëåìîþ àðòåôàêòó
î÷åâèäíî, ùî êîæåí ó÷àñíèê îïèòóâàííÿ
ñòîñîâíî öüîãî ïðîöåñó íå ìîæå áóòè
àáñîëþòíî íåéòðàëüíèì, òîìó ùî â³í
ñïåöèô³÷íèì ÷èíîì ðåàãóº íà óìîâè òà
³íñòðóìåíòàð³é äîñë³äæåííÿ. Á³ëüøå òîãî,
ñîö³îëîã çà ëîã³êîþ îñîáèñòîãî äîñë³ä-
íèöüêîãî àêòó ³í³ö³þº äî æèòòÿ îñîáëèâèé
ð³çíîâèä â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè, ñòâî-
ðþþ÷è äóæå ñâîºð³äíó ñîö³àëüíó ðå-
àëüí³ñòü, ó ðàìêàõ ÿêî¿ â ðåñïîíäåíòà

Þ. ßêîâåíêî
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âèíèêàþòü ðåàêö³¿, êîòð³ ñïðè÷èíåí³
áàãàòüìà ÷èííèêàìè, ñåðåä ÿêèõ ³ ïîïå-
ðåäí³é äîñâ³ä, é óÿâëåííÿ ïðî õàðàêòåð,
ìåòó, íàñë³äêè îïèòóâàííÿ òà ³í. Çà-
ãàëüíîñâ³òîâà òåíäåíö³ÿ ñòàíîâëåííÿ
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ñòèìóëþâàëà
ðîçâ³é ñèòóàö³¿ îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿
äóìêè ÿê îäí³º¿ ç óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ
äåìîêðàòè÷íîãî ñîö³óìó, ç ÷àñîì, ó
ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³ çä³éñíèëàñÿ êðèñ-
òàë³çàö³ÿ óÿâëåíü ïðî îñîáëèâîñò³ ðî-
ëüîâî¿ ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â îïèòóâàííÿ.
Õî÷ ñîö³îëîãè é íå çàïåðå÷óþòü “øòó÷-
íèé” õàðàêòåð äîñë³äíèöüêî¿ ñèòóàö³¿,
àëå âñå æ âîíè ó ñâî¿é ïåðåâàæí³é
á³ëüøîñò³ ìîâ÷àçíî ââàæàþòü, ùî îïè-
òóâàí³ çâè÷àéíî âèñòóïàþòü â àóòåíòè÷í³é
ðîë³ ðåñïîíäåíò³â, òîáòî ó ðîë³ ëþäåé,
ÿê³ çàâæäè äîñòîâ³ðíî íàäàþòü ³íôîð-
ìàö³þ â íàóêîâèõ ö³ëÿõ. Îäíàê òàêèé
ï³äõ³ä äóæå ñïðîùóº îïèòóâàííÿ ³ ïðè-
õîâóº ïðîáëåìó àðòåôàêòó â ñîö³îëîã³¿.

Â ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ³ñòîðè÷íî óò-
âåðäèëàñÿ ðîëü ðåñïîíäåíòà â îïèòó-
âàíí³, êîòðà º ñêëàäîâîþ âàæëèâî¿ ðîë³
ãðîìàäÿíèíà äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà
÷è ñïîæèâà÷à íà ðèíêó òîâàð³â ³ ïîñëóã.
ßêùî, ñïèðàþ÷èñü íà âèñëîâè, îòðèìàí³
ï³ä ÷àñ îïèòóâàííÿ, ç ïðàêòè÷íî ïðèéíÿò-
íîþ òî÷í³ñòþ ïåðåäáà÷àþòüñÿ åëåêòî-
ðàëüíà ïîâåä³íêà, ôàêòè ïîêóïêè òîâàðó
ìàñîâîãî âæèòêó ÷è îö³íêè ä³ÿëüíîñò³
çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, òî öå äàº
ï³äñòàâè êîíñòàòóâàòè ïîä³áí³ñòü ì³æ
ñèòóàö³ºþ îïèòóâàííÿ ³ ðåàëüíîþ ñèòó-
àö³ºþ, ç ïðèâîäó ÿêî¿ âåäåòüñÿ äîñë³ä-
æåííÿ. Îäíàê, ÿêùî ïðîãíîç “ïðîâàëþ-
ºòüñÿ”, ÿê öå ìàëî ì³ñöå ó 1994 ðîö³ ïðè
ïðîãíîçàõ åëåêòîðàëüíî¿ ïîâåä³íêè
ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, Ðîñ³¿, Áºëîðóñ³, òî
ïåðøîïðè÷èíîþ “ïðîâàëó” ï³ñëÿ ñëàáêî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ñîö³îëîã³â, î÷åâèäíî º
÷èííèê àðòåôàêòóàëüíîñò³ äàíèõ.

Âèâ÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, íà ïåðåêî-
íàííÿ áàãàòüîõ àâòîðèòåòíèõ ñîö³îëîã³â,
íåð³äêî ñòàº ïðèêëàäîì ÿñêðàâîãî àðòå-
ôàêòó, ùî âèíèêàº íàâ³òü òîä³, êîëè
ñóâîðî âèêîíàí³ âñ³ ìåòîäîëîã³÷í³ âèìîãè
ùîäî çáîðó äàíèõ. Îäíà ç ïðè÷èí ³ñíó-

âàííÿ àðòåôàêòó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í
äîçâîëÿº ïðèõîâàòè ä³éñíèé ñòàí ñóñ-
ï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³, êîòðèé ó äàíèé ÷àñ º
ðåçóëüòàòíîþ ñóêóïí³ñòþ ñîö³àëüíî-ïî-
ë³òè÷íèõ ñèë ñóñï³ëüñòâà. Îñê³ëüêè ðå-
çóëüòàò îïèòóâàííÿ â óçàãàëüíåíîìó
âèãëÿä³ â³äîáðàæàº íå ñò³ëüêè âêàçàíó
ï³äñóìêîâó, ñê³ëüêè àðèôìåòè÷íèé
ï³äñóìîê ÷àñòîòè âèáîðó àëüòåðíàòèâíèõ
â³äïîâ³äåé äî çàïèòàíü àíêåòè. Ñàì³ æ
çàïèòàííÿ, ïî-ïåðøå, ôîðìóëþþòüñÿ, âè-
õîäÿ÷è ç îáðàçó ñâ³òó ñóá’ºêòà ï³çíàííÿ,
ïî-äðóãå, ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ ñâ³äîìî
÷è íåñâ³äîìî, àëå îáîâ’ÿçêîâî ïåðåòëóìà-
÷óþòüñÿ êîæíèì ðåñïîíäåíòîì â³äïîâ³ä-
íî äî éîãî ³íòåðåñ³â. Îêðåìî âàðòî çâåð-
íóòè óâàãó íà òå, ùî çà ñó÷àñíèõ óìîâ
åêîíîì³÷íî¿ ðåôîðìè, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷-
íî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ³íäèâ³äó-
àëüíà ñâ³äîì³ñòü ï³ääàºòüñÿ êðèòè÷íîìó
íàòèñêó äâîõ ñèñòåì ö³ííîñòåé, òîáòî
äâîõ ñâ³òîãëÿäíèõ îð³ºíòàö³é, ÿê³ ðàí³øå
ìàëè íàçâó àíòàãîí³ñòè÷íèõ. Ó çâ’ÿçêó
³ç öèì àìá³âàëåíòíà ñâ³äîì³ñòü – ðîçïîâ-
ñþäæåíå ÿâèùå, à òîìó ³íäèâ³äóàëüíà
äóìêà ïåâíî¿ ïîëÿðíîñò³ ìîæå áóòè äîñèòü
ïðîñòî ïåðåâåäåíà íà ñâîþ ïðîòèëåæí³ñòü.

Ïóñêîâèì åëåìåíòîì äëÿ âêàçàíî¿
³íâåðñ³¿ äóìîê, îö³íîê ³ òîìó ïîä³áíîãî
ñëóãóþòü óìîâè îïèòóâàííÿ, à òàêîæ
ìåòîäèêè âèì³ðþâàííÿ ÿê òåõíîëîã³ÿ òà
³íñòðóìåíò çáîðó äàíèõ. Ëþäèí³ íå ïðè-
òàìàííî ïàñèâíî ðåàãóâàòè íà çîâí³øí³
ïîäðàçíèêè. Ï³ä ÷àñ îïèòóâàííÿ âîíà
íàìàãàºòüñÿ çðîçóì³òè ìåòó äîñë³äæåííÿ
³ ñâîº ñòàâëåííÿ äî íüîãî. Âîäíîðàç îñîáà
ïðèðîäíî ïðàãíå ÿêîìîãà êðàùå âèêîíàòè
çàâäàííÿ, ñïðàâèòè íà ñîö³îëîãà íàé-
êðàùå âðàæåííÿ. Ïðîòå ðåàêö³¿ ðåñïîí-
äåíòà ìîæóòü ìàòè çîâñ³ì ³íøèé õàðàê-
òåð, ÿêùî â³í áóäå ðîçãëÿäàòè ³íòåðâ’þ-
åðà ÷è ³íøîãî êîíòàêòåðà íå ÿê äîñë³ä-
íèêà, à ÿê ðåïîðòåðà, àã³òàòîðà, äåòåê-
òèâà, ïîòåíö³éíîãî ãðàá³æíèêà ÷è êâàð-
òèðíîãî øàõðàÿ. Òîìó àíàë³çîâàíà
ìîäåëü ñèòóàö³¿ îäåðæàííÿ â³äïîâ³äåé
ðåñïîíäåíòà âðàõîâóº àíñàìáë³ ñèòóà-
òèâíèõ ñîö³àëüíèõ ÷èííèê³â îïèòóâàííÿ
³ ìàº ö³íí³ñòü äëÿ âèâ÷åííÿ âåðáàëüíî¿
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ïîâåä³íêè ðåñïîíäåíò³â. Ñàìå òàê ìîæíà
âèéòè çà ìåæ³ ðàí³øå ïðèéíÿòî¿ ñïðî-
ùåíî¿ êîíöåïö³¿ ïðîáëåìè â³äâåðòîñò³
àíêåòíèõ âèñëîâëþâàíü, çîñåðåäæóþ÷è
óâàãó íà ÷èííèêàõ, ÿê³ âèêëèêàþòü íå-
ùèð³ñòü ÷è íàâ³òü áðåõíþ, òà ì³í³ì³çóâàòè
âïëèâ ôàêòîð³â, ùî áëîêóþòü àäåêâàò-
í³ñòü äîñë³äíèöüêîãî ïðîöåñó, ï³äâèùèòè
â íüîìó ð³âåíü êîíòðîëþ ÿêîñò³, à â
ê³íöåâîìó ï³äñóìêó êîíñòðóþâàòè á³ëüø
íàä³éí³ ìåòîäèêè ñîö³àëüíîãî ï³çíàííÿ.

Ï³ä ìåòîäèêîþ âèì³ðþâàííÿ, óñë³ä çà
Â.². Ïàí³îòòî, ðîçóì³ºìî òåõíîëîã³þ òà
³íñòðóìåíò çáîðó ³íôîðìàö³¿. ̄ ¿ îñâîºííÿ
çä³éñíþâàëîñÿ íàìè íà ôóíäàìåíò³
âëàñíîãî äîñâ³äó îðãàí³çàö³¿ ìàñîâèõ
îïèòóâàíü (àíêåòóâàííÿ, ïîøòîâå îïèòó-
âàííÿ, îñîáèñòå òà òåëåôîííå ³íòåðâ’þ)
³ ïóáë³êàö³é, ùî óçàãàëüíþþòü â³äïîâ³äí³
ìåòîäè÷í³ íàïðàöþâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ òà
çàêîðäîííèõ ôàõ³âö³â.

Òðèâàëèé ÷àñ ïîøòîâå òà òåëåôîííå
îïèòóâàííÿ îö³íþâàëèñÿ ó íàóêîâ³é
ë³òåðàòóð³ ÿê íåíàä³éí³, òîìó íå ðåêî-
ìåíäóâàëèñÿ ó ðîë³ ïðåäìåòà äîñë³ä-
æåííÿ. Ïðîòå âîíè ïðèâåðíóëè óâàãó ó
çâ’ÿçêó ç ³ñòîòíîþ åêîíîì³ºþ ð³çíèõ âèä³â
ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ïðè ¿õ ïðîâåäåíí³.
Ðîçðîáêà æ ìåòîä³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü
ïîçèòèâíî òðàíñôîðìóâàòè ðàí³øå âè-
ðîáëåí³ óÿâëåííÿ ïðî íåðåïðåçåíòàòèâ-
í³ñòü äàíèõ, ç³áðàíèõ çà äîïîìîãîþ öèõ
ìåòîä³â, ï³äâèùèëà ¿õ ï³çíàâàëüíèé
ñòàòóñ. Á³ëüøå òîãî, ¿õ âèêîðèñòàííÿ çà
â³äïîâ³äíèõ óìîâ ñïðîìîæíå çíèçèòè
â³ðîã³äí³ñòü ïîÿâè àðòåôàêò³â, îñê³ëüêè
ÿê³ñíîþ ââàæàþòü ³íôîðìàö³þ, ùî îò-
ðèìàíà òèì ìåòîäîì çáîðó äàíèõ, ÿêèé
ïðèçâîäèòü äî ôîðìóâàííÿ êðèòè÷í³øî¿
êàðòèíè äóìîê.

Ïîçèòèâ³ñòñüêèé õàðàêòåð ñèòóàö³¿
äîñë³äæåííÿ òèì âàãîì³øèé, ÷èì á³ëüøå
äîñë³äíèê ïðÿìóº äî ìàêñèìàëüíî¿ “íà-
óêîâîñò³” (òîáòî äî ð³âíÿ îá’ºêòèâíîñò³
çíàííÿ, ùî äîñÿãíóòèé ïðèðîäíè÷èìè
äèñöèïë³íàìè), ÷èì á³ëüøå â³í “î÷èùóº”
îá’ºêò ñâîãî äîñë³äæåííÿ – ëþäèíó – â³ä
“ïåðåøêîäæóâàëüíèõ” çì³ííèõ îçíàê,
çâîäÿ÷è éîãî äî áåçäóìíîãî ìåõàí³çìó.

Ïðîòå íàóêîâåöü òîä³ âñå ìåíøå ìîæå
ïðîíèêíóòè â ñóòí³ñòü òîãî, ùî íåäîñòóïíå
äëÿ çîâí³øíüîãî ñïîñòåð³ãà÷à, ³ òèì á³ëüø
ì³çåðíèìè º âèñíîâêè òàêîãî äîñë³äæåííÿ.

Ó ôîðìàò³ ñó÷àñíèõ òåîðåòè÷íèõ ïî-
áóäîâ, ùî ðîçãëÿäàþòü îñîáèñò³ñíå
ñòàâëåííÿ äî ÿâèù ä³éñíîñò³ ÿê âàãîìèé
ðåãóëÿòîð ïîâåä³íêè ëþäåé, íà íàøó
äóìêó, ìîæíà â³äøóêàòè àíàëîã³¿ ì³æ ¿õ
ïðîÿâîì ó ñïåö³àëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ
åêñïåðèìåíòàõ ó ïðîöåñ³ îïèòóâàíü.
Îá´ðóíòîâàíà ðîëüîâà ïîâåä³íêà, êîòðà
òðàêòóºòüñÿ ÿê ðåàêö³ÿ íà ìåòîäèêó
âèì³ðþâàííÿ, âèÿâëÿº îáñòàâèíè, ùî
çäàòí³ ïðèçâåñòè äî àðòåôàêòó. Çîêðåìà,
ìîâèòüñÿ ïðî îñîáëèâîñò³ õàðàêòåðèñòèê
ÿê äîáðîâ³ëüíèõ ó÷àñíèê³â åêñïåðèìåíò³â
òà îïèòóâàíü, òàê ³ òèõ, õòî â³ä ó÷àñò³
â³äìîâèâñÿ ó ò³é ÷è ³íø³é ôîðì³ (íàïðèê-
ëàä, îñ³á, êîòð³ îáèðàþòü àëüòåðíàòèâó
“âàæêî â³äïîâ³ñòè”).

² âñå æ, ÿêùî íàâ³òü ðåñïîíäåíò
â³äïîâ³â íà çàïèòàííÿ ³íòåðâ’þºðà, òî öÿ
îáñòàâèíà íå ãàðàíòóº ïîâíî¿ â³äâåðòîñò³
éîãî â³äïîâ³äåé. Ó ë³òåðàòóð³ ï³ä â³ä-
âåðò³ñòþ ðåñïîíäåíòà ðîçóì³ºòüñÿ íàÿâ-
í³ñòü áàæàííÿ â³äïîâ³äàòè íà ïèòàííÿ
àíêåòè â³äïîâ³äíî äî òèõ óÿâëåíü ïðî
ñóòòºâ³ñòü ïðîáëåìè, ÿê³ ó ðåñïîíäåíòà
ñêëàëèñÿ. ßêùî äóìêè òà ïîãëÿäè, êîòð³
îáñòîþº ðåñïîíäåíò ç ï³äíÿòîãî â äîñ-
ë³äæåíí³ ïèòàííÿ, ñóïåðå÷àòü, íà éîãî
ïåðåêîíàííÿ, çàãàëüíîâèçíàíèì ïîãëÿ-
äàì òà íîðìàì, òî ìîòèâàö³ÿ äàòè â³ä-
âåðòó ³íôîðìàö³þ çìåíøóºòüñÿ ³ â³í ÷àñòî
âèñëîâëþº äóìêó, ÿêà º ñîö³àëüíî áàæà-
íîþ äëÿ ðåôåðåíòíî¿ ãðóïè, äî ÿêî¿ â³í
ñåáå â³äíîñèòü.

Çàãàëîì ðîçõîäæåííÿ ó ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ àñïåêòàõ ñèòóàö³¿ çàïîâíåííÿ
ðåñïîíäåíòàìè àíêåò ïðè ïîøòîâîìó
îïèòóâàíí³ òà ³íòåðâ’þ ïðèçâîäÿòü äî
ð³çíèö³ ó â³äâåðòîñò³ â³äïîâ³äåé, ùî, ç³
ñâîãî áîêó, äîçâîëÿº ââàæàòè á³ëüø
íàä³éíèìè äàí³ ïîøòîâîãî îïèòóâàííÿ,
í³æ ³íòåðâ’þ. Çàô³êñîâàíèé îïòèì³çì
âèñëîâëþâàíü ÷àñòî-ãóñòî ñòàº íàñë³äêîì
îñîáëèâîñòåé ïðîöåäóðè âèì³ðþâàííÿ ³
ñóòí³ñíî º àðòåôàêòîì.

Þ. ßêîâåíêî
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3. ÄÆÅÐÅËÎÇÍÀÂÑÒÂÎ
Ó ÑÎÖ²ÎËÎÃ²¯ ÒÀ ØËßÕÈ

ÊÎÍÒÐÎËÞ ÀÐÒÅÔÀÊÒÓÀËÜÍÎÑÒ²
ÅÌÏ²ÐÈ×ÍÈÕ ÄÀÍÈÕ

Äæåðåëî åìï³ðè÷íîãî ìàòåð³àëó ìàº
âàæëèâå çíà÷åííÿ ÿê îäèí ç âèõ³äíèõ
ïóíêò³â ñîö³àëüíîãî ï³çíàííÿ. Ïåðåë³ê
äæåðåë ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ äîñòàò-
íüî ð³çíîá³÷íèé: öå é ìàòåð³àëè îô³ö³éíî¿
ñòàòèñòèêè, ³ ð³çí³ àðõ³âè, ³ òåêñòè
ïîâ³äîìëåíü çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿,
à ãîëîâíå – äàí³ ìàñîâèõ îïèòóâàíü.
Îäíàê ó öüîìó íåïîâíîìó ïåðåë³êó
öåíòðàëüíå ì³ñöå ïîâèíåí çàéìàòè ðåñ-
ïîíäåíò ÿê íàéâàæëèâ³øå äæåðåëî åìï³-
ðè÷íèõ äàíèõ.

Ñîö³îëîã³÷íå äæåðåëîçíàâñòâî – îäèí
ç íîâèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ñîö³îëîã³¿,
ùî âèâ÷àº ñóêóïí³ñòü ñèñòåìàòèçîâàíèõ
³ ï³äêîíòðîëüíèõ äëÿ ïðàêòèêè íàóêîâèõ
çíàíü ïðî çàêîíîì³ðíîñò³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ â³äïîâ³äíèõ äæåðåë ³ â³äîáðàæåííÿ
â íèõ ÿâèù ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³. Ðîçó-
ì³ííÿ ãåíåçè ñîö³îëîã³÷íîãî äæåðåëà ïî-
êëèêàíå ñêëàñòè ãîëîâíó ïðîáëåìó òåîð³¿
ñîö³îëîã³÷íîãî äæåðåëîçíàâñòâà. Òîìó
äîðå÷íî îñòàííþ ïðîàíàë³çóâàòè ç ð³çíèõ
ñòîð³í: ÿê ³ñòîð³þ ôîðìóâàííÿ ð³çíèõ
ñîö³îëîã³÷íèõ äæåðåë, ÿê îêðåì³ îñîáëè-
âîñò³ ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ, ÿê óìîâè, çà
ÿêèõ ðåñïîíäåíò ñõèëÿºòüñÿ ÷è äî â³ä-
âåðòèõ â³äïîâ³äåé, ÷è äî ïåðåêðó÷óâàííÿ
ñâî¿õ îñîáèñòèõ îö³íîê, äóìîê, ïîçèö³é
(ñâ³äîìî, àáî íà ð³âí³ ï³äñâ³äîìîãî).

Ê³íöåâîþ ìåòîþ åìï³ðè÷íîãî åòàïó
ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ º ñòâîðåííÿ
íåîáõ³äíèõ ³ äîñòàòí³õ ïåðåäóìîâ äëÿ
îäåðæàííÿ ñóêóïíîñò³ íàóêîâèõ ôàêò³â
(¿õ íå ñë³ä îòîòîæíþâàòè ç åìï³ðè÷íèìè
äàíèìè). Öåé ïðîöåñ ì³ñòèòü òàê³ ñòàä³¿:
1) âèÿâëåííÿ òà â³äá³ð äæåðåë; 2) âñòà-
íîâëåííÿ êîãí³òèâíî-³íôîðìàö³éíî¿ ñïå-
öèô³êè êîæíîãî ç íèõ; 3) îá´ðóíòóâàííÿ
ì³ðè äîñòîâ³ðíîñò³ ³íôîðìàö³¿, ùî çäîáó-
âàºòüñÿ ç ð³çíèõ äæåðåë â äàíîìó êîí-
êðåòíîìó äîñë³äæåíí³. Çàêëþ÷íîþ æ ñòà-
ä³ºþ º âæå ôîðìóâàííÿ íàóêîâèõ ôàêò³â,
ùî çâåäåí³ â ö³ë³ñí³ñòü ³ íàáóâàþòü ðèñ

íàóêîâî¿ êàðòèíè îïèñó ä³éñíîñò³. Âîä-
íî÷àñ îäíèì ³ç çàâäàíü ñîö³îëîã³÷íîãî
äæåðåëîçíàâñòâà ìàº ñòàòè âèçíà÷åííÿ
òîãî, ùî ñàìå îòðèìóºòüñÿ ³ç äæåðåëà –
ôàêòè ÷è àðòåôàêòè. Çàïîá³ãòè îñòàíí³ì
íå ò³ëüêè ñêëàäíî, àëå ³íêîëè ïðîñòî
íåìîæëèâî. Òîìó â ðàìêàõ âèùåçãàäàíèõ
ñòàä³é òðåáà òàêîæ âèâ÷àòè îáñòàâèíè,
ôàêòîðè, çàêîíîì³ðíîñò³ ìîæëèâîãî àðòå-
ôàêòóàëüíîãî â³äîáðàæåííÿ ä³éñíîñò³ é,
â³äïîâ³äíî, çàñîáè êîðåêö³¿ òàêèõ åìï³-
ðè÷íèõ ìàòåð³àë³â.

Îñòàíí³é àñïåêò ïîâèíåí óò³ëþâàòè ó
ñîá³ çîâí³øí³é ³ âíóòð³øí³é ñêëàäîâ³
êîíòðîëþ äàíèõ òà ¿õ êîðåêö³þ. Òðàäè-
ö³éíî ñóòí³ñòü ìåòîäó êîðåêö³¿ ïîëÿãàëà
ó âèð³âíþâàíí³ ïðîïîðö³é â³äïîâ³äíèõ
îçíàê ó ç³áðàíîìó ìàñèâ³ äàíèõ çà çðàç-
êîì ðîçïîä³ëó çíà÷åíü öèõ æå îçíàê ó
ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³ íà ôóíäàìåíò³
äæåðåëà, ùî óòðèìóº äîñòàòí³ åòàëîíí³
â³äîìîñò³. Òàêèì äæåðåëîì ÷àñòî º äàí³
ñòàòèñòè÷íèõ óñòàíîâ ð³çíîãî àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî ð³âíÿ, â³äîì÷î¿ ñòàòèñòèêè
ðåïðåçåíòàòèâíîãî îá’ºêòà, îòðèìàí³ çà
ì³í³ìàëüíî ìîæëèâîþ âèá³ðêîþ ìåòîäîì
³íòåðâ’þ. Ïðîòå, îêð³ì ñîö³àëüíî-äåìî-
ãðàô³÷íèõ ïîêàçíèê³â, ùî òðàäèö³éíî
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ êîðåêòèðîâêè,
âèÿâëÿºòüñÿ äîðå÷íèì âèêîðèñòàííÿ é
³íøèõ ïîêàçíèê³â, çîêðåìà òèõ, ùî õà-
ðàêòåðèçóþòü àäåêâàòí³ ñòîðîíè îá’ºêòà,
à ñàìå éîãî ïîâíîòó, âñåá³÷í³ñòü ï³çíàííÿ
çà óìîâ ïåðåáîðåííÿ äåôîðìàö³éíîãî
âïëèâó àðòåôàêò³â. Íàïðèêëàä, ôàêòîð
÷àñó ìîæå áóòè ïðè÷èíîþ àðòåôàêòó ïðè
îïèòóâàíí³ íà ï³äïðèºìñòâ³ ç òðèçì³ííèì
ðåæèìîì ïðàö³, òîìó çðîñòàº çíà÷óù³ñòü
ïðîâîäèòè îïèòóâàííÿ ÷ëåí³â ð³çíèõ
áðèãàä íå ò³ëüêè íà îäí³é ³ ò³é æå ñòàä³¿
çì³íè, à é ï³ä ÷àñ ¿õíüîãî âèõîäó íà
ðîáîòó â îäíó é òó æ çì³íó çàäëÿ
äîñÿãíåííÿ á³ëüøî¿ îäíîð³äíîñò³ îáñòà-
âèí îïèòóâàííÿ, ùî çäàòí³ ñïðè÷èíèòè
àðòåôàêò.

Ïðàêòèêà àâòîðà ç îðãàí³çàö³¿ ³ ïðîâå-
äåííÿ ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ìå-
òîäîì ïîøòîâîãî îïèòóâàííÿ äîâåëà íå
ò³ëüêè çàãàëüíó åêîíîì³÷í³ñòü öüîãî
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ìåòîäó, à é òå, ùî ñòîñîâíî âèâ÷åííÿ
ð³çíèõ “ñóá’ºêòèâíèõ” îçíàê (òàêèõ,
íàïðèêëàä, ÿê çàäîâîëåííÿ ðåñïîíäåíòà
îêðåìèìè àñïåêòàìè éîãî æèòòÿ) ïîø-
òîâå îïèòóâàííÿ äàº á³ëüø äîñòîâ³ðíó
ï³çíàâàëüíó êàðòèíó îáðàçó ä³éñíîñò³.
²íôîðìàö³ÿ, ùî çáèðàºòüñÿ ó ïðîöåñ³
ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ³ ñêåðîâàíà
íà çàáåçïå÷åííÿ ðîçðàõóíêó òàêèõ
ïîêàçíèê³â, ùî â³äñóòí³ â îô³ö³éí³é
ñòàòèñòèö³, äîçâîëÿº íà ôóíäàìåíò³
àíêåòè îäíîãî çðàçêà ³ çàâäÿêè ð³çíèì
ìåòîäàì çáîðó äàíèõ îäíèì ç íèõ
îäåðæàòè åòàëîíí³ ðîçïîä³ëåííÿ çíà÷åíü
ñóá’ºêòèâíèõ îçíàê.

Îòæå, âèêîðèñòîâóþ÷è äàí³ ïîøòîâîãî
îïèòóâàííÿ ÿê áàçîâ³ òà íàéìåíø àðòå-
ôàêòóàëüí³ çà íèçêîþ îçíàê, ìîæíà â
óñüîìó ìàñèâ³ äàíèõ ïðîâåñòè ¿õ êî-
ðåêö³þ. Âîäíî÷àñ äîö³ëüíî êîðåêòóâàòè
íå ò³ëüêè äàí³ ³íòåðâ’þ çà âç³ðöåì äàíèõ
ïîøòîâîãî îïèòóâàííÿ, à é íàâïàêè, ïðè
³íòåðâ’þâàíí³ îñ³á, êîòð³ íå â³äïîâ³ëè íà
çàïèòàííÿ ïîøòîâî¿ àíêåòè. Ìåòîäè
êîìá³íóâàííÿ äàíèõ, îòðèìàíèõ ³ç ð³çíèõ
ñîö³îëîã³÷íèõ äæåðåë, äîçâîëÿþòü îäåð-
æàòè ìåíø àðòåôàêòóàëüí³, à â³äòàê
á³ëüø íàä³éí³ äàí³ îïèòóâàííÿ, â³ëüí³ â³ä
âïëèâó ³íòåðâ’þºðà çà òèìè îçíàêàìè, ÿê³
õàðàêòåðèçóþòü ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ðåñ-
ïîíäåíò³â. Ñàìå òîìó íàìè ïðîïîíóþòüñÿ
ìåòîäèêè ïðîâåäåííÿ ìàñîâîãî îïèòó-
âàííÿ çà ñõåìîþ ³ç øåñòè åòàï³â òà ç
âèêîðèñòàííÿì ð³çíèõ ìåòîä³â ³ äæåðåë
äàíèõ. ²ç àíàëîã³÷íèõ ì³ðêóâàíü îáñòîþ-
ºòüñÿ äåùî ³íøà âåðñ³ÿ ìåòîäèêè ìàñî-
âîãî îïèòóâàííÿ çà ñõåìîþ ç ï’ÿòè åòàï³â
äëÿ ïðîâåäåííÿ ïîâòîðíîãî îïèòóâàííÿ
çàäëÿ çä³éñíåííÿ ï³äñóìêîâîãî ïîð³â-
íÿëüíîãî àíàë³çó äàíèõ ð³çíèõ ðîê³â.

4. ÏÐÎÖÅÑ ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²¯
Ç ÐÅÑÏÎÍÄÅÍÒÎÌ: ÌÅÕÀÍ²ÇÌÈ,

ÌÎÄÅË² ÒÀ ÀÐÒÅÔÀÊÒÈ

Ïðîáëåìà àðòåôàêòó ðîçãëÿäàºòüñÿ
íàìè ç ïîçèö³é àíàë³çó ñïåöèô³êè ïðî-
öåñó êîìóí³êàö³¿ äîñë³äíèêà ç ðåñïîíäåí-
òîì. Äëÿ öüîãî ïðîàíàë³çîâàí³ ïñèõî-

ëîã³÷í³ ïðîöåñè, êîòð³ ðîçãîðòàþòüñÿ
“âñåðåäèí³” ñâ³äîìîñò³ ó÷àñíèê³â êîìó-
í³êàö³¿. Âîíè öèðêóëþþòü â³ä çàïèòàííÿ
äî â³äïîâ³ä³ é íàâïàêè (â³ä â³äïîâ³ä³ äî
çàïèòàííÿ), à ¿õ ðåçóëüòàòîì º ïîáóäîâà
ìîäåë³ ÷è òåîðåòè÷íî¿ ñõåìè îáì³íó
íàóêîâîþ ³íôîðìàö³ºþ. Ñôîðìîâàíà
ìîäåëü ïîâèííà ðîçð³çíÿòè àêöåíòóâàííÿ
÷è íåäîîö³íêó ðîë³ êîãí³òèâíèõ, àáî
àôåêòèâíèõ ïðîöåñ³â, à òàêîæ îêðåì³
ñòèìóëè ³ ðåàêö³¿ â êîìóí³êàòèâíîìó àêò³.
×åðåç íåäîñòàòíº âèâ÷åííÿ óñ³õ àñïåêò³â
êîìóí³êàö³¿ äî òàêèõ ìîäåëåé ïî÷àñòè
â³äíîñÿòü ³ ïåâí³ ïñèõîëîã³÷í³ êîíöåïö³¿
ã³ïîòåòè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç
öèì ðåàë³çàö³ÿ îêðåñëåíèìè ìîäåëÿìè ¿õ
îïèñîâî¿, ïîÿñíþâàëüíî¿ ³ íàâ³òü ïðîã-
íîñòè÷íî¿ ôóíêö³é ìàº â êîæíîìó îêðå-
ìîìó âèïàäêó îïèòóâàííÿ ð³çíó âàãó.
Â³äïîâ³äíî äî ðàí³øå âèçíà÷åíèõ çàâäàíü
ñîö³îëîã³÷íîãî äæåðåëîçíàâñòâà ðåñïîí-
äåíò³â âêîòðå ðîçãëÿäàºìî ÿê äæåðåëî
äàíèõ, àëå âæå ç óðàõóâàííÿì îêðåìèõ
ïñèõîëîã³÷íèõ êîíöåïö³é ¿õ ïîâåä³íêè.

Ñîö³îëîã³÷íå îïðàöþâàííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ àñïåêò³â òåîð³¿ ïðèéíÿòòÿ ëþäè-
íîþ ð³øåííÿ äàº ï³äñòàâó ïðîâîäèòè
àíàëîã³þ ç ïðèéíÿòòÿì ð³øåííÿ ðåñïîí-
äåíòîì ïðî âèá³ð ïåâíî¿ â³äïîâ³ä³ íà
çàïèòàííÿ àíêåòè. Îñê³ëüêè çàïèòàííÿ
íåð³äêî ñòîñóºòüñÿ îö³íþâàííÿ, òî é òóò
êîðèñíèì º áëîê â³äïîâ³äíèõ ñòðàòåã³é
³ç âîñüìè ïóíêò³â, ÷è ï’ÿòü åâðèñòè÷íèõ
ïðèíöèï³â âèçíà÷åííÿ ñóá’ºêòèâíî¿
â³ðîã³äíîñò³ ïîä³¿, ÿêà ö³êàâèòü ³íäèâ³äà.

Äîö³ëüíî îïèñàòè ìîäåëü êîìóí³êàö³¿
ÿê äèíàì³÷íèé ïðîöåñ, êîòðèé ì³ñòèòü
òðè ôàçè: 1) äåêîäóâàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ;
2) éîãî ³íòåðïðåòàö³ÿ; 3) êîäóâàííÿ
íîâîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Ïîäàíà òåðì³íî-
ëîã³ÿ òåõí³÷íîãî õàðàêòåðó ñòàº ÿñí³øîþ
äëÿ ãóìàí³òàð³¿â ÿê ò³ëüêè ðîçãëÿä ôàç
ïî÷èíàº çä³éñíþâàòèñÿ ç ïîçèö³é êîí-
öåïö³é ðîçóì³ííÿ ëþäèíè ëþäèíîþ. Òàê,
íåð³äêî âñ³ òðè ôàçè ïðîõîäÿòü ñòåðåî-
òèïíî íà îñíîâ³ äîñâ³äó ïîïåðåäí³õ àíà-
ëîã³÷íèõ ä³àëîã³â. Öåé âàð³àíò ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ ïðî â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ º
ìàëî êîíôë³êòíèì ³ ð³äêî íàäàº äàíèì

Þ. ßêîâåíêî
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îïèòóâàííÿ àðòåôàêòóàëüí³ñòü. ²íøà
ñïðàâà, êîëè ìàº ì³ñöå ñåì³îòè÷íèé
êîíôë³êò, ïëþðàë³çì ð³âíîö³ííèõ ðåàê-
ö³é. Ó öüîìó ðàç³ ìîæå ìàòè ì³ñöå àðòå-
ôàêò ÷åðåç áàæàííÿ ðåñïîíäåíòà í³áèòî
çðîáèòè ïîñëóãó ³íòåðâ’þºðó, ÷è â³ä ïîáî-
þâàííÿ çäàòèñÿ íåîñâ³÷åíîþ ëþäèíîþ,
÷è ÷åðåç ³íø³ ðåàêö³¿, ÿê³ äåôîðìóþòü
ïðèòàìàíí³ ðåñïîíäåíòîâ³ äóìêè. Öå
îçíà÷àº, ùî ð³äê³ñíèì âèíÿòêîì, ïðè
â³äïîâ³ä³ íà êîæíå çàïèòàííÿ àíêåòè,
ìîæóòü áóäü-ÿêîãî ìîìåíòó îïèòóâàííÿ
ï³äêëþ÷èòèñÿ ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè
çàõèñíîãî õàðàêòåðó, êîòð³ ñïðîìîæí³
ïðèâåñòè ðåñïîíäåíòà äî ñóìí³âó ïðî
äîö³ëüí³ñòü äàâàòè â³äâåðòó â³äïîâ³äü
(òàêà òåîðåòè÷íà ñõåìà º íàñë³äêîì
êîíöåïö³é ïñèõîëîã³÷íîãî ïîëÿ). Òîìó
íåð³äêî ïðàãíåííÿ äî â³äâåðòîñò³ ïîºä-
íóºòüñÿ íå ò³ëüêè ç áàæàííÿì ñïîäî-
áàòèñÿ ñï³âðîçìîâíèêîâ³, à ùå é ÷åðåç
ïðîòèëåæí³ íàì³ðè â÷èíèòè éîìó “íà
çëî”, ÷è âèñëîâèòè â³äïîâ³ääþ ñâîþ
äîñàäó íà çîâñ³ì ³íøó îáñòàâèíó, ÿêà äî
äàíîãî ïèòàííÿ â³äíîøåííÿ íå ìàº, ÷è
â³ä íåáàæàííÿ õâèëþâàòèñÿ çà ïîðó-
øåííÿ ñóñï³ëüíîãî òàáó. Íàðåøò³, ïñèõî-
ëîã³÷íå íàïðóæåííÿ ìîæå ðîçðÿäèòèñÿ
ñàìèì ïðîñòèì ñïîñîáîì – øëÿõîì
âèáîðó â³äïîâ³ä³ “íàâìàííÿ”.

Ó öüîìó êîíòåêñò³ çì³ñòîâîãî âèñâ³ò-
ëåííÿ º ñåíñ ïðèéìàòè äî óâàãè ð³çí³
ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè: ïî÷èíàþ÷è ³ç ñåí-
ñîðíèõ, ïåðöåïòèâíèõ ÷è òðàíñëÿö³éíèõ
³ çàâåðøóþ÷è ïðîöåñàìè äèñêóðñèâíîãî
õàðàêòåðó, çàâäÿêè ÿêèì âíóòð³øí³é ðóõ-
ïîñòóï ñòàº ñåì³îòè÷íèì àêòîì ïðèéîìó
÷è ïåðåäà÷³ çíà÷åíü, òîáòî îáì³íîì
³íôîðìàö³ºþ. Îäí³ ìîäåë³ êîìóí³êàö³¿
çîð³ºíòîâàí³ íà ï³äðàõóíîê ãîëîâíèì
÷èíîì ìîâíèõ õàðàêòåðèñòèê, äîäàþ÷è
äî íèõ àñïåêò ñåì³îòè÷íî¿ ³íòåðïðåòàö³¿
(íàïðèêëàä, ïîäàþòü àíàë³ç ó êàòåãîð³ÿõ
ôîíîëîã³¿, ìîðôîëîã³¿, ñèíòàêñèñà òà
ñåìàíòèêè), òîä³ ÿê â ³íøèõ âðàõîâóºòüñÿ
ð³çíà ñêëàäí³ñòü ä³þ÷èõ ïñèõ³÷íèõ ïðî-
öåñ³â (íàïðèêëàä, âèÿâëåííÿ – ï³çíàííÿ
– ðîçóì³ííÿ ïðè ñïðèéíÿòò³ ñòèìóëó ³
ðîçóì³ííÿ – ðîçóìîâå óÿâëåííÿ – ìîâíèé

âèñë³â ïðè âèíèêíåíí³ ðåàêö³¿), à ïî-
òðåòº, àêöåíò ðîáèòüñÿ íà ðîçóìîâèõ
îïåðàö³ÿõ àíàë³çó-ñèíòåçó.

Ïðèíöèïîâà ð³çíèöÿ ìîæå áóòè ì³æ
ìîäåëÿìè, ùî óâåñü ïðîöåñ ñïðèéíÿòòÿ
ñòèìóëó ÷è ôîðìóâàííÿ ðåàêö³¿ ðîçãëÿ-
äàþòü ÿê òàêèé, ùî ðîçãîðòàºòüñÿ íà
ð³çíèõ ð³âíÿõ, òîáòî ÿê áàãàòîôàçîâèé
ïðîöåñ ïðèéîìó ÷è ïåðåäà÷³ çíà÷åíü, àáî
ÿê ëàíöþã, â ÿêîìó ïðîöåñè íà öèõ
ð³âíÿõ âèíèêàþòü îäèí çà îäíèì, ³  ìî-
äåëÿìè, ùî, îáñòîþþ÷è òó æ áàãàòî-
ð³âíåâ³ñòü, ïåðåäáà÷àþòü, ïðîòå, ùî öåé
ïðîöåñ çä³éñíþºòüñÿ ïàðàëåëüíî íà âñ³õ
ð³âíÿõ. Ìîäåë³ ìîæóòü òàêîæ ïî-ð³çíîìó
ïîâ’ÿçóâàòè ì³æ ñîáîþ (ÿêùî ñïðîáà
òàêîãî ïîâ’ÿçóâàííÿ âçàãàë³ äîðå÷íà)
îáèäâà ïðîöåñè – ñïðèéíÿòòÿ ñòèìóëó ³
ôîðìóâàííÿ ðåàêö³¿. Öÿ â³äì³íí³ñòü óò-
âîðþºòüñÿ ï³ä ÷àñ çíàõîäæåííÿ ð³çíèõ
îïèñàíü “ïåðåêëþ÷åííÿ” ïðèéìàëüíèõ ä³é
íà ïåðåäàâàëüí³, àáî ïåðåäàâàëüíèõ íà
ïðèéìàëüí³. Ìîäåë³ ñïðîìîæí³ ðîçïîä³-
ëÿòè âðàõóâàííÿ ÷è íåâðàõóâàííÿ, àê-
öåíòóâàííÿ ÷è íåäîîö³íêó ðîë³ ï³çíà-
âàëüíèõ òà àôåêòèâíèõ ïðîöåñ³â (íà-
ïðèêëàä, ä³þ êîìóí³êàòèâíèõ íàñòàíîâ íà
ïðèéîì ÷è íà ïåðåäà÷ó, çàâäÿêè ÿêèì é
âèíèêàº ä³àëîã). Íàðåøò³, ìîäåë³ ìîæóòü
çâåðòàòèñÿ äî ð³çíèõ êëàñèô³êàö³é
ñòèìóë³â òà ðåàêö³é (çîêðåìà âðàõîâóâàòè
ò³ëüêè â³ðí³ òà íåâ³ðí³ ç ïåâíîãî ïîãëÿäó
ñòèìóëè ÷è ðåàêö³¿). Òîä³ öå ìîäåë³, â
ÿêèõ â³äïîâ³äí³ ïðîöåñè ÿâëÿþòü ñîáîþ
çàãàëüíèé ïîò³ê ³íôîðìàö³¿, áåç ðîçð³çíåí-
íÿ “÷îðíèõ ÿùèê³â”, ó êðàùîìó âèïàäêó
– ëèøå ç äåêëàðóâàííÿì ³ñíóþ÷èõ ì³æ
íèìè ðîçõîäæåíü, ÷è ìîäåë³, â ÿêèõ òàêèé
çàãàëüíèé îïèñ äîïîâíþºòüñÿ ñõàðàêòåðè-
çóâàííÿì óñ³õ ÷è äåê³ëüêîõ ³ç ÷îòèðüîõ
ñèòóàö³é, ñåáòî ð³çíèõ ïðîöåñ³â, êîòð³
ïîâ’ÿçóþòü â³ðíèé ÷è íåâ³ðíèé ñòèìóë ç
â³ðíîþ ÷è íåâ³ðíîþ ðåàêö³ºþ (÷îòèðè
êëàñè íà êøòàëò “÷îðíèõ ÿùèê³â”).

Ìîäåë³, òàêèì ÷èíîì, âìîíòîâàí³ ó
â³äïîâ³äíó ïñèõîëîã³÷íó òåîð³þ ÷è êîí-
öåïö³þ. ²ìîâ³ðíî âîíè º ã³ïîòåçàìè ³
ìîæóòü ïîÿñíþâàòè: à) ÿêîþ ðåàêö³ºþ
â³äïîâ³ñòü “÷îðíèé ÿùèê” íà òîé ÷è òîé
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ñòèìóë, ÿêùî â íüîìó âèíèêíóòü ò³ ÷è
³íø³ ïðîöåñè; á) ÿêå óòî÷íþâàëüíå
ïèòàííÿ çàïðîïîíóº äîñë³äíèê ó âèïàäêó
îäåðæàííÿ â³ä ðåñïîíäåíòà â³äïîâ³ä³
ïåâíîãî òèïó; â) ÿê â³äïîâ³ñòü ðåñïîíäåíò
íà çàïèòàííÿ äîñë³äíèêà òîãî ÷è ³íøîãî
çà óìîâè, ùî, ñêàæ³ìî, ³ òîé, õòî îïèòóº,
³ òîé, êîãî îïèòóþòü, áóäóòü “³äåàëü-
íèìè” íàñòóïíèêàìè ³ äæåðåëàìè ïîâ³-
äîìëåíü ó öàðèí³ ïåâíî¿ ìîâè. ²íøèìè
ñëîâàìè, âîíè âèÿâëÿþòüñÿ òèìè, õòî
ñïðîìîæíèé ðîçð³çíèòè ÷è ç ðîçóì³ííÿì
ñôîðìóëþâàòè áóäü-ÿêó â³äïîâ³äü íà ö³é
ìîâ³, àáî õòî ìàº ãàðíó ïàì’ÿòü, ÿê³é íå
ï³äâëàäí³ í³ÿê³ ñòðåñè çà óìîâ â³äêðèòîãî
ïîòÿãó äî âçàºìîïîðîçóì³ííÿ.

Â³äïîâ³äíà òåîð³ÿ ÷è êîíöåïö³ÿ ïî-
âèííà äîïîâíþâàòè ìîäåë³ òîä³, êîëè
âîëîä³º íå ëèøå ïîÿñíþâàëüíèì, à é
ïåðåäáà÷óâàëüíèì ïîòåíö³àëîì, ìåòî-
äàìè îïåðàö³îíàë³çàö³¿ – ïðîöåäóðàìè
âèì³ðþâàííÿ ÷è ä³àãíîñòèêè, ÿê³ äàþòü
çìîãó çà ïåâíèõ îáñòàâèí âèð³øóâàòè òå,
âèíèêàþòü ÷è íå âèíèêàþòü ó “÷îðíîìó
ÿùèêó” îêðåì³ ïðîöåñè. Ìîâèòüñÿ ïðî
ìåòîäè, äëÿ ÿêèõ âèçíà÷åíà â³ðîã³äí³ñòü,
ç ÿêîþ çä³éñíåíèé çà ¿õ äîïîìîãîþ
åìï³ðè÷íèé ðîçïîä³ë “÷îðíèõ ÿùèê³â” íà
â³äïîâ³äí³ êëàñè (òèïè) ìîæíà ïåðåíåñòè
íà òåîðåòè÷í³ êëàñè, ùî ïåðåäáà÷åí³
ìîäåëÿìè. Òàêó óìîâó íåëåãêî âèêîíàòè.
Òîìó – íåçàëåæíî â³ä ã³ïîòåòè÷íîñò³
â³äïîâ³äíî¿ òåîð³¿ – ìîäåë³ ðàçîì ³ç ïðèé-
íÿòèì ìåòîäîì îïåðàö³îíàë³çàö³¿ ìîæóòü
ñòàòè ñëàáêèì ³íñòðóìåíòîì ïîÿñíåííÿ
÷è ïåðåäáà÷åííÿ. Ó âèïàäêó ñïðîáè
ïåðåäáà÷åííÿ (íàïðèêëàä, ç³ñòàâëåííÿ
î÷³êóâàíî¿ íà ôóíäàìåíò³ ìîäåë³ ðåàêö³¿
ç ðåàêö³ºþ, êîòðà ðåàëüíî ñïîñòåð³ãà-
ºòüñÿ) ìîæå áóòè âèÿâëåíà éîãî íå-
íàä³éí³ñòü, äå ïðè÷èíîþ º ÷è òåîðåòè÷íî
ïîìèëêîâà ìîäåëü, ÷è åìï³ðè÷íî íåïðè-
äàòíèé ìåòîä îïåðàö³îíàë³çàö³¿.

Îòæå, íàìè ïðîáëåìàòèçîâàíà ïîòðåáà
äîïîâíèòè â³äîìå çîñåðåäæåííÿ ó÷åíèõ
íà ïðîáëåì³ ðåñïîíäåíòà ÷è íà òîìó, ùî
â íüîìó â³äáóâàºòüñÿ ï³ä ÷àñ ä³àëîãó,
øëÿõîì õî÷à á ÷àñòêîâîãî ïåðåíåñåííÿ

óâàãè íà äîñë³äíèêà ³ ñïîæèâà÷à (çàìîâ-
íèêà) ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ì³ðêóâàííÿ òàêîãî ñïðÿìóâàííÿ òà-
êîæ áëèçüê³ ïîçèö³ÿì ïðåäñòàâíèê³â
ð³çíèõ ã³ëîê ôåíîìåíîëîã³÷íîãî íàï-
ðÿìêó â ñîö³îëîã³¿. Ïðîòå öå íå îçíà÷àº,
ùî âîíè ³ ìè íåõòóºìî á³ëüø ñêëàäíèìè
óÿâëåííÿìè ïðî ïñèõîëîã³÷íå ïîëå, â
ÿêîìó (³íêîëè îäíî÷àñíî ÷è ïîñë³äîâíî)
ñõîäèòüñÿ ìíîæèíà ð³çíîìàí³òíèõ, â³ðî-
ã³äíî êîðîòêî÷àñíèõ ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â
òà ÿâèù, ó òîìó ÷èñë³ òàêèõ, êîòð³ ìàþòü
åìîö³éíå çàáàðâëåííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
î÷åâèäíèì çàâäàííÿì íàóêè º êëàñèô³êà-
ö³ÿ â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíòà, ÿê³ ÿâëÿþòü
ñîáîþ ï³äñóìîê óñ³õ âçàºìîä³é ó ïñè-
õîëîã³÷íîìó ïîë³.

Ðîçðîáêà ð³çíîìàí³òíèõ êëàñèô³êàö³é
çàâæäè ñóïðîâîäæóºòüñÿ äèñêóñ³ÿìè
äîòè, ïîêè, ÿê ïîêàçóº ³ñòîð³ÿ ð³çíèõ
íàóêîâèõ äèñöèïë³í, îäíà ç íèõ íå ñòàíå
íàðåøò³ äîì³íóâàòè íàä ³íøèìè. Àëå äëÿ
öüîãî ïîòð³áíî ùîíàéìåíøå õî÷à á ùå
îäíà êëàñèô³êàö³ÿ, ñêàæ³ìî ùîéíî çàïðî-
ïîíîâàíà íàìè. Ò³ºþ æ ì³ðîþ öå ñòîñó-
ºòüñÿ é óìîâ ïðèéíÿòòÿ òèõ âàð³àíò³â
â³äïîâ³ä³, ùî äèôåðåíö³þþòüñÿ íà ñïðè-
ÿòëèâ³, íåñïðèÿòëèâ³ ³ íåéòðàëüí³.

Êîíñòðóþâàííÿ òèïîëîã³é çàâæäè ðè-
çèêîâàíà ñïðàâà, îñîáëèâî ÿêùî âîíî
çä³éñíþºòüñÿ ï³ä ÷àñ ïîñòàíîâêè ìàëî
îïðàöüîâàíî¿ ïðîáëåìè é íå ñïèðàºòüñÿ
íà ñèñòåìàòè÷í³ åìï³ðè÷í³ äîñë³äæåííÿ,
à ³ìîâ³ðí³øå íà ôðàãìåíòàðí³ ðîçì³ðêî-
âóâàííÿ, ðîçïîðîøåí³ ó ïóáë³êàö³ÿõ. Âñå
æ âîíà äàº çìîãó á³ëüø ÷³òêî îêðåñëèòè
ïåðåë³ê àñïåêò³â, ùî òîðêàþòüñÿ ïðîá-
ëåìè àðòåôàêòó, ïîêè ùå îá³éäåíó íà-
ëåæíîþ óâàãîþ ôàõ³âö³â ç ìåòîäîëîã³¿ ³
òåõí³êè ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ.
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1. Ïðåçóìïö³ÿ àðòåôàêòóàëüíîñò³
ïåðâèííèõ äàíèõ ìàñîâîãî îïèòóâàííÿ
îçíà÷àº, ùî ïðè âèâ÷åíí³ ó ñîö³àëüíèõ
íàóêàõ, çîêðåìà â ñîö³îëîã³¿, îá’ºêòà,
ÿêîìó âëàñòèâà ö³ëåñïðÿìîâàíà ïîâåä³íêà
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â êîæíèé ìîìåíò éîãî ³ñíóâàííÿ, ïðèí-
öèïîâî íåìîæëèâî óíèêíóòè âïëèâó
(õî÷à é ð³çíîãî çà ñòóïåíåì ³íòåíñèâ-
íîñò³) íà åìï³ðè÷í³ äàí³ ³íñòðóìåíòàð³þ
òà óìîâ äîñë³äæåííÿ, âðàõîâóþ÷è ïîâå-
ä³íêó òà ³íø³ õàðàêòåðèñòèêè ñàìîãî
ñîö³îëîãà, êîòðèé çä³éñíþº êîìóí³êàö³þ
ç ðåñïîíäåíòîì.

2. Âèçíà÷åííÿ ïðåçóìïö³¿ àðòåôàêòó-
àëüíîñò³ º íàñë³äêîì òîãî, ùî ñòàí ñó-
÷àñíî¿ ñâ³òîâî¿ íàóêè âðàõîâóº çíà÷ó-
ù³ñòü çàãàëüíîíàóêîâîãî ïðèíöèïó äîäàò-
êîâîñò³, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî ïðàãíåííÿ äî
ï³äâèùåííÿ àäåêâàòíîñò³ ï³çíàííÿ ä³éñíîñò³
â³äáóâàºòüñÿ çà õîë³ñòè÷íèì ïðèíöèïîì,
êîòðèé îçíà÷àº ïîòðåáó â ÿê³ñíî íîâîìó
ñèñòåìíîìó âèçíà÷åíí³ îá’ºêòà åìï³ðè÷íî¿
ñîö³îëîã³¿, ùî ïîñòàº íå ò³ëüêè ÿê íîñ³é
íèçêè ñîö³àëüíèõ îçíàê, à ùå é âì³ùóº ó
ñîá³ àñïåêòè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ùî
âèâ÷àþòü çà êîíêðåòíèõ óìîâ äîñë³äæåííÿ
é îñîáëèâîñò³ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ñàìèõ ñîö³îëîã³â.

3. Îñíîâíå çàâäàííÿ ñîö³îëîã³÷íîãî
äæåðåëîçíàâñòâà ïîëÿãàº ó ï³çíàíí³
ñïðàâæíüî¿ ïðèðîäè êîæíîãî äæåðåëà
ñîö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, à âðàõîâóþ÷è
òå, ùî ñåðåä íèõ ïðîâ³äíå ì³ñöå ïîñ³äàº
ðåñïîíäåíò, òî òèïîâèìè º çàãàëüí³ ³
ñïåöèô³÷í³ ðîçá³æíîñò³ óìîâ ñèòóàö³¿
îïèòóâàííÿ òà îñîáëèâîñò³ äåÿêèõ ðîëåé

éîãî ó÷àñíèê³â ÿê êîìóí³êàòîð³â ï³ä ÷àñ
ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ, ùî âïëè-
âàþòü íà ÿê³ñòü éîãî äàíèõ ³ ðåçóëüòàò³â.
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