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Ïðîãðàìà çîð³ºíòîâàíà íà ñó÷àñí³  ñî-
ö³àëüíî-êóëüòóðí³ òà ïðîôåñ³éí³ âèìîãè
äî ï³äãîòîâêè êâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñ-
ò³â ó ãàëóç³ ô³íàíñîâî-ñòðàõîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ³ ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ïðîåêò³â,
òåõíîëîã³é, ìåòîä³â åôåêòèâíîãî ïñèõî-
ëîã³÷íîãî âïëèâó ôàõ³âö³â ó ïðîöåñ³ ä³ëî-
âîãî ñï³ëêóâàííÿ íà îêðåìèõ ñóá’ºêò³â
ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèòëóìà÷åííÿ ïðèðîäè ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â òà ÿâèù, êîòð³
ñóïðîâîäæóþòü ïåðåá³ã ä³ëîâîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, âò³ëþº êóëüòóðîëîã³÷íèé, ñèñòåì-
íî-ä³ÿëüí³ñíèé òà îñîáèñò³ñíèé ï³äõîäè,
ÿê³ ó âçàºìîäîïîâíåíí³ ðåïðåçåíòóþòü
ñèñòåìó íàóêîâèõ çíàíü, ñîö³àëüíèõ íîðì
òà åòíîíàö³îíàëüíèõ ö³ííîñòåé. Äîñÿã-
íåííÿ ö³ë³ñíîñò³ ó âèñâ³òëåíí³ ïðîáëå-
ìàòèêè, çì³ñòó ïðîãðàìè çàáåçïå÷óºòüñÿ
äîòðèìàííÿ âèìîã ïðèíöèï³â ðîçâèòêî-
âîñò³ ³ ìîäóëüíîñò³.

Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ïðîãðàìè º
íèçêà ïàðàäèãìàëüíèõ ìîäåëåé:

à) â÷èíêîâèé ï³äõ³ä êàíîí³÷íî¿ ïñèõî-
ëîã³¿ Â.Ì. Ðîìåíöÿ òà éîãî ô³ëîñîôñüêî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ øêîëè (Â.Î. Òàòåíêî,
Ò.Ì. Òèòàðåíêî, ².Ï. Ìàíîõà, Ï.À. Ì’ÿñî-
¿ä òà ³í.), ùî äàº çìîãó ö³ë³ñíî ïîÿñ-
íþâàòè ñòðóêòóðó ä³ëîâî¿ êîìóí³êàö³¿;
á) â³òàêóëüòóðíèé ï³äõ³ä òà ñîö³î-
êóëüòóðíà ïàðàäèãìàòèêà À.Â. Ôóð-
ìàíà, ùî çàïðîâàäæóº ìåòîäîëîã³÷íî
´ðóíòîâèé ³íñòðóìåíòàð³é ³ êîíöåïòó-
àëüí³ ìîäåë³ âèùèõ ïñèõîôîðì ëþäèíè
òà âèñîêîïðîôåñ³éí³ òåõíîëîã³¿ ðîáîòè ç
íèìè; â) ìåòîäîëîã³ÿ êîìóí³êàòèâíîãî
ìåíåäæìåíòó â óïðàâë³íí³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ (Â.Ï. Êàçì³-
ðåíêî, Î.ª. Ãóìåíþê  òà ³í.).

Çì³ñò ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü ïðîãðàìè ³í-
òåãðóºòüñÿ íàâêîëî ïðîáëåìè ôîðìóâàí-
íÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòðà-
õîâèêà. Ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè
ä³ëîâ³ òà ñèòóàòèâí³ ³ãðè, åâðèñòè÷íèé
ä³àëîã, ðîáîòó ç ïðîáëåìíèìè ñèòóàö³ÿìè
òîùî. Ïîºäíàííÿ öèõ ôîðì ³ ìåòîä³â íàâ-
÷àííÿ ï³ä ÷àñ ïàðèòåòíî¿ îñâ³òíüî¿ ðîçâè-
âàëüíî¿ âçàºìîä³¿ âèêëàäà÷à ³ ñòóäåíò³â
çàáåçïå÷óº çì³ñòîâó ́ ðóíòîâí³ñòü òà ôóíê-
ö³îíàëüíó êîìïåòåíòí³ñòü ôàõîâî¿ ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â.

Îòæå, ïðîïîíîâàíèé íàâ÷àëüíèé êóðñ
ïîêëèêàíèé çàáåçïå÷èòè ´ðóíòîâí³ñòü
ôàõîâî¿, ïðàêòè÷íî¿, ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè íîâ³òíüî¿ ãåíåðàö³¿ åêî-
íîì³ñò³â, ÷èÿ ïðîôä³ÿëüí³ñòü ìàº ÷³òêî âè-
çíà÷åíèé êë³ºíò-öåíòðîâàíå ñïðÿìóâàííÿ,
ùî îñîáëèâî àêòóàëüíî äëÿ òàêèõ ¿¿ íàï-
ðÿìê³â ÿê ô³íàíñîâî-ñòðàõîâà ä³ÿëüí³ñòü.

Âîäíî÷àñ ïðîãðàìà ðîçâ’ÿçóº ïðîá-
ëåìó êîíöåïòóàëüíîãî ìåòîäîëîã³÷íîãî
ìîäåëþâàííÿ íîâ³òíüîãî îá’ºêò-ïðåäìåò-
íîãî ñåãìåíòó ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ –
ïðèêëàäíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ åêîíî-
ì³÷íî¿ ïîâåä³íêè ñóá’ºêò³â ðèíêîâî¿ âçàºìîä³¿.

Ñòðàõîâà ïñèõîëîã³ÿ ÿê íîâàö³éíà íà-
óêîâà ñôåðà ïîäàíà ó íàâ÷àëüí³é ïðîã-
ðàì³ ç ïîçèö³é ìóëüòèäèñöèïë³íàðíîãî
ï³äõîäó, ùî ñïèðàºòüñÿ íà òàê³ ïàðàäèã-
ìàëüí³ ìîäåë³ ÿê:

– â³òàêóëüòóðíó ïàðàäèãìó (À.Â. Ôóð-
ìàí) ïðîÿñíåííÿ ïðèðîäè ñîö³àëüíî¿
îðãàí³çîâàíîñò³ ïðîöåñ³â ìàòåð³àëüíîãî
òà äóõîâíîãî êóëüòóðîòâîðåííÿ;

– â÷èíêîâó ìîäåëü êàíîí³÷íî¿ ïñè-
õîëîã³¿ ÿê ñïîñ³á ñòðóêòóðóâàííÿ òà âè-
òëóìà÷åííÿ ïñèõîêóëüòóðíèõ ôåíîìåí³â
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ (Â.À. Ðîìåíåöü,
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Â.Î. Òàòåíêî òà ³í.;
– ñèñòåìíèé ï³äõ³ä ó ñîö³àëüí³é ïñè-

õîëîã³¿ (Â.Ï. Êàçì³ðåíêî) â îá´ðóíòó-
âàíí³ õàðàêòåðó âçàºìîñïðè÷èíåííÿ,
ÿâèù ö³ë³ñíîñò³, ñòðóêòóðîâàíîñò³ òà
ôóíêö³îíàëüíî¿ àâòîíîìíîñò³ îðãàí³çàö³é;

– òåîð³þ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ó
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì (Ò. Ïðè-
ìàê).

Ìåòà êóðñó – çàáåçïå÷èòè êóëüòóðíî-
ïñèõîëîã³÷íó ãðàìîòí³ñòü ñòðàõîâèêà íà
ð³âí³ êîìïåòåíòíîãî, âèñîêîïðîôåñ³éíîãî
ðîçâ’ÿçàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
ïðîáëåì åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ.

Îñíîâí³ çàâäàííÿ êóðñó:
1. Îçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ç ìåòîäîëî-

ã³÷íî äîñòîâ³ðíèìè ìîäåëÿìè òà òåîð³ÿìè
îðãàí³çàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ó öè-
â³ë³çàö³éíîìó ïðîñòîð³ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè.

2. Ñôîðìóâàòè ó ñòóäåíò³â çäàòí³ñòü
ïîñëóãîâóâàòèñÿ ó ìîäåëþâàíí³ ñèòóàö³¿
âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿
êîãí³òèâíèìè ñõåìàìè ð³çíîãî ð³âíÿ îðãà-
í³çàö³¿ ïðàêòèêóâàííÿ òà â³äøóêóâàòè îï-
òèìàëüíèé ðîçâ’ÿçîê àêòóàëüíèõ ïñèõî-
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì.

3. Íàëàøòóâàòè ñòóäåíò³â íà îñîáèñ-
ò³ñíî-ñìèñëîâå ðåôëåêñóâàííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïðîáëåì ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ñî-
ö³àëüíî çîð³ºíòîâàíî¿ òà åòè÷íî â³äïîâ³äàëüíî¿.

4. Ñïðèÿòè ïîâíîôóíêö³îíàëüíîìó
ïîçèòèâíîìó ß-ðîçâèòêó ñòóäåíòà òà éîãî
çäàòíîñò³ äî ñâ³äîìîãî çðåàë³çóâàííÿ ñåáå
â îáðàí³é ïðîôä³ÿëüíîñò³.

Äèäàêòè÷í³ çàâäàííÿ êóðñó:
– çàáåçïå÷èòè ïîë³ñìèñëîâå êîíöåï-

òóàë³çîâàíå ñòðóêòóðóâàííÿ êîìïîíåíò³â
ïðîôñâ³äîìîñò³ ñòðàõîâèêà ó ºäíîñò³ òà-
êèõ ¿¿ ñêëàäîâèõ ÿê çíàííÿ (êîãí³òèâíà),
óì³ííÿ (ä³éîâà), íîðìè (ïîâåä³íêîâà) òà
ö³ííîñò³ (êðåàòèâíà);

– çàáåçïå÷èòè îñîáèñò³ñíó ãîòîâí³ñòü
(ìîòèâàö³þ) òà ïðàêòè÷íó çäàòí³ñòü äî
ðîçãîðòàííÿ îñíîâíèõ ïñèõîôîðì ä³ëîâî¿
àêòèâíîñò³ (ïîâåä³íêè, ä³ÿëüíîñò³, ñï³ë-
êóâàííÿ, â÷èíêó);

– ñôîðìóâàòè ïåðñîíàëüíó çäàòí³ñòü
äî ïðàêòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ âëàñíî¿
ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè òà ñïðîìîæí³ñòü

çàáåçïå÷èòè ¿¿ ñàìîïðîãðàìóâàííÿ ³
ïîâíîôîðìàòíå ðåñóðñíå ñàìîçàáåçïå÷åííÿ.

Òàêèé ï³äõ³ä äî ïðîåêòóâàííÿ íàâ-
÷àëüíîãî êóðñó â³äîáðàæåíî ó òåìàòèö³
ëåêö³éíèõ çàíÿòü ñèñòåìàòèçîâàíèõ
äîâêîëà íàñòóïíèõ ðîä³ë³â:

1. Òåîðåòè÷í³ çàñàäè ñòðàõîâî¿ ïñèõîëîã³¿.
2. Ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ ñòðàõóâàííÿ.
3. Ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ ä³ëîâîãî ñï³ë-

êóâàííÿ ñòðàõîâèêà.
4. Ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ êîíôë³êòó ó

ô³íàíñîâî-ñòðàõîâ³é ä³ÿëüíîñò³.
Ïðàêòè÷íå îïðàöþâàííÿ ïñèõîëîã³÷-

íîãî çì³ñòó ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàáåç-
ïå÷åíî ÷³òêèì ïëàíóâàííÿì â³äïîâ³äíèõ
çàíÿòü, ùî îõîïëþþòü òàê³ ïðîáëåìè:

– ïñèõîëîã³ÿ óñï³øíî¿ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ (ìîäóëü ²);

– ïñèõîëîã³ÿ àêòèâíîãî ïåðñîíàëü-
íîãî ïðîäàæó (ìîäóëü ²²);

– ïñèõîëîã³ÿ ä³ëîâî¿ êîìóí³êàö³¿ (ìî-
äóëü ²²²).

Òàêèé ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî îðãàí³-
çàö³¿ ïðîöåñó ïðîôï³äãîòîâêè çàáåçïå÷óº
¿¿ ãðóíòîâí³ñòü òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü.

ÒÅÌÀÒÈÊÀ ÒÀ ÇÌ²ÑÒ
ËÅÊÖ²ÉÍÈÕ ÃÎÄÈÍ

Ðîçä³ë ².
Òåîðåòè÷í³ çàñàäè ñòðàõîâî¿

ïñèõîëîã³¿

Òåìà 1. Âñòóï äî ñòðàõîâî¿ ïñèõîëîã³¿.
Ñòðàõîâà ïñèõîëîã³ÿ ÿê ìóëüòèäèñöèï-

ë³íàðíà ñôåðà ïñèõîëîã³÷íîãî çíàííÿ.
Òåîðåòè÷íå ï³ä´ðóíòÿ ñòðàõîâî¿ ïñèõî-
ëîã³¿: åêîíîì³÷íà, ñîö³àëüíà, ïðàêòè÷íà,
îðãàí³çàö³éíà ïñèõîëîã³ÿ, òåîð³¿ îðãàí³çà-
ö³é ³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Êîí-
öåïòóàëüíà ìîäåëü ñòðóêòóðè îá’ºêò-
ïðåäìåòíîãî çì³ñòó ñòðàõîâî¿ ïñèõîëîã³¿.

Ê ë þ ÷ î â ³   ï î í ÿ ò ò ÿ:
ìåòîäîëîã³ÿ ïñèõîëîã³¿, åêîíîì³êà,

åêîíîì³÷íà ïñèõîëîã³ÿ, ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íà îðãàí³çàö³ÿ, ïðàêòè÷íà ïñèõî-
ëîã³ÿ.

[1; 4; 6; 7; 12]
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Òåìà 2. Ïñèõîëîã³ÿ ô³íàñîâî-ñòðà-

õîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ çàñàäè ô³íà-

íñîâî-ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïñèõîëîã³ÿ
ãðîøåé òà åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè ñóá’ºê-
ò³â ðèíêó. Òåîðåòè÷í³ êîíöåïö³¿ âèâ÷åííÿ
âïëèâó ëþäñüêîãî ÷èííèêà íà ñòðóêòóðó
çâ’ÿçê³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè îðãàí³çàö³¿
â÷èíêîâîãî ìåõàí³çìó åêîíîì³÷íî¿ âçàºìîä³¿.
Ïîë³ìîòèâàö³ÿ åêîíîì³÷íèõ ñïîíóêàíü.

Ê ë þ ÷ î â ³   ï î í ÿ ò ò ÿ:
ïñèõîëîã³ÿ ãðîøåé, ìîòèâàö³ÿ,

ïîë³ìîòèâàö³ÿ, åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà,
åêîíîì³÷íà ä³ÿëüí³ñòü, êîìóí³êàö³ÿ.

[1; 3; 4; 8; 9; 15]

Òåìà 3. Ñîö³îêóëüòóðíèé ïðîñò³ð
ô³íàíñîâî-ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñîö³îêóëüòóðíà äèíàì³êà òà ³ñòîðè÷íà
ðåêîíñòðóêö³ÿ ìîäåëåé îðãàí³çàö³¿ ô³-
íàíñîâî-ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ôîðìóâàí-
íÿ ô³íàíñîâî¿ òà ñòðàõîâî¿ ïñèõîëîã³¿
ðèíêîâîìó äîâê³ëë³. Ôàêòîðè, ùî âïëè-
âàþòü íà ôîðìóâàííÿ ðèíêîâî¿ ïîâåä³íêè
ëþäèíè. Çáåðåæåííÿ òà ïðèìíîæåííÿ
ìàéíà ³ ãðîøîâèõ êîøò³â ÿê âèð³øàëüí³
÷èííèêè âèíèêíåííÿ ïîòðåáè ó ô³íàíñî-
âèõ ³ ñòðàõîâèõ îïåðàö³ÿõ.

Ê ë þ ÷ î â ³   ï î í ÿ ò ò ÿ:
ñîö³îêóëüòóðíèé ïðîñò³ð, ñìèñëîâ³

ïàðàäèãìè, æèòòºâèé ñâ³ò, ïñèõîòèï,
ïîâåä³íêîâ³ ìîäåë³, æèòòºâ³ ñòðàòåã³¿.

[2; 3; 7; 10; 11]

Òåìà 4. Îðãàí³çàö³éíå ñåðåäîâèùå îïå-
ðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Ïîíÿòòÿ ïðî îðãàí³çàö³éíèé äèçàéí
îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ïàðàìåòðè
ïðîåêòóâàííÿ îðãàí³çàö³éíîãî äîâê³ëëÿ.
Ïñèõîëîã³÷í³ çàñàäè óïðàâë³ííÿ ä³ÿëü-
í³ñòþ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Ïñèõîëîã³÷í³
õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà òà
ïåðñîíàëó ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Ïñèõîëî-
ã³÷í³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè
ðåñóðñàìè ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íà ðîáîòà ó êàäðîâîìó ìå-
íåäæìåíò³.

Ê ë þ ÷ î â ³   ï î í ÿ ò ò ÿ:
îðãàí³çàö³ÿ, ïàðàìåòðè îðãàí³çàö³¿,

îðãàí³çàö³éíèé äèçàéí, îðãàí³çàö³éíèé
êîíòóð, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå ïðîåê-
òóâàííÿ, îðãàí³çàö³éíèé ìåíòàë³òåò,
êàäðîâèé ìåíåäæìåíò, ñîö³àëüíà ì³ñ³ÿ,
îðãàí³çàö³éíî-åêçèñòåíö³éíèé êîíôë³êò.

[3; 6; 7; 13; 14]

Ðîçä³ë ²².
Ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ ñòðàõóâàííÿ

Òåìà 5. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñ-
íîâè îêðåìèõ âèä³â îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿.

Ïñèõîëîã³ÿ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè. Òèïî-
ëîã³ÿ ïñèõîòèï³â êë³ºíò³â ñòðàõîâèõ ïîñ-
ëóã. Ïîíÿòòÿ ñòðàõîâî¿ ãðàìîòíîñò³ êë³-
ºíò³â. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòå-
ðèñòèêè ñòðàõîâî¿ óãîäè òà ïðîöåñó ñòðà-
õóâàííÿ. Ïñèõîëîã³ÿ îêðåìèõ ñêëàäîâèõ
ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿: ðîçðîáêà
ñòàâîê ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿ òà ôîðìóâàííÿ
ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â, àíäåðàéòèíã, âè-
ðîáíèöòâî, âðåãóëþâàííÿ çáèòê³â, ïåðå-
ñòðàõóâàííÿ, ³íâåñòóâàííÿ.

Ê ë þ ÷ î â ³   ï î í ÿ ò ò ÿ:
ñòðàõîâà ïîñëóãà, êë³ºíò, ñîö³àëüíî-

ïñèõîëîã³÷íà ãðàìîòí³ñòü, ïðîôä³ÿëü-
í³ñòü, êîíñåíñóñ, äèñêóðñ, ñòðóêòóðà
ä³ÿëüíîñò³, ìîòèâàö³ÿ.

[3; 6; 7; 12; 15]

Òåìà 6. Ïñèõîëîã³÷íà õàðàêòåðèñòèêà
îñîáèñòîñò³ ñòðàõîâîãî àãåíòà òà áðî-
êåðà.

Ïñèõîëîã³÷í³ çàñàäè ïðîôïðèäàòíîñò³
äî ôàõîâî¿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïñè-
õîëîã³ÿ íîðìàòèâíî¿ ïîâåä³íêè, ä³ÿëü-
íîñò³ òà ñï³ëêóâàííÿ ñòðàõîâèêà. Ïñèõî-
ëîã³ÿ ïðîôåñ³éíîãî ³ì³äæó òà ³ì³äæ-
ìåíåäæìåíò. Ïñèõîëîã³ÿ ïðîåêòóâàííÿ
ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè. Ïñèõîëîã³÷í³ ïðîá-
ëåìè ïðîôåñ³éíîãî ñòàðòó. Îñíîâè ïñèõî-
ëîã³÷íîãî çàõèñòó â³ä ñòðåñ³â ïðîôä³ÿëü-
íîñò³, îñîáèñò³ñíîãî âèãîðÿííÿ òà äåôîð-
ìàö³é ñàìîñâ³äîìîñò³, ñïðè÷èíåíèõ ñïå-
öèô³êîþ ôàõó. Ïîíÿòòÿ ïðî ïñèõîëîã³÷íó
ñò³éê³ñòü ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³ ñòðàõîâèêà.

Ñ. Ñ³âàê
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Ê ë þ ÷ î â ³   ï î í ÿ ò ò ÿ:
ñòðóêòóðà îñîáèñòîñò³, ñàìîñâ³äî-

ì³ñòü, ß-êîíöåïö³ÿ, ñòðåñ, ïñèõîëîã³÷í³
ìåõàí³çìè çàõèñòó, æèòòºâèé ïëàí òà
ïðîåêò, ß-ôóíêö³îíàëüíå, ß-åêçèñòåí-
ö³éíå, ðèñè îñîáèñòîñò³, ñòèëü æèòòÿ,
îáðàç æèòòÿ.

[4; 6; 7; 11; 15; 16]

Òåìà 7. Ïñèõîëîã³ÿ àêòèâíîãî ïåðñî-
íàëüíîãî ïðîäàæó.

Ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè ïîøóêó êë³-
ºíò³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã òà ôîðìóëþâàííÿ
ïðîïîçèö³é. Ñàìîïðåçåíòàö³ÿ ³ ïñèõîëî-
ã³÷í³ ïðîáëåìè ïåðøî¿ çóñòð³÷³ (êîí-
òàêòó). Ðàö³îíàëüíî-åìîòèâíà òåõíîëîã³ÿ
ôîðìóâàííÿ êë³ºíò-îð³ºíòîâàíîãî ìèñ-
ëåííÿ ñòðàõîâèêà. Òåõíîëîã³ÿ ïñèõîëî-
ã³÷íî àäåêâàòíî¿ îö³íêè êë³ºíòà (âåð-
áàëüíà òà íåâåðáàëüíà ïñèõîä³àãíîñ-
òèêà), ðîáîòà ³ç ñòâîðåííÿ ïåðøîãî âðà-
æåííÿ, åôåêòèâí³ñòü àêòèâíîãî ñëóõàííÿ
òà çàáåçïå÷åííÿ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ
ç áîêó êë³ºíòà.

Ê ë þ ÷ î â ³   ï î í ÿ ò ò ÿ:
òèïîëîã³ÿ êë³ºíò³â, ìàðêåòèíãîâà

ïîâåä³íêà, çóñòð³÷, ïñèõîä³àãíîñòèêà,
åìïàò³ÿ, åìïàò³éíå ñëóõàííÿ, îñîáèñ-
ò³ñíå ïðèéíÿòòÿ.

[2; 4; 5; 8; 9]

Ðîçä³ë ²²².
Ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ ä³ëîâîãî

ñï³ëêóâàííÿ ñòðàõîâèêà

Òåìà 8. Ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ ó ñòðóê-
òóð³ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè ³ ñòðàõîâèìè
êîìïàí³ÿìè.

Êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè äî ìàðêåòèíã-
îâèõ êîìóí³êàö³é ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ
êîìïàí³ÿìè. Ñóòí³ñòü êîìïëåêñíèõ ìàð-
êåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ó çàãàëüí³é ìàð-
êåòèíãîâ³é ïîë³òèö³. Ïñèõîëîã³÷í³ õà-
ðàêòåðèñòèêè îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ ìàðêå-
òèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Ïîíÿòòÿ êëþ÷î-
âèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàòîð³â. Ïñè-
õîëîã³ÿ â³äáîðó êàíàë³â ìàðêåòèíãîâèõ
êîìóí³êàö³é. Òåõíîëîã³ÿ ìàðêåòèíãîâèõ

êîìóí³êàö³é òà ¿õ êëàñèô³êàö³ÿ çà ôîð-
ìîþ ô³êñàö³¿, ìåòîäîì ïåðåäà÷³, êàíàëîì
³íôîðìàö³¿ òîùî. Âåðáàëüí³ òà íåâåð-
áàëüí³ çàñîáè êîìóí³êàö³¿.

Ê ë þ ÷ î â ³   ï î í ÿ ò ò ÿ:
êîìóí³êàö³ÿ, ìàðêåòèíãîâà êîìóí³-

êàö³ÿ, ìåòàêîìóí³êàö³ÿ, êîìóí³êàòèâí³
òåõí³êè, òåõíîëîã³¿ ³ ìåòîäè.

[5; 6; 8; 11; 13]

Òåìà 9. Ïñèõîëîã³ÿ ñòèëþ ä³ëîâîãî
ñï³ëêóâàííÿ.

Ïðîáëåìà ñòèëþ ñï³ëêóâàííÿ. Êîíâåê-
ö³îíàëüíèé ñòèëü ³ âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò-
íî¿ çîíè éîãî âèêîðèñòàííÿ ó ä³ëîâîìó
ìîâëåíí³. Ñïîñîáè ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè
åìîö³éíî¿ çàêðèòîñò³ ÿê çäîëàííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ïðè÷èí íåàäåêâàòíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ êîíâåêö³éíîãî ñòèëþ ñï³ëêóâàííÿ.
Çàãàëüíà õàðàêòåðèñòèêà ìàí³ïóëÿòèâ-
íîãî ñòèëþ ñï³ëêóâàííÿ. Ïñèõîëîã³ÿ
ìàí³ïóëÿòèâíîãî ìîâöÿ. Âèäè ìàí³ïóëÿ-
ö³é. Ïñèõîëîã³÷íèé çàõèñò â³ä êîìóí³êà-
òèâíî¿ ìàí³ïóëÿö³¿. Îñíîâí³ ïñèõîëîã³÷í³
õàðàêòåðèñòèêè àêòóàë³çîâàíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ. Åìïàò³ÿ ÿê çàñ³á ñï³ëêóâàííÿ.

Ê ë þ ÷ î â ³   ï î í ÿ ò ò ÿ:
ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ, òðàíñàêòíèé

àíàë³ç, ìàí³ïóëÿö³ÿ, åìîö³éíà çàêðè-
ò³ñòü, ïñèõîëîã³÷íèé çàõèñò, åìïàò³ÿ,
ôàñèë³òàö³ÿ.

[6; 7; 9; 12; 14]

Òåìà 10. Óñíå ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ ³
ìîâíèé åòèêåò.

Âèäè ³ ñïîñîáè óñíîãî ä³ëîâîãî ñï³ë-
êóâàííÿ: ä³ëîâà ðîçìîâà (áåñ³äà), êîí-
ñóëüòàö³ÿ, ïîðàäà, ä³ëîâå çàñ³äàííÿ (íà-
ðàäà), ä³ëîâ³ ïåðåãîâîðè. Òåëåôîííà
ðîçìîâà òà ¿¿ ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³.
Ïëàíóâàííÿ ³ äîêóìåíòóâàííÿ ä³ëîâîãî
ñï³ëêóâàííÿ: çàïèñíà êíèæêà, ä³ëîâèé
ùîäåííèê, ïðîòîêîë, ñëóæáîâà çàïèñêà,
ðîçïîðÿäæåííÿ, íàêàç. Ìîâíèé åòèêåò:
â³òàííÿ ³ ïðîùàííÿ, ñòàíäàðòí³ ³ íåñòàí-
äàðòí³ ôðàçè ³ çâîðîòè. Îñîáëèâ³ ôîðìè
óñíîãî ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ: ïðåñ-êîí-
ôåðåíö³ÿ, âèñòóïè íà ðàä³î òà òåëåáà÷åí-
í³, ïðîïàãàíäà òà ïàáë³ê-ð³ëåéøíç.
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Ê ë þ ÷ î â ³   ï î í ÿ ò ò ÿ:
ìîâà, ìîâëåííÿ, íîðìî-ö³íí³ñí³ ñèñ-

òåìè, åòèêà, ïåðåãîâîðè, êîíñóëüòó-
âàííÿ, ³íñòðóêòóâàííÿ, ñòèëü ìîâëåí-
íÿ, àðõà¿çìè, ô³ðìîí³ìè, ä³àëåêò, êóëü-
òóðà ìîâè.

[6; 8; 9; 13; 15]

Òåìà 11. Ïèñüìîâå ä³ëîâå ñï³ëêóâàí-
íÿ ³ ïèñüìîâèé åòèêåò.

Âèäè ³ ñïîñîáè ïèñüìîâîãî ä³ëîâîãî
ñï³ëêóâàííÿ. Çàãàëüíå ïîíÿòòÿ ïðî äî-
êóìåíò. Ïñèõîëîã³ÿ ëèñòóâàííÿ, ï³äãî-
òîâêà ïîâ³äîìëåííÿ òà çâåðíåííÿ. Â³ä-
ïîâ³äü íà ä³ëîâ³ ïèñüìîâ³ äîêóìåíòè.
Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ
îêðåìèõ âèä³â ïèñüìîâèõ äîêóìåíò³â –
çàÿâ, ñêàðã, ïðåòåíç³é, ïðèïèñ³â. Ïàïå-
ðîâ³ òà åëåêòðîíí³ íîñ³¿ äîêóìåíòàëüíèõ
çàïèñ³â òà ¿õ çáåð³ãàííÿ.

Ê ë þ ÷ î â ³   ï î í ÿ ò ò ÿ:
äîêóìåíò, òåêñò, êîíòåíò-àíàë³ç,

åòèêåò, áëàíê, ñòèëü ä³ëîâîãî ëèñòà,
ðåêâ³çèò.

[5; 7; 12; 14]

Ðîçä³ë ²V.
Ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ êîíôë³êòó
ó ô³íàíñîâî-ñòðàõîâ³é ä³ÿëüíîñò³

Òåìà 12.  Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³
êîìóí³êàòèâíîãî ñóïðîâîäó ñòðàõîâî¿
åêñïåðòèçè.

Òåîð³ÿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ ó êîíô-
ë³êòàõ, ìîäåë³ ñòðàòåã³¿ ä³ÿííÿ â êîíô-
ë³êòí³é ñèòóàö³¿. Òèïè êîíôë³êòíèõ
îñîáèñòîñòåé. Ïîíÿòòÿ ïðî òåõíîëîã³¿
åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ ó êîíôë³êò³.
Ïñèõîëîã³ÿ ïåðåãîâîðíîãî ïðîöåñó ç
ïðîáëåì ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó. Ïñèõî-
ëîã³÷í³ òàêòèêè ïîâåä³íêè ïàðòíåð³â ó
öüîìó ïðîöåñ³. Òåõíîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ
åìîö³ÿìè, ïðàâèëà ñàìîêîíòðîëþ çà
åìîö³éíèì ñòàíîì ó ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõî-
âîãî åêñïåðòà.

Ê ë þ ÷ î â ³   ï î í ÿ ò ò ÿ:
ïîâåä³íêà, ñï³ëêóâàííÿ, ä³ÿëüí³ñòü,

â÷èíîê, ñòðàòåã³¿ òà òàêòèêè â÷èí-

êîâî¿ àêòèâíîñò³, åôåêòèâíà êîìóí³êà-
ö³ÿ, ñàìîêîíòðîëü.

[7; 11; 12; 15; 16]

Òåìà 13.  Ñòðàõîâèé âèïàäîê ÿê âíóò-
ð³øíüîîñîáèñò³ñíèé êîíôë³êò êë³ºíòà.

Ïñèõîëîã³ÿ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî
êîíôë³êòó òà éîãî ñèìïòîìè – íåâðàñ-
òåí³ÿ, åéôîð³ÿ, ïðîåêö³ÿ, íîìàòèçì,
ðàö³îíàë³çì. Ñïîñîáè ðîçâ’ÿçàííÿ âíóò-
ð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó, à ñàìå:
êîìïðîì³ñ, óíèêàííÿ, ïåðåîð³ºíòàö³ÿ, ñóá-
ë³ìàö³ÿ, ³äåàë³çàö³ÿ, âèò³ñíåííÿ, êîðåêö³ÿ.
Âðàõóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé
êë³ºíòà, êîòðèé ïåðåæèâàº ñòðàõîâèé
âèïàäîê. Ïñèõîëîã³ÿ ä³ëîâî¿ áåñ³äè ç íèì.
Ðàö³îíàë³çàö³ÿ òà ä³ëîâà àðãóìåíòàö³ÿ
(òåîð³ÿ, òåõí³êà, òàêòèêà). Ïñèõîëîã³÷í³
îñîáëèâîñò³ çàïðîâàäæåííÿ ñàíêö³é.

Ê ë þ ÷ î â ³   ï î í ÿ ò ò ÿ:
êîíôë³êò, òèïîëîã³ÿ êîíôë³êòó,

ïñèõîëîã³ÿ êîíôë³êòó, ïåðåæèâàííÿ,
ðàö³îíàë³çàö³ÿ, àðãóìåíòàö³ÿ, àðãóìåí-
òóâàííÿ.

[4; 6; 7; 10; 13; 14]

ÏÐÀÊÒÈ×Í² ÇÀÍßÒÒß

Íà ³íäèâ³äóàëüíó ðîáîòó ñòóäåíòàì
ðåêîìåíäîâàíî âèâ÷åííÿ òåìè “Ïñèõîëî-
ã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ìåíåäæåðà òà
ïåðñîíàëó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é”.
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