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ó÷àñíèé åòàï ñòàíîâëåííÿ  ³
ðîçâèòêó êåð³âíèêà ÿê ïåð-
øî÷åðãîâå ñòàâèòü çàâäàííÿ

ðîë³ êåð³âíèêà â ñóñï³ëüñòâ³, éîãî ä³-
ëîâî¿, êîìóí³êàòèâíî¿, ï³äïðèºì-
íèöüêî¿, îðãàí³çàòîðñüêî¿ àêòèâíîñò³,
ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ³ ïñèõîëîã³÷íèõ
âëàñòèâîñòåé.  Ìîâèòüñÿ ïðî ïåðå-
îð³ºíòàö³þ ìèñëåííÿ îñîáèñòîñò³ êå-
ð³âíèêà, ôîðìóâàííÿ çà íîâèõ óìîâ
óì³íü ³ íàâè÷îê óñï³øíî¿ âçàºìîä³¿ ³ç
ñîö³óìîì, ïðî éîãî ñàìîâäîñêîíà-
ëåííÿ òà ñàìîàêòóàë³çàö³þ, çàïîá³-
ãàííÿ íåâäà÷, ñòðåñ³â, õâèëþâàíü,
êîíôë³êò³â. Ñó÷àñíà åïîõà ïåðåäáà÷àº
òàêîæ ïåðåõ³ä íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ âçàºìîä³¿  (ì³æíàö³îíàëüíèé,
ì³æäåðæàâíèé, ì³æîñîáèñò³ñíèé) â³ä
ïåðåâàæàííÿ êîíôðîíòàö³¿ äî ïàíó-
âàííÿ ä³àëîãó, â³ä ïð³îðèòåòó ñèëè äî
âëàäàðþâàííÿ ïåðåêîíàíü. Îòæå,
àêòóàëüí³ñòü çâ’ÿçêó ïñèõîëîã³¿
óïðàâë³ííÿ ³ç ñîö³àëüíîþ ïñèõîëîã³ºþ
î÷åâèäíà.

 Çà íîâèõ îáñòàâèí ãîñïîäàðþ-
âàííÿ, ï³äïðèºìíèöòâà òà óïðàâë³ííÿ
âèîêðåìèëèñü ïåðñïåêòèâí³ ³ íåäîñ-
òàòíüî âèâ÷åí³ ñï³ëüí³ ïðîáëåìè ïñè-
õîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ³ ñîö³àëüíî¿ ïñè-
õîëîã³¿. Çîêðåìà, éäåòüñÿ ïðî âè-
ÿâëåííÿ ³ ðîçðîáêó ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó îñî-
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Ñ
ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
òåîð³¿ óïðàâë³íñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ ³
íà ö³é îñíîâ³ çàáåçïå÷åííÿ îïòè-
ì³çàö³¿ òåõíîëîã³é ³ ìåòîäèê êîìóí³-
êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè ìåíåäæåðà.

Ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ÿê íàóêà,
ùî çàðîäèëàñÿ íà ìåæ³ ïñèõîëîã³÷íèõ
äèñöèïë³í, ïîâèííà ³ ðîçâèâàºòüñÿ ó
íåðîçðèâíîìó çâ’ÿçêó ç ³íøèìè ñôå-
ðàìè íàóêîâîãî çíàííÿ. Íà ñó÷àñíîìó
åòàï³ ðîçâèòêó ïñèõîëîã³÷íà íàóêà
ÿâëÿº ñîáîþ ðîçãàëóæåíó ñèñòåìó
íàóêîâèõ äèñöèïë³í. ßêå æ ì³ñöå
ïîñ³äàº ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ó ö³é
ñèñòåì³? Íà ðèñ.1 ïîäàíà ñõåìà
îñíîâíèõ ì³æäèñöèïë³íàðíèõ çâ’ÿçê³â
ïñèõîëîã³¿  óïðàâë³ííÿ, äå ïîêàçàíèé
¿¿ âõ³ä äî òàêèõ ïëàñò³â ïñèõîëîã³÷-
íîãî çíàííÿ ÿê ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ,
ïñèõîëîã³ÿ ïðàö³, àêìåîëîã³ÿ, ïñèõî-
ëîã³ÿ êàð’ºðè, ³íæåíåðíà ïñèõîëîã³ÿ,
çàãàëüíà ïñèõîëîã³ÿ, â³êîâà ³ ïåäàãî-
ã³÷íà ïñèõîëîã³ÿ, åòíîïñèõîëîã³ÿ.

Ä³àëåêòèêà ñîö³àëüíèõ ïåðåòâîðåíü
ó íàø³é êðà¿í³ ïåðåäáà÷àº çðîñòàííÿ

Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê
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áèñòîñò³ êåð³âíèêà, àíàëîã³÷íèõ ÷èí-
íèê³â óïðàâë³íñüêî¿ êàð’ºðè ³ ïåðøî-
ïðè÷èí ñòàíîâëåííÿ åôåêòèâíîãî
êåð³âíèêà, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî
êîíñóëüòóâàííÿ ç ïðîáëåì  óïðàâ-
ë³íñüêîãî ðîçâèòêó òà ñóñï³ëüíîãî
ðåôîðìóâàííÿ, ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ìåõàí³çì³â óïðàâë³íñüêî¿ àäàï-
òàö³¿, ïðîôåñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ äå-
ôîðìàö³¿ òà ðåãðåñèâíîãî îñîáèñ-
ò³ñíîãî ðîçâèòêó. Î÷åâèäíèì º òàêîæ
òîé ôàêò, ùî ìåòîäè ï³äãîòîâêè êå-
ð³âíèê³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ é
ïðîäîâæóþòü çàñòîñîâóâàòèñÿ ó
â³ò÷èçíÿí³é ñèñòåì³ îñâ³òè, ìàþòü
³ñòîòíèé íåäîë³ê: âîíè çîð³ºíòîâàí³
íà ïåðåäàâàííÿ çíàíü ³ ôîðìóâàííÿ
ëîêàëüíèõ óì³íü (ó òîìó ÷èñë³ é êî-
ìóí³êàòèâíèõ); íå ñïèðàþòüñÿ íà
ðåôëåêñ³þ ÿê âíóòð³øí³é ìåõàí³çì
ðîçâèòêó ïðàêòè÷íîãî ìèñëåííÿ, ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñï³ëêóâàííÿ, íà
ìîòèâàö³þ ÿê ðóø³éíó ñèëó ñòàíîâ-
ëåííÿ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà. Àêòó-
àëüíîþ º òàêîæ ïðîáëåìà êîìó-

í³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè àäì³í³ñòðàòîðà,
àäæå ó ñèñòåì³ ðèíêîâèõ â³äíîñèí
êîìóí³êàáåëüí³ñòü, óì³ííÿ âñòàíîâ-
ëþâàòè ä³ëîâ³ êîíòàêòè áàãàòî â ÷îìó
âèçíà÷àþòü óñï³øí³ñòü  çáóòó ïðî-
äóêö³¿, îäåðæàííÿ íîâèõ  çàìîâëåíü.
Õî÷ ñüîãîäí³  ïðàêòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ
íå ïîçáàâëåíà êîíêðåòíèõ ìåòîäèê ³
ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â  ðîçâèòêó  ñïå-
ö³àë³ñò³â-ãóìàí³òàð³¿â, óñå æ êîìó-
í³êàòèâíà ï³äãîòîâêà êåð³âíèê³â âèìà-
ãàº íå ê³ëüê³ñíîãî çá³ëüøåííÿ îáñÿãó
¿õí³õ ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü, àáî íàêî-
ïè÷åííÿ ³ çàêð³ïëåííÿ «åôåêòèâíèõ»
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü, à ñåðéîçíî¿
ñîö³îêóëüòóðíî¿ òà ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïå-
ðåîð³ºíòàö³¿ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà.
Ñàìå òîìó çàçíà÷åí³ ïðîáëåìè ìîæíà
ðîçâ’ÿçàòè  øëÿõîì àêòóàë³çàö³¿
êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó ó÷àñíè-
ê³â ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿, êîòðà óòâåðäæóº
ðîçóì³ííÿ óïðàâë³íñüêîãî ñï³ëêó-
âàííÿ ÿê ä³ÿëüíîñò³ ïðèíöèïîâî ñîö³-
àëüíî¿ ³ ä³àëîã³÷íî¿, äå îñîáèñò³ñòü
êåð³âíèêà â³ä³ãðàº ðîëü ïàðòíåðà é
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ó÷àñíèêà ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñï³ëêó-
âàííÿ, êîòðèé ôîðìóº ³íäèâ³äóàëüíèé
³ ãðóïîâèé ñòèëü âçàºìîä³¿, óðàõîâóº
åòíîïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ñï³ëêó-
âàííÿ òîùî. Çàãàëîì ñó÷àñíà íàóêîâà
äóìêà ó ãàëóç³ ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ
³ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ìàº õàðàêòå-
ðèçóâàòèñÿ ïîñèëåííÿì óâàãè äî êå-
ð³âíèêà, éîãî îñîáèñò³ñíî¿ ³äåíòè-
ô³êàö³¿, äî ï³çíàííÿ ðóø³éíèõ ñèë ³
çàêîíîì³ðíîñòåé éîãî ðîçâèòêó, âèç-
íà÷åííÿ ì³ñöÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³ â îñî-
áèñò³ñíîìó ðîçâèòêó êåð³âíèêà.

Âîäíî÷àñ ï³äêðåñëèìî ñïåöèô³÷í³
îñîáëèâîñò³ ³ ïåâí³ â³äì³ííîñò³ ó òðàê-
òóâàíí³ âçàºìîâ³äíîñèí ó ïñèõîëîã³¿
óïðàâë³ííÿ ³  ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿.
Ïî-ïåðøå, íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ â³äíîñèíè –
öå  âçàºìîñòîñóíêè  áåçïîñåðåäíüî
êîíòàêòíèõ ëþäåé, îá’ºäíàíèõ ö³ëÿìè
³ çàâäàííÿìè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Óïðàâë³íñüê³ âçàºìèíè îðãàí³çóþòü
îñòàííþ, à òîìó ìàþòü ì³ñöå íå ó
çâ’ÿçêó ³ç íåþ, à â³ä³ãðàþòü ñèñòåìî-
óòâîðþâàëüíó ðîëü. Ïî-äðóãå, ÿêùî
â  ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ îêðåìèé  ïðà-
ö³âíèê – ÷àñòèíêà, åëåìåíò ö³ëîãî,
òîáòî ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ïîçà ÿêî¿
éîãî ïîâåä³íêà íå ïðèéìàºòüñÿ, òî ó
ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ âñ³ ñóá’ºêòè
(ãðóïà, îêðåìèé ïðàö³âíèê, êîëåê-
òèâ) ä³þòü ó êîíòåêñò³ îðãàí³çàö³¿, â
ÿê³é ¿õ àíàë³ç â àñïåêò³ óïðàâë³ííÿ º
ïîâíèì.

 Ùîäî çâ’ÿçêó ïñèõîëîã³¿
óïðàâë³ííÿ ç àêìåîëîã³ºþ, òî î÷å-
âèäíèì äëÿ öèõ ñôåð çíàíü ³ñòîòíèì
º òîé ôàêò, ùî îïàíóâàííÿ ñåêðåòàìè
ìàéñòåðíîñò³, ôîðìóâàííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî çä³éñíåííÿ
óïðàâë³íñüêî¿  ä³ÿëüíîñò³ åôåêòèâíî
é ðåçóëüòàòèâíî, áà÷åííÿ  ³ ðîçóì³ííÿ
êåð³âíèêîì øëÿõ³â, êîòð³ âåäóòü äî
ïðîôåñ³îíàë³çìó, ìàº ñüîãîäí³ ÿê

òåîðåòè÷íå, òàê ³ ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ.
Ïîÿñíèòè öå ìîæíà òèì, ùî
íåïðîôåñ³îíàë³çì â óïðàâë³íí³  íå
ò³ëüêè ïåðåøêîäæàº ïðîöåñó äåð-
æàâîòâîðåííÿ, à é ñïðèÿº çðîñòàííþ
ïñèõîëîã³÷íîãî äèñêîìôîðòó, íåâèç-
íà÷åíîñò³, ðîçãóáëåíîñò³, àïàò³¿ òîùî.

Îäíà ç àêòóàëüíèõ ïðîáëåì àêìåî-
ëîã³¿ – ôîðìóâàííÿ çàãàëüíèõ ïðèí-
öèï³â óäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ³ ñï³ëêóâàííÿ ñïåö³àë³ñò³â,
ÿê³ ïðàöþþòü ó ñôåð³ ïîë³òèêè, åêî-
íîì³êè, óïðàâë³ííÿ, îñâ³òè òà ³í. Êîëè
éäåòüñÿ ïðî âèñîêèé ïðîôåñ³îíàë³çì
ëþäèíè, òî ç íèì ïîâ’ÿçóþòü íå
ò³ëüêè ÿñêðàâèé ðîçâèòîê çä³áíîñòåé,
à é ́ ðóíòîâí³ çíàííÿ ó ò³é ñîö³àëüí³é
ðîáîò³, äå â³í âèÿâëÿºòüñÿ â óì³ííÿõ,
ó÷èíêàõ, ïîâåä³íö³. Çâ³äñè, âëàñíå,
çðîçóì³ëà íàãàëüí³ñòü ðîçðîáêè
àêìåîëîã³ºþ òàêîãî êîëà ïðîáëåì, ÿê
«ïðîôåñ³îíàë³çì îñîáèñòîñò³», «ïðî-
ôåñ³îíàë³çì ä³ÿëüíîñò³», «ïðîôå-
ñ³îíàë³çì ñï³ëêóâàííÿ», «øëÿõè ïî-
ïåðåäæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ äåôîð-
ìàö³¿», «øëÿõè äîñÿãíåííÿ âåðøèí
ïðîôåñ³îíàë³çìó» òîùî. Ñàìå ó÷àñòü
ó ðîçâ’ÿçàíí³ öèõ ïðîáëåì çàáåç-
ïå÷èòü áåçïîñåðåäí³é  âèõ³ä  ïñèõî-
ëîã³¿ óïðàâë³ííÿ íà àêìåîëîã³þ,
îñê³ëüêè ïðîôåñ³îíàë³çì êåð³âíèêà –
öå   ïåðåäóñ³ì óì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ,
à åôåêòèâíà óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü
ïî÷àñòè íåâ³ä’ºìíà â³ä çì³ñòîâíîñò³
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ.  Çàëåæíî
â³ä âèäó ñîö³àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, à
â³äòàê ðîçâèâàëüíî¿ ïðîäóêòèâíîñò³
ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíòàêò³â, ìàº ì³ñöå
ïðîäóêòèâí³ñòü àáî íåïðîäóêòèâí³ñòü
ïðîôåñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îòæå, áåçïîñåðåäí³é ÷è îïîñåðåä-
êîâàíèé âïëèâ òîãî ÷è ³íøîãî âèäó ñï³ë-
êóâàííÿ (ìîâëåííºâå – íåâåðáàëüíå,
ä³ëîâå – íåôîðìàëüíå, íåîáõ³äíå –
áàæàíå – íåéòðàëüíå – íåáàæàíå òîùî)
ìîæå îá’ºêòèâóâàòèñÿ â äîñÿãíåíí³

Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê
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êåð³âíèêîì ïåâíèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëü-
íîñò³, òîáòî ó ïîçèòèâíèõ ÷è íåãàòèâ-
íèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ çðó-
øåííÿõ îðãàí³çàö³éíîãî æèòòÿ. Òóò
âàæëèâî  ç’ÿñóâàòè, ÿêîþ ì³ðîþ
êîìóí³êàòèâíà àêòèâí³ñòü êåð³âíèêà
êîëåêòèâó  ïîâ’ÿçàíà ç ¿õí³ìè ³íäèâ³-
äóàëüíèìè òà îñîáèñò³ñíèìè îñîá-
ëèâîñòÿìè. Ö³ çíàííÿ äàäóòü çìîãó
âñ³ì ó÷àñíèêàì òðóäîâîãî ïðîöåñó
ïðîãíîçóâàòè õàðàêòåð ä³ëîâèõ ì³æ-
îñîáèñò³ñíèõ êîíòàêò³â, óñï³øí³ñòü
ðîçïîä³ëó äîðó÷åíü, à òàêîæ âðàõî-
âóâàòè ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
âëàñòèâîñò³ êîæíîãî ó ôóíêö³îíó-
âàíí³ îðãàí³çàö³¿ ÿê ñàìîóïðàâë³íñü-
ê³é ñèñòåì³.

Òðàäèö³éíî àêìåîëîã³ÿ ðîçãëÿäàº
ôåíîìåíîëîã³þ, çàêîíîì³ðíîñò³ òà
ìåõàí³çìè ðîçâèòêó  ëþäèíè íà ñòàä³¿
¿¿ çð³ëîñò³. Âîäíî÷àñ çáàãà÷åííÿ
ñîö³àëüíîãî ³ ìîðàëüíîãî äîñâ³äó
îñîáè, ðîçâèòîê ¿¿ âì³íü ³ íàâè÷îê,  ó
ò. ÷. é óïðàâë³íñüêèõ, ùî º íå-
â³ä’ºìíèìè ïîêàçíèêàìè ìàéñòåðíîñò³
³ ïðîôåñ³îíàë³çìó êåð³âíèêà, çàêëà-
äàþòüñÿ ùå â äèòèíñòâ³. Òîìó çð³ëîþ
ëþäèíà íå íàðîäæóºòüñÿ,  íà ¿¿
çð³ë³ñòü «ïðàöþþòü» ïîïåðåäí³ åòàïè
îíòîãåíåòè÷íîãî ðîçâèòêó. Â³äòàê
éäåòüñÿ ïðî êîðåêö³þ îêðåìèõ
âèõ³äíèõ íàóêîâèõ äàíèõ, çîêðåìà
ïðî ðîçøèðåííÿ ïðèéíÿòèõ â³êîâèõ
ðàìîê àêìåîëîã³¿ äîøê³ëüíèì ³
øê³ëüíèì â³êîì. Ó öüîìó àñïåêò³
âáà÷àºìî  íå ëèøå ñï³ëüí³ñòü
ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ ç àêìåîëîã³ºþ,
à é  çâ’ÿçîê îáîõ ñôåð çíàííÿ ç â³-
êîâîþ ³ ïåäàãîã³÷íîþ ïñèõîëîã³ºþ, ùî
â³äêðèâàº äëÿ  íèõ áëàãîäàòí³
ïåðñïåêòèâè ïðîâåäåííÿ íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü. Àêòóàëüí³ñòü çàçíà÷åíî¿
ïðîáëåìè î÷åâèäíà, îñê³ëüêè ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè, ùî â³ä-
áóâàþòüñÿ â Óêðà¿í³, çàãîñòðèëè

ïðîáëåìó ðàííüîãî ôîðìóâàííÿ  â
îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³éíèõ çàñàä ¿¿
æèòòÿ,  ÿê³ ï³çí³øå ñïðèÿòèìóòü âíóò-
ð³øí³é ñò³éêîñò³ ³ ñòàá³ëüíîñò³ çà
íîâèõ ñóñï³ëüíèõ îáñòàâèí.

²íòåíñèô³êàö³ÿ ì³æíàðîäíèõ çâ’ÿç-
ê³â, çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ åêîíîì³÷íèõ,
êóëüòóðíèõ òà ³íøèõ  çíîñèí ì³æ
äåðæàâàìè àêòóàë³çóþòü  çíà÷åííÿ ó
ìåæàõ ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ òà
åòíîïñèõîëîã³¿ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàê-
òè÷íèõ ðîçðîáîê ïðîáëåì ì³æíàö³î-
íàëüíèõ ä³ëîâèõ êîíòàêò³â. Çîêðå-
ìà, ïðîôåñ³îíàë³çì ñó÷àñíî¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº íàÿâ-
í³ñòü ó ñïåö³àë³ñò³â çíàíü ³ âì³íü ç
ïèòàíü íàö³îíàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
îñîáëèâîñòåé ä³ëîâèõ ïåðåãîâîð³â ³
íåôîðìàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ïðåä-
ñòàâíèêàìè ð³çíèõ íàö³é, ùî ïîòðåáóº
âèâ÷åííÿ ñîö³îêóëüòóðíèõ òà åòíî-
õàðàêòåðîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â óïðàâ-
ë³ííÿ. Áàãàòîîá³öÿþ÷îþ ó çâ’ÿçêó ç
öèì º ïîñòàíîâêà ïèòàííÿ ïðî ïîøóê
øëÿõ³â ðåãóëÿö³¿ ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿  ÿê
óñåðåäèí³ îäí³º¿ åòí³÷íî¿ ãðóïè, òàê ³
íà ì³æíàö³îíàëüíîìó ð³âí³, ùî
ñïðèÿòèìå êîíñòðóêòèâíîìó ðîç-
ãîðòàííþ ïðîöåñ³â àäàïòàö³¿  ñóá’ºêò³â
óïðàâë³ííÿ  â ³íîåòí³÷íîìó ñåðåäî-
âèù³. Êð³ì òîãî, öå äàñòü çìîãó
åôåêòèâíî ðîçâ’ÿçóâàòè åòí³÷í³ êîí-
ôë³êòè, âèÿâëÿòè äæåðåëà ³ çàñîáè
ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³  ïðîôå-
ñ³éíî¿  óïðàâë³íñüêî¿  ä³ÿëüíîñò³.

Îêðåñëåí³ ïðîáëåìè äîíåäàâíà
çíàõîäèëè ïîâåðõîâå âèð³øåííÿ ³ â
ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, ³ â åòíî-
ïñèõîëîã³¿. Ïðîòå çíàííÿ íàö³îíàëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé  ä³ëî-
âî¿ âçàºìîä³¿ º âêðàé íåîáõ³äíèìè äëÿ
ñïåö³àë³ñò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, òîìó
ùî ó ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ åòíîñ³â
óòâåðäæåí³ ñâî¿ óñòàëåí³ íîðìè
âçàºìîñòîñóíê³â, îáì³íó íåîáõ³äíîþ
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³íôîðìàö³ºþ, ñîö³àëüíî áàæàíî¿ ïîâå-
ä³íêè,  îðãàí³çàö³¿  óïðàâë³íñüêî¿ ïðà-
ö³ òîùî.

Òåîðåòè÷íà óñòàíîâêà ó âèñâ³òëåíí³
ñòðèæíåâî¿ ïðîáëåìè âçàºìîçâ’ÿçêó
äâîõ ñïîð³äíåíèõ ñôåð íàóêîâîãî
çíàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ö³ë³ñíà
ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ  ÿâëÿº ñîáîþ
ïðèðîäíó ºäí³ñòü íàö³îíàëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ä³ëîâèõ âçàº-
ìèí ³ çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé
êîìóí³êàö³¿. Òîìó, íàïåâíå,  ìîæíà
ðîçãëÿäàòè åòíîïñèõîëîã³÷íèé ðåëÿ-
òèâ³çì ó ä³ÿëüíîñò³  êåð³âíèêà. À öå
îçíà÷àº, ùî â íüîãî ìàþòü ôîðìó-
âàòèñÿ òàê³ ðèñè, ÿê³ á, ç îäíîãî áîêó,
äàâàëè éîìó çìîãó åôåêòèâíî ïðèñ-
òîñîâóâàòèñÿ äî òðàäèö³é, çâè÷îê,
ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè, îñîáëèâîñòåé
óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè ³íîåòí³÷íèõ
ïðåäñòàâíèê³â, à ç ³íøîãî, – íå ñó-
ïåðå÷èëè á   ñîö³àëüíîìó õàðàêòåðó
íàö³¿ ³ çàãàëüíîëþäñüêèì ö³ííîñòÿì.
Âîäíî÷àñ êåð³âíèê ïîêëèêàíèé âðà-
õîâóâàòè ñïåöèô³êó âèÿâó åòí³÷íî¿
ñàìîñâ³äîìîñò³ ³íäèâ³äà-ïàðòíåðà ÷è
ï³äëåãëîãî ï³ä ÷àñ ä³ëîâèõ âçàºìî-
ñòîñóíê³â, óòâåðäæóâàòè ìîæëèâ³ñòü
àäàïòàö³¿ ³ ïåðñîí³ô³êàö³¿ çà óìîâ
íàö³îíàëüíî íåîäíîð³äíîãî ãóðòó,
ðîçâèâàòè  íàâè÷êè ³ âì³ííÿ êîí-
ñòðóêòèâíî âçàºìîä³ÿòè ç ïðåäñòàâ-
íèêàìè ð³çíèõ åòíîñ³â, íàðîäíîñòåé,
íàö³é.

Ïåðñïåêòèâí³ñòü ðîçâèòêó
ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ îáóìîâëåíà
òàêîæ ¿¿ çâ’ÿçêàìè ³ ç òàêèìè ñôå-
ðàìè-íàïðÿìàìè ïñèõîëîã³÷íî¿ íàó-
êè, ÿê ïñèõîëîã³ÿ ïðàö³, ³íæåíåðíà
ïñèõîëîã³ÿ, ïñèõîëîã³ÿ êàð’ºðè. Òàê,
ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ, øèðîêî
âèêîðèñòîâóþ÷è  äîñâ³ä íàóêîâö³â ³ç
ïñèõîëîã³¿ ïðàö³,  ðîçêðèâàº ïåðåä
âèðîáíèêàìè, ï³äïðèºìöÿìè, åêîíî-
ì³ñòàìè ñïîñîáè ³ ìåõàí³çìè ï³äâè-

ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñï³ëüíî¿ ïðîô-
ä³ÿëüíîñò³, îïòèì³çóº ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèé ïåðåá³ã ïðîöåñ³â óïðàâ-
ë³ííÿ ³ âçàºìîêîíòàêòóâàííÿ. Ðàçîì
ç òèì ó ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ, íà
â³äì³íó â³ä ïñèõîëîã³¿ ïðàö³, àêòó-
àëüíèìè º íå ñò³ëüêè ïèòàííÿ ãëèáèíè
ïðèéíÿòòÿ ñïåö³àë³ñòîì ñâîº¿ ïðî-
ôåñ³¿, ïðîôåñ³éíî¿ îð³ºíòàö³¿ òà â³ä-
áîðó, à ïðîáëåìè â³äïîâ³äíîñò³  ïðà-
ö³âíèêà îêðåìî¿ îðãàí³çàö³¿, äîáîðó
ëþäåé ó  ãðóï³ òà ¿õ  ïîâåä³íêà ñòî-
ñîâíî ñòðóêòóðè é îñîáëèâîñòåé ö³º¿
ãðóïè-îðãàí³çàö³¿.

 Ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ, ñïèðàþ-
÷èñü íà çíàííÿ ³ç ³íæåíåðíî¿ ïñèõî-
ëîã³¿, ôîðìóº ðåêîìåíäàö³¿, ùî äà-
þòü çìîãó ³íòåíñèô³êóâàòè ä³ÿëüí³ñòü
êåð³âíèêà ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ óï-
ðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, îïòèì³çóâàòè
ôóíêö³îíàëüíèé çì³ñò óïðàâë³íñüêî¿
ïðàö³, âèÿâèòè ñò³éê³  ³íäèâ³äóàëüí³
âëàñòèâîñò³, êîòð³ õàðàêòåðí³ äëÿ
îêðåìîãî êåð³âíèêà. Âèêîðèñòîâóþ÷è
äàí³ àâòîíîìíîãî íàóêîâîãî íàïðÿìó,
ÿêèì º ïñèõîëîã³ÿ êàð’ºðè, ïñèõî-
ëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ìîæå äåòàëüíî âèâ-
÷àòè õàðàêòåð çì³í óïðàâë³íñüêîãî
ïðîöåñó ó ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³, ïñèõîëî-
ã³÷í³ ìåõàí³çìè ñîö³àëüíîãî çðîñòàííÿ
êåð³âíèêà  â ³ºðàðõ³÷í³é ñèñòåì³
óïðàâë³ííÿ, ôîðìóâàòè âèñîêîïðî-
ôåñ³éí³ óïðàâë³íñüê³ êàäðè.

Îòæå, âèâ÷åííÿ ðåçåðâíèõ
ìîæëèâîñòåé ì³æäèñöèïë³-
íàðíèõ çâ’ÿçê³â ïñèõîëîã³¿
óïðàâë³ííÿ – îäèí ç ïåðñïåê-
òèâíèõ íàïðÿì³â  ¿¿ ðîçâèòêó,
äèôåðåíö³àö³¿ òà ³íòåãðàö³¿ ó
ñôåð³ ñó÷àñíîãî ãóìàí³òàðíîãî
çíàííÿ.
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