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ÌÅÒÀ ÑÒÀÒÒ²: îá´ðóíòóâàòè  ä³-

ÿëüí³ñíó ïðèðîäó (ôîðìîâ³äïîâ³ä-
í³ñòü, ñòðóêòóðí³ñòü, ïðåäìåòí³ñòü òî-
ùî) ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é,
ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ óïðàâë³íöÿìè
ó ñôåð³ îñâ³òè.

ÑÓÒÍ²ÑÍÈÉ ÇÌ²ÑÒ: àíàë³-
çóþòüñÿ çì³ñò ³ ñòðóêòóðà ïîíÿòòÿ ïðî
ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ â óïðàâë³íí³; âè-
çíà÷àºòüñÿ ñïåöèô³êà âèêîðèñòàííÿ
öèõ òåõíîëîã³é ÿê îñîáëèâî¿ ôîðìè
ä³ÿëüíîñò³; îá´ðóíòîâóºòüñÿ íåîáõ³ä-
í³ñòü çì³íè óïðàâë³íñüêî¿ ïàðàäèãìè
íà îñíîâ³ çàñòîñóâàííÿ çàçíà÷åíèõ
òåõíîëîã³é â ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñàõ
óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè îñâ³òè.

ÊËÞ×ÎÂ² ÑËÎÂÀ: ñîö³àëüí³
òåõíîëîã³¿, óïðàâë³íñüê³ òåõíîëîã³¿,
³ííîâàö³éí³ ïðîöåñè â óïðàâë³íí³,
òåõíîëîã³çàö³ÿ ÿê ôîðìà ä³ÿëüíîñò³,
òåõíîëîã³¿ ä³àãíîñòóâàííÿ, ìîäåëþ-
âàííÿ ³ ïðîãíîçíå ïðîåêòóâàííÿ â
óïðàâë³íí³.

Óïðàâë³ííÿ – îäèí ç îñíîâíèõ âè-
ä³â ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ö³ëüîâîþ
ôóíêö³ºþ ÿêîãî º çàáåçïå÷åííÿ ºäíîñ-
ò³ é óçãîäæåíîñò³ çóñèëü ï³ä ÷àñ ðîç-
â’ÿçàííÿ âàæëèâèõ ñîö³àëüíèõ ïðîá-
ëåì øëÿõîì â³äáîðó ñïåö³àëüíèõ òåõ-
íîëîã³é.

Ïðîòå âèíèêàº çàïèòàííÿ: “ßêùî
ìîæíà òåõíîëîã³çóâàòè óïðàâë³ííÿ ÿê
îäèí ç îñíîâíèõ âèä³â ñîö³àëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, òî ÷è íå ìîæíà ðîçðîáèòè
óçàãàëüíåíó ìîäåëü åôåêòèâíî¿ ðåàë³-
çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó?”
Î÷åâèäíî, ùî áóäü-ÿêà ñîö³àëüíà
ä³ÿëüí³ñòü ìîæå áóòè ïîäàíà ó âèãëÿä³
ëàíöþãà çàäàíèõ ïðîöåäóð òà îïåðà-
ö³é. ²äåíòèô³êàö³ÿ ³ ðîçòàøóâàííÿ
îñòàíí³õ ó ïðîäóìàíîìó ðàö³îíàëü-
íîìó ïîðÿäêó ÷àñòî º ñàìå ò³ºþ ñèñ-
òåìîþ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà
ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ.

Îòîæ íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðåííÿ ñó-
÷àñíî¿ òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ çóìîâëþºòüñÿ íå ò³ëüêè ³ìàíåíò-
íîþ âèìîãîþ ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü
¿¿ âèêîðèñòàííÿ, à é ìåòîäîëîã³÷íèìè
ðîçì³ðêîâóâàííÿìè. Ïðèíàã³äíî çàç-
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íà÷èìî, ùî ìåòîä ï³çíàííÿ îêðåìèõ
àñïåêò³â æèòòÿ ç ä³ÿëüí³ñíî¿ ïîçèö³¿
º îäíèì ³ç ãîëîâíèõ, îñê³ëüêè éîãî
åâðèñòè÷íèé õàðàêòåð âèÿâèâñÿ ïðè
àíàë³ç³ íèçêè íàóêîâèõ ïðîáëåì, à
ñàìå: âèíèêíåííÿ ³ ñóòí³ñòü ï³çíàííÿ,
ïðèðîäà ³ æèòòÿ ëþäèíè, ñîö³îëîã³÷í³
àñïåêòè óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíèìè
ñîö³àëüíèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Ä³ÿëüí³ñòü, ÿê ³íäèâ³äóàëüíà, òàê
³ êîëåêòèâíà, ìàº ñêëàäíó ñòðóêòóðó.
Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü ð³çíîìàí³òíà
çà ôîðìàìè âò³ëåííÿ, ö³ëüîâèìè
ôóíêö³ÿìè, õàðàêòåðîì ³ ðåçóëüòà-
òàìè. Âîäíî÷àñ â³äáóâàºòüñÿ çàêîíî-
ì³ðíèé ïðîöåñ ñïåö³àë³çàö³¿ ëþäñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé äîïîâíþºòüñÿ ïðî-
öåñîì ³íòåãðàö³¿ ¿¿ ð³çíîâèä³â ó ñèñ-
òåìó âíóòð³øíüî ïîâ’ÿçàíèõ ïðîöåäóð
é îïåðàö³é. ßñêðàâèì ïðèêëàäîì òóò
º âçàºìîïðîíèêíåííÿ òåîðåòè÷íî¿ ³
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñòåé, êîòð³ é ñòâî-
ðþþòü ºäèíå ñîö³àëüíî-ïåðåòâîðþ-
âàëüíå ï³ä´ðóíòÿ æèòòÿ.

Íåçâàæàþ÷è íà çðîñòàííÿ ³ ð³çíî-
ìàí³òòÿ âèä³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ¿¿ çàãàëüíó òåõíîëîã³÷íó ìîäåëü
íå ìîæíà ââàæàòè “ïðîêðóñòîâèì
ëîæåì”, àáî ³íòåðïðåòèðóâàòè ¿¿ ÿê
êàíò³âñüêèé ³ìïåðàòèâ. Âîíà ìàº
ïåðåâàæíî ìåòîäîëîã³÷íå çíà÷åííÿ.
Ùîäî ïðàêòèêè, òî âîíà ëèøå â çà-
ãàëüíèõ îáðèñàõ âèçíà÷àº, ÿê îðãàí³-
çóâàòè ³ çðîáèòè åôåêòèâíó ä³ÿëü-
í³ñòü. Â³äîìî, ùî óïðàâë³íñüêó òåõíî-
ëîã³þ ñòâîðèòè ïðàêòè÷íî ìîæíà,
òîìó ùî êîæíà êîíêðåòíà ä³ÿëüí³ñòü
îá’ºêòèâóº çàãàëüí³, íàéóí³âåðñàëü-
í³ø³ îçíàêè ëþäñüê³ àêòèâíîñò³ ³ ìîæå
áóòè ïîÿñíåíà ò³ëüêè íà îñíîâ³ öèõ
îçíàê.

Ó òåõíîëîã³÷íîìó àñïåêò³ ñîö³àëü-
íó ä³ÿëüí³ñòü ìîæíà ïîäàòè â òàêîìó
ïåðåë³êó îïåðàö³é ³ ïðîöåäóð:

—ïåðøà ïðîöåäóðà: âèíèêíåííÿ ³
ôîðìóâàííÿ ìîòèâ³â, êîëè ïåðåâàæà-

þòü îïåðàö³¿ âèíèêíåííÿ ïîòðåáè ó
ñïðîñòîâàíîìó ñîö³àëüíîìó ïåðåòâî-
ðåíí³, òðàíñôîðìàö³ÿ ïîòðåá ó ñò³é-
êèé ³íòåðåñ ³ ìåòó (ñèñòåìó çàâäàíü)
òà ôîðìóâàííÿ ïîë³ìîòèâàö³¿;

—äðóãà ïðîöåäóðà – öå ñòâîðåííÿ
ïåðåäóìîâ äëÿ åôåêòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³, êîòðà çàáåçïå÷óºòüñÿ îïå-
ðàö³ÿìè ïðîãðàìóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³,
ñòâîðåííÿ ïðîåêòó íàóêîâî-òåõí³÷íèõ
ð³øåíü, ¿õ ³äåîëîãí³÷íå, ïðàâîâå òà
³íøå ðåñóðñíå çàáåçïå÷åííÿ;

—òðåòÿ ïðîöåäóðà ïîëÿãàº ó
çä³éñíåíí³ ñàìîãî ïðîöåñó ä³ÿëüíîñò³,
äå îñíîâíèìè º îïåðàö³¿ àëüòåðíàòèâ-
íîãî êåð³âíèöòâà ä³ÿëüí³ñòþ, ðîçãîð-
òàííÿ ñàìîä³ÿëüíîñò³ íà òë³ ñîö³àëüíî¿
îðãàí³çàö³¿, ïîòî÷íèé àíàë³ç, êîíò-
ðîëü ³ êîðåãóâàííÿ ïåðåá³ãó ïîë³-
âìîòèâîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

—÷åòâåðòà ïðîöåäóðà çâîäèòüñÿ
äî àíàë³çó ñîö³àëüíîãî ïåðåòâîðåííÿ,
êîëè ïåðåâàæàþòü îïåðàö³¿ îá´ðóíòó-
âàííÿ ìåòè, àíàë³ç ëàíöþæêà “ìåòà
– ïðîãðàìà – ðåçóëüòàò”, ñîö³àë³çàö³ÿ
âèñíîâê³â, ï³äãîòîâêà äî íàñòóïíî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Â óïðàâë³íñüê³é òåõíîëîã³¿ ÷³òêî
ïðîñòåæóºòüñÿ ïî÷àòêîâèé åòàï ä³ÿëü-
íîñò³ – îïåðàö³¿ ³ ä³¿, ÿê³ ìîæíà îá’ºä-
íàòè ó ïðîöåäóðó “âèíèêíåííÿ ³ ôîð-
ìóâàííÿ ìîòèâ³â”. Ùîá áóòè ñîö³àëü-
íîþ ñï³ëüí³ñòþ, ³íäèâ³äè ïîâèíí³
îá’ºäíàòèñÿ çà çíà÷íèìè ³ ñò³éêèìè â
÷àñ³ ñïîíóêàííÿìè.

Âèõ³äíèé ìîìåíò ó òåõíîëîã³¿
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ïîòðåáà ó
ïåâíîìó ñîö³àëüíîìó ïåðåòâîðåíí³,
òîáòî òàêèé îá’ºêòèâíèé íåñòàòîê,
ÿêèé íå çàëåæèòü â³ä ïðèðîäè ñóá’ºê-
òà ç îãëÿäó íà ïîâíèé öèêë ³ñíóâàííÿ
çàçíà÷åíî¿ ñóïåðå÷íîñò³. Çðîçóì³ëî,
ùî ñêëàäíèé ïåðåõ³ä â³ä îá’ºêòèâíî¿
ïîòðåáè äî ñîö³àëüíî¿ ä³¿ îïîñåðåä-
êîâóºòüñÿ â³äïîâ³äíîþ òåîðåòè÷íîþ
ä³ÿëüí³ñòþ, êîëè âèíèêàº  áåç-
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ïîñåðåäí³é çâ’ÿçîê îá’ºêòèâíîãî ç
ñóá’ºêòèâíèì, ó ÿêîìó îá’ºêòèâí³ñòü
â³ä³ãðàº ðîëü áàçîâîãî çì³ñòó áóäü-
ÿêîãî ñîö³àëüíîãî ïåðåòâîðåííÿ.

Òåõíîëîã³ÿ, ÿê îäèí ç ð³çíîâèä³â
ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ â³äíîñíîþ ñàìîñò³éí³ñòþ ó ñèñ-
òåì³ ñóñï³ëüíîãî ðîçïîä³ëó ïðàö³. Âî-
íà ñïðÿìîâàíà íà ðîçðîáêó åôåê-
òèâíèõ ñïîñîá³â ³ çàñîá³â ðåàë³çàö³¿
çàäàíèõ ö³ëåé. Çà ñó÷àñíèõ óìîâ öåé
âèä ä³ÿëüíîñò³ âèð³çíÿºòüñÿ âåëèêîþ
ñàìîäîñòàòí³ñòþ, òîáòî óñþäè, äå
ïîñòàº ïîòðåáà îïòèì³çàö³¿ ÿêîãîñü
ïðîöåñó – óïðàâë³ííÿ â îñâ³ò³, íàóö³,
êóëüòóð³ òîùî.

Â³ä òåõíîëîã³¿ ÿê âèäó ä³ÿëüíîñò³
âàðòî â³äð³çíÿòè òåõí³êó ñàìî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, à âñåðåäèí³ îñòàííüî¿ – òåõ-
í³êó ³íäèâ³äóàëüíî¿ (âì³ííÿ, íàâè÷êè,
ìàéñòåðí³ñòü, áóäü-ÿê³ ðàö³îíàëüí³
ïðèéîìè) ³ êîëåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³
(òåõíîëîã³÷íèé ³ ñîö³àëüíèé ïîä³ë
ïðàö³, îïòèìàëüíà éîãî îðãàí³çàö³ÿ é
óïðàâë³ííÿ).

Ïðî òåõíîëîã³þ ÿê ïðî íåîáõ³äíèé
ìîìåíò ñîö³àëüíèõ âçàºìèí çãàäóâà-
ëîñÿ ó çâ’ÿçêó ç îðãàí³çàö³éíîþ, àáî
òåõíîëîã³÷íîþ âçàºìîä³ºþ ì³æ ëþäü-
ìè ó ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà. Î÷åâèäíî,
ùî òåõíîëîã³÷í³ â³äíîñèíè – íåîá-
õ³äíèé êîìïîíåíò áóäü-ÿêèõ ñóñï³ëü-
íèõ, ó òîìó ÷èñë³ óïðàâë³íñüêèõ,
â³äíîøåíü, ÿêèé â³äïîâ³äàëüíèé çà
âèêîíàííÿ ïðèéíÿòèõ çàãàëîì êîëåê-
òèâíèõ íîðì ³ ïðàâèë ñï³ëêóâàííÿ,
ïîâåä³íêè ³ â÷èíêîâî¿ àêòèâíîñò³.
Âîíè âèçíà÷àþòü ñòèëü ³ ñïîñ³á
æèòòÿ, ñàíêö³îíóþòüñÿ â³äïîâ³äíîþ
ñîö³àëüíîþ ãðóïîþ, êëàñîì, ñóñï³ëü-
ñòâîì ó ö³ëîìó ³ ïðèéìàþòü ôîðìó
çàêîíó – ³íñòèòóö³îíàë³çîâàíîãî àáî
àêòóàëüíî ä³þ÷îãî – ïîçà ä³ÿëüí³ñòþ
â³äïîâ³äíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð.

²íøèé ôåíîìåí – çíàííÿ, ó òîìó

÷èñë³ íàóêîâî-ïðàêòè÷í³. Òåõíîëîã³ÿ
ÿê íàóêîâà äèñöèïë³íà çàðîäæóºòüñÿ
ç äîñâ³äíîãî çíàííÿ ïðî “òàºìíèö³”
ìàéñòåðíîñò³ â íàäðàõ ïðîìèñëîâîãî
âèðîáíèöòâà ó çâ’ÿçêó ç ïîòðåáîþ
îá’ºêòèâíî¿ ïîáóäîâè ³ ðàö³îíàëüíî¿
îðãàí³çàö³¿ âñüîãî òåõíîëîã³÷íîãî ïðî-
öåñó â åïîõó ïåðøî¿ ïðîìèñëîâî¿ ðå-
âîëþö³¿ ê³íöÿ ÕV²²² – ïî÷àòêó Õ²Õ
ñòîë³òòÿ. Âîíà îôîðìèëàñÿ ó âèãëÿä³
ñïåöèô³÷íèõ êàï³òàë³ñòè÷íèõ ñïîñî-
á³â ðåàë³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, êîëè äî
ëþäèíè ³ òåõíîëîã³¿ äîäàºòüñÿ ê³ëü-
ê³ñíèé âèì³ð. Öèì êåðóâàëîñü ³ ïðî-
äîâæóº êåðóâàòèñÿ íàóêîâå ïðîåêòó-
âàííÿ òåõíîëîã³¿, íåçâàæàþ÷è íà òå,
ùî òåõíîëîã³÷í³ñòü âèéøëà çà ìåæ³
ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, ç’ºäíà-
ëàñÿ ç ôóíäàìåíòàëüíîþ íàóêîþ ³,
äåìîíñòðóþ÷è óí³âåðñàëüí³ñòü äóõîâ-
íî-ïðàêòè÷íèõ ñóòí³ñíèõ ñèë ëþäèíè,
âêàçóº íà âëàñíó æèòòºâó íåîáõ³ä-
í³ñòü ÿê òàêî¿ ñîö³àëüíî¿ ôîðìè, ùî
ìîæå ìàòè îïòèìàëüíå çàñòîñóâàííÿ
– áóòè çàñîáîì óí³âåðñàëüíîãî ðîç-
âèòêó ³íäèâ³äà ³ ñóñï³ëüñòâà.

Çãîäîì ³ç ïðèäàòêà ìàòåð³àëüíîãî
âèðîáíèöòâà òåõíîëîã³ÿ ïåðåòâîðþ-
ºòüñÿ ó ôîðìó íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ
çíàíü ïðî åôåêòèâí³ çàñîáè ðåàë³çàö³¿
ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü ó ð³çíèõ ñôåðàõ
ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà ³ ñîö³àëü-
íîãî æèòòÿ. ßê íàóêà ïðî çàñîáè,
òåõíîëîã³ÿ º çàñîáîì âèñîêîåôåê-
òèâíî¿ ïðîäóêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âñå
á³ëüøå íàáóâàº ñòàòóñó äèñöèïë³íè
ïðî ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ íàóêîâèõ
çíàíü äëÿ ï³äâèùåííÿ ðåçóëüòà-
òèâíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ òà êîëåê-
òèâíî¿ ðîáîòè.

Ó ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íîìó ðîç-
âèòêó ëþäñòâà âèíèêàëè ³ çàì³íþ-
âàëèñÿ ð³çí³ òèïè òåõí³÷íèõ çàñîá³â ³
òåõíîëîã³é, ÿê³ º íå ò³ëüêè îá’ºêòèâíî
çàô³êñîâàíèìè “ìîìåíòàìè” (åòà-
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ïàìè) ðîçâèòêó ëþäñüêî¿ ñóá’ºêòèâ-
íîñò³ – ïðîäóêòàìè òâîð÷îñò³, âîë³,
ñîö³àëüíîñò³, à é ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâ-
í³ñòü çîâí³øíüîãî ó âíóòð³øíüîìó,
òîáòî ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêòèâíîãî
çì³ñòó ó âíóòð³øíüîìó ñâ³ò³ îñîáèñ-
òîñò³. Âëàñíå êàæó÷è, ð³âåíü ðîçâèòêó
òåõíîëîã³¿ â øèðîêîìó ðîçóì³íí³
ñëîâà âîäíî÷àñ â³ä³ãðàº ðîëü îá’ºê-
òèâíîãî êðèòåð³þ ñóñï³ëüíîãî ïîñòó-
ïó, ùî ñêëàäàº òàêîæ âíóòð³øíüî
íåîáõ³äíèé êîìïîíåíò ñàìî¿ ñóá’ºê-
òèâíîñò³, âèÿâëÿºòüñÿ ÿê ôîðìà ¿¿
ïðîÿâó ³ ÿê â³äíîñíî ñàìîñò³éíèé
÷èííèê ãåíåçèñó.

Ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ çàç-
íà÷åíèé çàñ³á ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çî-
âóºòüñÿ ÿê ³íñòðóìåíò êîëåêòèâíî¿
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó â³í
ì³ñòèòü ó ñîá³ ³ çàñ³á àêòèâíîãî
ñòàâëåííÿ àñîö³éîâàíèõ âèðîáíèê³â
äî ïðèðîäè (ïðîäóêòèâí³ ñèëè), ³
ñïîñ³á îáì³íó êîíêðåòíèìè âèäàìè
ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ ðåçóëüòàòàìè (âèðîá-
íè÷³ â³äíîøåííÿ). Â³äïîâ³äíî äî öüî-
ãî ³íäèâ³ä ìàº ðîçãëÿäàòèñÿ íå ò³ëüêè
â àáñòðàêòí³é ôîðì³, òîáòî ÿê “ñóñ-
ï³ëüíà ëþäèíà”, à é êîíêðåòíî-³ñòî-
ðè÷íî – ó ñîö³îòåõíîëîã³÷í³é ôóíêö³¿
ðîáî÷î¿ ñèëè ³, âëàñíå, ó ñîö³àëüí³é
ðîë³ êîíêðåòíîãî ïðåäñòàâíèêà óêðà-
¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà íà âèíÿòêîâ³é
ñòàä³¿ éîãî ³ñòîðè÷íî¿ åâîëþö³¿.

Ç ïåðåõîäîì â³ä ñîö³àëüíî-ô³ëî-
ñîôñüêîãî äî ñîö³îëîã³÷íîãî ð³âíÿ
àíàë³çó óïðàâë³ííÿ ÿê çàñ³á ä³ÿëüíîñò³
âèÿâëÿº ñâ³é ïîäâ³éíèé õàðàêòåð:
à) òåõíîëîã³÷íèé, îáóìîâëåíèé ð³â-
íåì ðîçâèòêó ³ âèäîì çàñòîñîâóâàíèõ
çàñîá³â ïðàö³ ³ â³äíîøåíü ì³æ íèìè,
ñåáòî áåçïîñåðåäíüîþ ìåòîþ òà îðãà-
í³çàö³ºþ âèðîáíè÷î-òðóäîâîãî ïðî-
öåñó ³ á) ñîö³àëüíèé, ïåðåäóñ³ì ñïðè-
÷èíåíèé â³äíîøåííÿìè âëàñíîñò³.
Ïåðøèé äàºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî, ÿê
ñàì ïðîöåñ ïðàö³ ³ âèðîáíèöòâà â éîãî

ïî÷óòòºâ³é ôîðì³ é óÿâí³é íåçà-
ëåæíîñò³ â³ä ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ
â³äíîøåíü; äðóãèé – îïîñåðåäêîâàíî,
îñê³ëüêè º ñõîâàíèì çà òåõíîëîã³÷íîþ
ñòîðîíîþ ñïðàâè òà âèìàãàº àíàë³çó
åêîíîì³÷íî¿ ìåòè, ñîö³àëüíîãî çì³ñòó
³ ê³íöåâîãî êóëüòóðíîãî íàïîâíåííÿ.

Çðîçóì³ëî, ùî çàçíà÷åí³ àñïåêòè
óïðàâë³ííÿ ÿê ñîö³îêóëüòóðíîãî ÿâè-
ùà ³ñíóþòü ëèøå â òåîðåòè÷í³é àá-
ñòðàêö³¿. Íàñïðàâä³ âîíè âçàºìî-
ñïðè÷èíþþòü, îïîñåðåäêîâóþòü ³ ïðî-
íèçóþòü îäèí îäíîãî. Öå çíàõîäèòü
âèÿâ ÿê ó òîìó, ùî êîæíà ³ç íèõ º
óìîâîþ ³ ÷èííèêîì ðîçâèòêó ³íøî¿,
à òàêîæ ì³ñòèòü ó ñîá³ ³íøó ó çãîð-
íóòîìó âèãëÿä³, òàê ³ ñâ³é âëàñíèé
ìîìåíò, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ïåðåòâîðåíó
ôîðìó ³íøî¿ ñòîðîíè. Ó ðîçâèíóòèõ,
â³äíîñíî ñàìîñò³éíèõ ôîðìàõ íàçâàí³
àñïåêòè çíàõîäÿòü êîíêðåòèçàö³þ ó
ñîö³àëüíîìó ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³ òà ñòàíîâ-
ëÿòü ïåðåäóìîâó ñóñï³ëüíîãî ñïîñîáó
âèðîáíèöòâà. Ïðè öüîìó ïðîäóêòèâí³
ñèëè º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ òåõíî-
ëîã³÷íî ïåðåòâîðåíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîøåíü, äå âîíè
â³ä³ãðàþòü ðîëü íå ò³ëüêè çì³ñòó, à é
ôîðìè ðîçâèòêó âèðîáíè÷èõ â³äíî-
ñèí. Ö³ çàëåæíîñò³ Ê. Ìàðêñ íàçèâàâ
“òåõíîëîã³÷íèì â³äáèòêîì âèðîáíè-
÷èõ â³äíîøåíü” [9, c. 204]. Çâ³äñè
òàêîæ âèïëèâàº, ùî êîæíèé òèï
ñóñï³ëüñòâà ñòâîðþº – ³äåîëîã³÷íî ³
ïðàêòè÷íî – ñâîþ êîíöåïö³þ òåõíî-
ëîã³¿ ³ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîãðåñó, ùî
âèïëèâàº ç éîãî ñîö³àëüíî¿ ïðèðîäè
òà åêîíîì³÷íî¿ ñóòíîñò³. Âðàõóâàííÿ
ö³º¿ çàêîíîì³ðíîñò³ ìàº âèíÿòêîâå
çíà÷åííÿ äëÿ íàóêîâîãî ðîçóì³ííÿ
ìåõàí³çìó îïðåäìåòíåííÿ óïðàâë³íñü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó íèçö³ â³äïîâ³äíèõ
çàñîá³â.

Ñïîñ³á êîëåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âçÿ-
òèé ç òåõíîëîã³÷íîãî áîêó, º ñóêóï-
í³ñòþ âèðîáíè÷î-òðóäîâèõ ôóíêö³é ³
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îïåðàö³é, ÿê³ ïåâíèì ÷èíîì ðîçïî-
ä³ëåí³ ì³æ ó÷àñíèêàìè. Òîìó ïî-
äàëüøèé àíàë³ç ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà äîïîìî-
ãîþ òåõíîëîã³÷íèõ çàñîá³â ïîâ’ÿçàíèé
³ç ïåðåõîäîì â³ä ô³ëîñîôñüêî-ñîö³î-
ëîã³÷íîãî äî ëîêàëüíèõ íàóêîâèõ ï³ä-
õîä³â ³ ð³âí³â äîñë³äæåííÿ, çîêðåìà
ñîö³îëîã³¿ îñâ³òè, íàóêè ÷è êóëüòóðè.

²ç çàãàëüíîñîö³îëîã³÷íî¿ òî÷êè çî-
ðó, êîæíèé íîâèé åòàï ðîçâèòêó
óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é ó ñôåð³
îñâ³òè º âîäíî÷àñ ñïîñîáîì ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ ïîòðåáîþ,
ùîíàéïåðøå ó çá³ëüøåíí³ îñâ³òíüîãî
ð³âíÿ ëþäèíè, ³ íåìîæëèâ³ñòþ ¿¿
çàäîâîëåííÿ óñòàëåíèìè çàñîáàìè. Öÿ
ñóïåðå÷í³ñòü â³äîáðàæàº çàãàëüíî-
³ñòîðè÷íèé çàêîí ï³äâèùåííÿ ïîòðåá,
âèñòóïàþ÷è ³ñòîòíèì ÷èííèêîì, àáî
“ÿäðîì” éîãî ìåõàí³çìó ä³¿.

Íà ð³çíèõ åòàïàõ ðîçâèòêó îñâ³òè
ÿê ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó çàçíà÷åíà
ñóïåðå÷í³ñòü íàáóâàëà ð³çíî¿ ôîðìè.
Çì³íà ôîðìè é çì³ñòó îñâ³òè çàãàëîì
³ âèùî¿ øêîëè çîêðåìà îá’ºêòèâíî ïî-
òðåáóº íîâèõ òåõíîëîã³é óïðàâë³ííÿ.
Ïðè÷îìó íå ò³ëüêè çà ðàõóíîê äåð-
æàâíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿêå äîñèòü
óìîâíå ÷åðåç íåðåãóëÿðí³ âèïëàòè
çàðïëàòè, âòðàòó îêðåìèõ ï³ëüã êàí-
äèäàòàìè ³ äîêòîðàìè íàóê òîùî, à
çàâäÿêè ïåðåõîäó íà ïëàòíó îñâ³òó,
òîáòî øëÿõîì çàä³ÿííÿ ïðèâàòíèõ
ðåñóðñ³â. Íàéïðîñò³øèé ñïîñ³á âèæè-
âàííÿ ñèñòåìè âèùî¿ øêîëè – ïëàòíà
îñâ³òà, îñê³ëüêè äåðæàâà ìàéæå íå
ïðèéìàº ó ¿¿ ðîçâèòêó ó÷àñò³ (ì³çåðí³
êðåäèòè, ï³ëüãè ³ ò. ³í.). Îòîæ ìîæíà
ãîâîðèòè ïðî òå, ùî íèí³øíº ñòàíîâè-
ùå íå ñòâîðþº íàëåæíèõ óìîâ äëÿ
ïðèâ³ëåéîâàíîñò³ âèùî¿, à ïî÷àñòè é
ñåðåäíüî¿ îñâ³òè, äëÿ âèñîêîïðî-
ôåñ³éíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ó ö³é ñôåð³.
Á³ëüøå òîãî, çíà÷íà ÷àñòèíà ³íòåë³-

ãåíö³¿, ðîá³òíèê³â ³ ñåëÿí íå ìàþòü
ðåàëüíî¿ ìîæëèâîñò³ íàâ÷àòè ñâî¿õ
ä³òåé çà êîøòè. Ïèòàííÿ ïðî ïëàòíó
îñâ³òó çàñëóãîâóº äîäàòêîâèõ äîñë³ä-
æåíü. Òîìó çóïèíèìîñÿ íà îäíîìó
ëèøå àñïåêò³ – âíóòð³øí³ ðåçåðâè â
óïðàâë³íí³ îñâ³òÿíñüêèìè ñîö³àëü-
íèìè îðãàí³çàö³ÿìè.

Îäèí ³ç íàä³éíèõ ñïîñîá³â ðîçâ’ÿ-
çàííÿ âèùåçàçíà÷åíî¿ ñóïåðå÷íîñò³ –
âïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é
â óïðàâë³íí³ îñâ³òîþ, ó ò. ÷. ¿õíº
óäîñêîíàëåííÿ, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ âñüîãî óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó.
¯õ ðîçðîáêà âèìàãàº ïðàêòèêî-òåõíî-
ëîã³÷íîãî ð³çíîâèäó íàóêîâèõ çíàíü
³ ìåòîä³â, à òàêîæ òåõíîëîã³÷íî çàñòî-
ñîâàíèé, ç îãëÿäó íà çðîñòàííÿ ÷àñòêè
ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü ³ ãàëóçåé
íàóêè, òåîðåòè÷íèé òèï îðãàí³çîâàíî¿
³íôîðìàö³¿. “Íîâà òåîð³ÿ çàâæäè ïî-
÷èíàº ðîçâèâàòèñÿ, – ïèøóòü Î. Í³ê³-
ôîðîâ ³ Â. ×åøåâ, – íà áàç³ ò³º¿ òåõíî-
ëîã³¿, ùî áóëà ñòâîðåíà â ïåð³îä ïàíó-
âàííÿ ñòàðî¿ òåîð³¿. ² áóäü-ÿêà íîâà
òåîð³ÿ, ïðèéìàþ÷è ³ âèêîðèñòîâóþ÷è
³ñíóþ÷ó òåõíîëîã³þ, îá³éìàº ³ âò³ëþº
÷àñòèíó íàóêîâèõ çíàíü, îòðèìàíèõ
íà ñòàä³¿ òåîð³¿” [10, c. 248].

ßêùî íà ñòóïåí³ ìåõàí³çàö³¿ âèðîá-
íèöòâà é ó ïîïåðåäí³ ñòîë³òòÿ çà-
ãàëüíîñîö³îëîã³÷íà ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ
ïîòðåáîþ ³ çàñîáàìè ¿¿ çàäîâîëåííÿ
âèÿâëÿëàñÿ íà ð³âí³ ñï³ëüíî¿ (âèêî-
íàâ÷î¿) ïðàö³, òî íà ñó÷àñíîìó ñòóïåí³
ðîçâèòêó ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà
âîíà îõîïëþº ñôåðó ïðàö³ ÿê ó ¿¿
òåîðåòè÷í³é ôîðì³ (íàóêà), òàê ³ â
ïðàêòè÷í³é (óïðàâë³ííÿ). Ä³ÿ ö³º¿
ñóïåðå÷íîñò³ º ïî÷àòêîì äîêîð³ííîãî
ïåðåòâîðåííÿ íå ò³ëüêè ñôåðè íàóêî-
âîãî ï³çíàííÿ òà óïðàâë³ííÿ, à é óñ³º¿
ñèñòåìè ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà.
Ïðè öüîìó ñîö³àëüíå îïðåäìåòíåííÿ
ñóòí³ñíèõ ñèë ëþäèíè â óïðàâ-
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ë³íñüê³é òåõíîëîã³¿ âèÿâëÿºòüñÿ íå
ñò³ëüêè ó âèçíà÷åíí³ äæåðåë ³ ðóø³é-
íèõ ñèë ðîçâèòêó îñòàííüî¿, ñê³ëüêè
øëÿõîì àíàë³çó àêòèâíî¿ ðîë³ âèðîá-
íè÷èõ â³äíîñèí, ó ìåæàõ ÿêèõ ³ ñòâî-
ðþºòüñÿ àäåêâàòíèé äëÿ íèõ òåõíîëî-
ã³÷íèé áàçèñ. Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî
ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòîê òåõíîëîã³¿
ñë³äóº íå ëèøå ïðîöåäóð³ ÷è òåõí³ö³
îðãàí³çàö³¿, à é ñîö³àëüíîìó çì³ñòó
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âíàñë³äîê
öüîãî, íàïðèêëàä, êðèòåð³é âèçíà-
÷åííÿ ñóòíîñò³ ïåâíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿
ãðàìîòíîñò³ ñóñï³ëüñòâà ïîâèíåí ìàòè
êîìïëåêñíèé õàðàêòåð.

Î÷åâèäíî, ùî òåõíîëîã³÷íå â³äîá-
ðàæåííÿ õàðàêòåðó âèðîáíè÷èõ â³äíî-
ñèí – öå ïåâíèé ³ñòîðè÷íèé âèÿâ
îïðåäìåòíåííÿ ñóñï³ëüíî¿ ñóòíîñò³
ëþäèíè. ßêùî æ ðîçãëÿäàòè öåé
ïðîöåñ ³ç ñóòî òåõíîëîã³÷íîãî áîêó,
òîáòî ç âèçíà÷íèõ ñóòí³ñíèõ ñèë ëþ-
äèíè, òî â³í çâîäèòüñÿ äî íàêîïè-
÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó, ï³ç-
íàííÿ ³ ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ
íàáóòèõ çäîáóòê³â, ùî ï³äâèùóþòü
åôåêòèâí³ñòü ñóñï³ëüíîãî âèðîá-
íèöòâà ³ ãóìàí³ñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó
ñîö³àëüíîãî ïðîãðåñó. Ñâ³äîìå ³ ö³ëå-
ñïðÿìîâàíå óïðàâë³ííÿ çàçíà÷åíèìè
ïðîöåñàìè òåõíîëîã³÷íîãî â³äîáðà-
æåííÿ – âèùèé ïîêàçíèê óñòàëåíîãî
êåð³âíèöòâà öèì ïðîãðåñîì, à âîäíî-
÷àñ òàêîæ ñòóï³íü ïåðåõîäó ñîö³î-
òåõíîëîã³¿ â³ä ñòèõ³éíîãî äî óñâ³äîì-
ëåíîãî õàðàêòåðó ñóñï³ëüíîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ ³ ãóìàííîãî óòâåðäæåííÿ.

Âèð³øåííÿ öèõ òà ³íøèõ çàâäàíü
ï³äí³ìàº ðåàëüíó óïðàâë³íñüêó ïðàê-
òèêó â îñâ³ò³ íà ÿê³ñíî íîâèé ùàáåëü.
¯¿ ïðåäìåòîì â³äòåïåð ñòàº òàêîæ âîíà
ñàìà, òî÷í³øå – íàéåôåêòèâí³ø³ â
îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêîìó ³ ñîö³-
àëüíîìó àñïåêòàõ ñïîñîáè ðåàë³çàö³¿
îñâ³òí³õ ö³ëåé. Öå îçíà÷àº ïåðåäóñ³ì

âèíèêíåííÿ ïðàêòèêè óñåðåäèí³ ñàìî-
ãî æèòòÿ, òîáòî ñîö³àëüíî-òåõíîëî-
ã³÷íî¿ ôîðìè, ÿêà óòâåðäæóº ðåôëåê-
ñ³þ ñàìîçä³éñíåííÿ, ñïðÿìîâàíà íà
ïîøóê îïòèìàëüíèõ øëÿõ³â ³ çàñîá³â
äîñÿãíåííÿ ñîö³àëüíî-ïðîñâ³òíèöüêèõ
ö³ëåé òà ³äåàë³â.

Îñìèñëåííÿ ñîö³àëüíî-òåõíîëî-
ã³÷íî¿ ôîðìè óïðàâë³íñüêî¿ ïðàêòèêè
âñå á³ëüø õàðàêòåðíå äëÿ êåð³âíèê³â
ñèñòåìè îñâ³òè. Çàëèøàºòüñÿ ëèøå
ïîâí³øå ³ ÷³òê³øå âèçíà÷èòè öåé
ôåíîìåí, îñìèñëèòè éîãî ç íàóêîâèõ
ïîçèö³é é óñï³øíî âïðîâàäèòè ó
ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè îñâ³òè.
Íà æàëü, îâîëîä³ííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ
ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ðîçòÿãëîñÿ ó
íàñ ïðèáëèçíî íà ÷îòèðè äåñÿòêè
ðîê³â. Íèí³ ìàº ì³ñöå àäåêâàòíå  óÿâ-
ëåííÿ ïðî ö³ òåõíîëîã³¿ ÿê ïðî ñèñòåì-
íå ³ ïîñë³äîâíî âò³ëþâàíå íà ïðàêòèö³
ïîºäíàííÿ çàçäàëåã³äü ñïðîåêòîâàíèõ
ïðîöåñ³â ³ ä³é.

Óïðàâë³íñüêèé ïðîåêò áóäü-ÿêîþ
îñâ³òíüîþ ñîö³àëüíîþ îðãàí³çàö³ºþ –
öå ïåðåäóñ³ì îïèñ ôóíêö³îíóâàííÿ
îêðåìî¿ ñèñòåìè. Òîìó çàñòîñóâàííÿ
ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³
ÿâëÿº ñîáîþ ïðîåêò òàêî¿ êåð³âíî¿
îðãìîäåë³, ùî ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíà
íà ïðàêòèö³. Òîìó â îñíîâ³ áóäü-ÿêî¿
ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ ëåæèòü ñèñ-
òåìíèé ï³äõ³ä, çã³äíî ç ÿêèì â³äòâî-
ðþâàí³ñòü ³ çàïëàíîâàíà åôåêòèâí³ñòü
òåõíîñèñòåìè çàëåæèòü â³ä
óïðàâë³ííÿ îêðåìèìè ¿¿ ñòðóêòóðàìè.

Ï³ä óïðàâë³ííÿì îñâ³òíüîþ ñîö³-
àëüíîþ îðãàí³çàö³ºþ ðîçóì³ºìî ïåâíó
ñóêóïí³ñòü âçàºìîçàëåæíèõ çàñîá³â,
ìåòîä³â ³ ïðîöåñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ
ñòâîðåííÿ îðãàí³çîâàíîãî, ö³ëåñïðÿ-
ìîâàíîãî ³ íàïåðåä âèçíà÷åíîãî ñîö³-
àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó íà ïðîöåñ
ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ³ç ïåâíèìè
ðèñàìè ³ âëàñòèâîñòÿìè. Ö³íí³ñí³
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îð³ºíòàö³¿ êîíêðåòíîãî ñóñï³ëüñòâà çà-
äàþòü âèõîâí³ òà îñâ³òí³ ö³ë³ (ñîö³-
àëüíî-ïåäàãîã³÷í³ âïëèâè) ùîäî ä³òåé
³ ìîëîä³. Ïðèðîäíî, ùî çì³íà ö³ëåé
ñïðè÷èíþº òðàíñôîðìàö³¿ îñâ³òíüî¿
ñèñòåìè òà ¿¿ óïðàâë³íñüêî¿ ëàíêè.

Çà ñó÷àñíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ äèäàê-
òè÷íèõ ñèñòåì âèõîâíèé ³ íàâ÷àëüíèé
ïðîöåñ ðîçð³çíÿþòüñÿ. Äëÿ îðãàí³-
çàö³¿ âèõîâíîãî ïðîöåñó ïåðåäáà÷åí³
ð³çí³ ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿, âèêîðèñ-
òàííÿ ÿêèõ îð³ºíòóº ïåäàãîãà íà òó
÷è ³íøó òåîð³þ âèõîâàííÿ òà ðîçðîá-
ëåí³ íåþ ìåòîäè. Çàçíà÷åíà ñôåðà
ñîö³îëîã³¿, íåçâàæàþ÷è íà  âïåâ-
íåí³ñòü îêðåìèõ äîñë³äíèê³â [3; 6; 7;
14], íàéìåíøå ñïðîìîæíà íàëàø-
òîâóâàòè âèêëàäà÷à, â÷èòåëÿ, âèõî-
âàòåëÿ íà åôåêòèâíó îðãàí³çàö³þ ³ âå-
äåííÿ âèõîâíîãî ïðîöåñó. Òóò ùå ìàº
â³äáóòèñÿ ñåðéîçíèé íàóêîâèé ïîøóê
ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é âèõîâàííÿ òà
îðãàí³çàö³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó çàãàëîì.

À. Ìàêàðåíêî ââàæàâ, ùî ñïðàâæ-
í³é ðîçâèòîê ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè ïî-
â’ÿçàíèé ç ¿¿ çäàòí³ñòþ “ïðîåêòóâàòè
îñîáèñò³ñòü”, òîáòî çàäàâàòè ç ïåâíîþ
âèçíà÷åí³ñòþ ¿¿ ÿêîñò³ ³ âëàñòèâîñò³.
Íåâèçíà÷åí³ñòü ïîñòàâëåíèõ ïåðåä
âèõîâàííÿì ö³ëåé, à â³äòàê â³äñóò-
í³ñòü åôåêòèâíèõ òåõíîëîã³é òà ìåõà-
í³çì³â ¿õ äîñÿãíåííÿ, âåäå äî íåâïî-
ðÿäêîâàíîñò³ ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó,
áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåäàãîã³÷íèõ ïðà-
ö³âíèê³â çà ðåçóëüòàòè íàâ÷àííÿ ³
âèõîâàííÿ ó÷í³â, ñòóäåíò³â, ñëóõà÷³â.
²ñíóº òî÷êà çîðó, ùî óïðàâë³íñüêà
ìàéñòåðí³ñòü – ñóòî ³íäèâ³äóàëüíå,
íåïåðåñ³÷íå ÿâèùå, êîòðå íå ïåðåäà-
ºòüñÿ òðàíñëþâàííÿì. Òîìó êåð³âíè-
êîì òðåáà íàðîäèòèñÿ. Öå ïåâíîþ
ì³ðîþ òàê, ÿêùî ìàòè íà óâàç³ íå
ò³ëüêè óïðàâë³íñüêó, à áóäü-ÿêó ä³-
ÿëüí³ñòü. ² ñïðàâä³, â êîæí³é ïðîôåñ³¿
ïñèõîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³

îïîñåðåäêîâóþòü òåõíîëîã³÷íèé ëàí-
öþã ïðàö³. Ïðîòå îäíîçíà÷íî íå âè-
çíà÷àþòü. Îñü ÷îìó îäíà é òà æ òåõíî-
ëîã³ÿ ìîæå óñï³øíî ðåàë³çóâàòèñÿ
ð³çíèìè âèêîíàâöÿìè, ùî çíîâó æ
òàêè çàëåæèòü â³ä ¿õí³õ îñîáèñòèõ
çä³áíîñòåé ³ ðèñ. Ïðèðîäíî, ùî
ðåçóëüòàòè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
áóäóòü ð³çíèìè, õî÷ ¿õ ä³àïàçîí
ðîçñ³âó ï³äëÿãàòèìå çàêîíó íîð-
ìàëüíîãî ðîçïîä³ëó âåëè÷èí ó ìàòåìà-
òèö³. Òîä³, íàñê³ëüêè öå ìîæëèâî,
ë³êâ³äóþòüñÿ íåãàòèâí³ âïëèâè “ðó÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ”, êîòð³ çàëåæàòü
ïåðåâàæíî â³ä îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà.

Íåìàº ñóìí³âó, ùî ñó÷àñí³ îñâ³-
òÿíñüê³ çàâäàííÿ íå ìîæóòü áóòè
ðîçâ’ÿçàí³ ç îïîðîþ íà ðåì³ñíè÷ó,
òîáòî ñóïåðå÷ëèâó ³ ðîç’ºäíàíó, ïðà-
öþ ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîãî
ñêëàäó. Ðàçîì ç òèì íåîáõ³äíà ³íòå-
ãðàö³ÿ óñ³õ øê³ëüíèõ ³ âóç³âñüêèõ
ïðåäìåò³â íà îñîáèñò³ñíèõ çàñàäàõ. ²
íå çàãàëîì, ÿê öå ìàº ì³ñöå íèí³.
Ïñèõîëîã³÷íèé ïîðòðåò ó êîæíîìó
âèïàäêó ïîâèíåí õàðàêòåðèçóâàòèñÿ
ïîâíîòîþ. Ïðîòå ïåðåë³ê ñîö³àëüíèõ
òà ³íäèâ³äóàëüíèõ âèìîã äî ïðîôå-
ñ³îíàë³â òåõíîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ º
â³äíîñíî çàâåðøåíèì. Îòîæ òðåáà
ïîñò³éíî îáíîâëÿòè òåõíîëîã³þ ³ òåõ-
í³êó óïðàâë³ííÿ çàêëàäàìè îñâ³òè.
Ñüîãîäí³ òàêîþ àêòóàëüíîþ ïðîá-
ëåìîþ º ïåðåõ³ä äî ìåòîä³â ³ çàñîá³â
ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ â óïðàâë³íí³ ÿê
äî çíàðÿääÿ ñïàäêîºìíîãî ³ íåóõèëü-
íîãî ðîçâèòêó âñ³º¿ ñôåðè óïðàâë³ííÿ.

Ñôîðìóëüîâàíà òåçà ï³äòâåðäæåíà
ñîö³îëîã³÷íèìè äîñë³äæåííÿìè, ÿê³
ïðîâåäåí³ â Óêðà¿í³ ³ Á³ëîðóñ³¿ ï³ä
íàçâîþ “Óïðàâë³ííÿ â ³ííîâàö³éíîìó
ñòèë³ ïðîöåñàìè óòî÷íåííÿ ôóíêö³é
óïðàâë³ííÿ, ðîçìåæóâàííÿ ïîâíîâà-
æåíü, çä³éñíåííÿ ïðîãíîñòè÷íî¿ ðîáî-
òè ³ âïðîâàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é

Þ. ßêîâåíêî, Î. Ñêèä³í
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äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ” [12, c. 55].
Âêàçóºòüñÿ òàêîæ, ùî îñíîâíå ïðè-
çíà÷åííÿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é êå-
ð³âíèêè âáà÷àþòü â óäîñêîíàëåíí³
âçàºìîä³¿ ì³æ îêðåìèìè ïðàö³âíèêàìè
³ ãðóïàìè ëþäåé, ó ðàö³îíàë³çàö³¿ ä³é
êîæíîãî ó÷àñíèêà òðóäîâîãî ïðîãðåñó
³ ðîçêðèòò³ éîãî ìîæëèâîñòåé. Ó÷åí³
îäíîçíà÷íî â³ääàþòü ïåðåâàãó òèì
ñîö³àëüíèì òåõíîëîã³ÿì, êîòð³ ðåàë³-
çóþòü çàâäàííÿ âñåá³÷íîãî ðîçêðèòòÿ
îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ëþäèíè,
ïåðåòâîðåííÿ ñóñï³ëüíîãî çíàííÿ â
ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü, íàðåøò³, ñïðèÿ-
þòü ðåãóëþâàííþ âçàºìîâ³äíîøåíü
ì³æ ñîö³àëüíèìè ñòðóêòóðàìè. Äâà
îñòàíí³ ïàðàìåòðè º ìàëîçíà÷èìèìè
äëÿ óïðàâë³íö³â äîñâ³äíèõ îð³ºíòàö³é.

²íòåðâ’þ ç ó÷àñíèêàìè îïèòóâàííÿ
äåùî ïðîÿñíèëî ïðè÷èíó çàçíà÷åíîãî
ñêåïòèöèçìó ïðàêòèê³â. Åêñïåðòè
ââàæàþòü, ùî òåõíîëîã³¿  “íà-
ðîäæóþòüñÿ” ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³.
Â÷åí³, ÿê³ ìàþòü ñïðàâó áåçïîñå-
ðåäíüî ç âèðîáíèöòâîì, ïîâèíí³
óçàãàëüíþâàòè êðàùèé óïðàâë³íñüêèé
äîñâ³ä ³ ïåðåâ³ðÿòè éîãî åôåêòèâí³ñòü
çà êîíêðåòíèõ óìîâ. Òåîð³þ, ùî
çàâåðøóºòüñÿ ïðîåêòóâàííÿì ñîö³àëü-
íèõ òåõíîëîã³é âîíè ïîâ’ÿçóþòü ³ç
ñóñï³ëüíî-ãóìàí³òàðíèìè íàóêàìè,
êîòð³, ïåðåáóâàþ÷è â ïîë³ ³äåîëî-
ã³÷íîãî òèñêó äîãì ³ ñòåðåîòèï³â, ùå
äîâãî íå çìîæóòü ïîâåðíóòèñÿ äî
ðåàë³é æèòòÿ. Öèìè æ ïðè÷èíàìè
ïîÿñíþºòüñÿ, ìàáóòü, ³ íèçüêà îö³íêà
îïèòàíèìè ð³âíÿ ðîçðîáëåíîñò³ ñîö³-
àëüíèõ òåõíîëîã³é (18% ðåñïîíäåí-
ò³â). Íà ïîâíó ¿õ â³äñóòí³ñòü óêàçàëè
21% ïðàêòèê³â ³ 44% íàóêîâö³â.
Á³ëüø³ñòü óïðàâë³íö³â (52%) ââàæà-
þòü, ùî òåõíîëîã³¿ º, àëå ð³âåíü ¿õíüî¿
äîñêîíàëîñò³ íåâèñîêèé. Òîìó âîíè
íå ïðèéíÿòí³ äëÿ øèðîêîãî âèêî-
ðèñòàííÿ.

Âèñîêó îö³íêó ïðàêòèêè äàëè òåõ-
íîëîã³¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ.
Òîä³ ÿê ³íø³ ðåñïîíäåíòè ïîçèòèâíî
âèñëîâèëèñÿ ò³ëüêè ïðî òåõíîëîã³¿ ç
ïðîáëåì ôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüíî¿ äóì-
êè (21% êåð³âíèê³â ³ 3% â÷åíèõ).
Âîäíî÷àñ íà íèçüêèé ¿¿ ð³âåíü âêàçàëè
â³äïîâ³äíî 30% ³ 38% îïèòàíèõ. Ïðî-
âåäåíå Á³ëãîðîäñüêèì öåíòðîì ñîö³-
àëüíèõ òåõíîëîã³é åêñïðåñ-³íòåð’þ
ï³äòâåðäèëî, ùî ó ïðàêòèê³â ïåðå-
âàæàº ñóäæåííÿ ïðî íèçüêó äîñêî-
íàë³ñòü òåõíîëîã³¿ ç ïèòàíü ïîäîëàííÿ
êîíôë³êòó, òîä³ ÿê êàíäèäàòè ³
äîêòîðè íàóê á³ëüøå ñõèëÿþòüñÿ äî
òîãî, ùî òàê³ òåõíîëîã³¿ âçàãàë³
â³äñóòí³. Î÷åâèäíî, ùî çàçíà÷åíó
ðîçá³æí³ñòü ìîæíà ïîÿñíèòè ð³çíèì
ðîçóì³ííÿì ñóòíîñò³ ñîö³àëüíèõ
òåõíîëîã³é ³ íåîäíàêîâèìè âèìîãàìè
äî íèõ ïðîôåñ³îíàë³â ïðèêëàäíîãî ³
òåîðåòè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ. Á³ëüø³ñòü
îïèòàíèõ ââàæàþòü çà íåîáõ³äíå
á³ëüøå ðîçâèâàòè ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿
ç ïèòàíü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (84%),
³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é (78%), ä³ëî-
âèõ â³äíîñèí (76%), à òàêîæ ñîö³àëü-
íèõ òåõíîëîã³é, êîòð³ ðàö³îíàë³çóþòü
òðóäîâ³ çóñèëëÿ.

Ðåñïîíäåíòàì áóëî çàäàíå ïèòàííÿ:
”ßê çì³íèëàñü Âàøà æèòòºâà ïîçèö³ÿ
ó çâ’ÿçêó ç ïðîöåñàìè, ùî â³äáó-
âàþòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³?” Ìàéæå êîæ-
íèé ÷åòâåðòèé êåð³âíèê (23,3%) âèá-
ðàâ òàêó â³äïîâ³äü: ”Îïèíèâñÿ ó ñòàí³
ðîçãóáëåíîñò³ ³ íåâèçíà÷åíîñò³, íå
çíàþ, ùî ðîáèòè”. Õàðàêòåðíî, ùî
îö³íêè åêñïåðò³â, ÿê³ ìàþòü ð³çíèé â³ê
³, îòæå, ð³çíèé ñòàæ óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, â îñíîâíîìó çá³ãàþòüñÿ.
Â³äì³íí³ñòü ìàº ì³ñöå ëèøå â òîìó,
ùî ìàéæå êîæíèé ï’ÿòèé ó â³ö³ â³ä
50 ðîê³â ÿê îäèí ç âàð³àíò³â îáðàâ
â³äïîâ³äü “íå êâàïëþñÿ ç³ çì³íîþ
ñâîº¿ æèòòºâî¿ ïîçèö³¿”, òîä³ ÿê ìî-
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ëîäèõ ëþäåé íå ö³êàâèëà òàêà â³äïî-
â³äü. Ò³ëüêè 10% îïèòàíèõ â³äïîâ³ëè,
ùî â³äðàçó ïî÷àëè ïðèñòîñîâóâàòèñÿ
äî íîâèõ îáñòàâèíè, ³ ëèøå 3%, íà
¿õíþ äóìêó, “çíàéøëè ñïðàâó, ÿêîþ
ìîæóòü ñàìîñò³éíî çàéìàòèñÿ”. Êîæ-
íèé øîñòèé íàìàãàâñÿ ïî-ñâîºìó â³ä-
øóêàòè ñôåðó çàñòîñóâàííÿ ñâî¿õ ñèë:
62% ðåñïîíäåíò³â âñòóïèëè ó áîðîòü-
áó ç ñóñï³ëüíèìè çì³íàìè, à 69% -
çàéíÿëè âè÷³êóâàëüíó ïîçèö³þ. Çàãà-
ëîì ïðîâåäåíå ñîö³îëîã³÷íå îïèòó-
âàííÿ ïîêàçàëî íåï³äãîòîâëåí³ñòü
óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â äî âïðîâàä-
æåííÿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é. Öå
ùîíàéïåðøå çóìîâëåíî â³äñóòí³ñòþ
íàóêîâèõ çíàíü ïðî ñóòí³ñòü ³ ïåðå-
âàãè òåõíîëîã³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, â³äïîâ³äíèõ óì³íü, íàâè-
÷îê, ³íòåðåñ³â [12, c. 67-69].

Ó ÷îìó æ ïîëÿãàº ãëèáèííèé çì³ñò
òåõíîëîã³¿ â óïðàâë³íí³ çàêëàäàìè
îñâ³òè, à îòæå, ³ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿
â ö³ëîìó? Ïî-ïåðøå, çà äîïîìîãîþ
óïðàâë³íñüêî¿ òåõíîëîã³¿ êåð³âíèêè
ïðàãíóòü çâåñòè äî ì³í³ìóìó óïðàâ-
ë³íñüê³ åêñïðîìòè â ïðàêòè÷íîìó
êåð³âíèöòâ³ ³ ïåðåâåñòè îñòàíí³ íà
øëÿõ ïîïåðåäíüîãî ñîö³îëîã³÷íîãî
ä³àãíîñòóâàííÿ, ìîäåëþâàííÿ ³ ïðî-
ãíîçíîãî ïðîåêòóâàííÿ íàâ÷àëüíî-
âèõîâíîãî ïðîöåñó, à çãîäîì â³äòâî-
ðèòè íàéêðàùó ìîäåëü íà ïðàêòèö³.

Ïî-äðóãå, ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ
ïðîïîíóº ñïðîåêòîâàíó ìîäåëü æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿, ùî
âèçíà÷àº ñòðóêòóðó ³ çì³ñò ñàìîãî ïðî-
öåñó óïðàâë³ííÿ. Çà ñó÷àñíèõ îáñòà-
âèí, êîëè ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿
ñòàþòü íåîäì³ííèì àòðèáóòîì òàêîãî
ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ÿê ñâ³òà, ñîö³-
àëüíå ïðîåêòóâàííÿ ³ ìîäåëþâàííÿ
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó – íàéãîëîâ-
í³øà óìîâà éîãî åôåêòèâíîãî âïðî-
âàäæåííÿ.

Ïî-òðåòº, ³ñòîòíà ðèñà ñîö³àëü-
íî¿ òåõíîëîã³¿ – ïðîöåñ ö³ëåïîêëà-
äàííÿ. Â òðàäèö³éí³é òåîð³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ïðîá-
ëåìà ïîñòàíîâêè ö³ëåé íå º â³äðåôëåê-
ñîâàíîþ, îñê³ëüêè äèäàêòè÷íà ìåòà ³
çàâäàííÿ çàäàþòüñÿ íåâèçíà÷åíî, à
ñòóï³íü ¿õ äîñÿãíåííÿ õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ àáñòðàêòí³ñòþ. Ó ñèñòåì³ òâî-
ðåííÿ ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíèõ òåõíîëî-
ã³é öå – öåíòðàëüíå ïèòàííÿ, ùî
ðîçãëÿäàºòüñÿ ó äâîõ àñïåêòàõ: à) ä³-
àãíîñòè÷íå ö³ëåôîðìóâàííÿ é îá’ºê-
òèâíèé êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ çàêëà-
äó îñâ³òè; á) ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³
ñòóäåíòà, ó÷íÿ, âèêëàäà÷à.

Ïî-÷åòâåðòå, çàâäÿêè ñîö³-
àëüí³é òåõíîëîã³¿ ÿê äîâåðøåíîìó
ïðîåêò³ ïåâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ñèñòåìè
ìîæíà ñôîðìóëþâàòè âàæëèâèé
ïðèíöèï ¿¿ ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ –
ö³ë³ñí³ñòü (ñòðóêòóðíà ³ çì³ñòîâíà)
ïðîöåñó æèòòºä³ÿëüíîñò³ îñâ³òíüîãî
çàêëàäó. Â³í îçíà÷àº, ùî ïðè ñòâî-
ðåíí³ ìîäåë³ êåðîâàíî¿ ñèñòåìè òðåáà
äîìîãòèñÿ ãàðìîí³éíî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ
åëåìåíò³â ÿê çà ãîðèçîíòàëüíèìè , òàê
³ çà âåðòèêàëüíèìè óïðàâë³íñüêèìè
çâ’ÿçêàìè íà ïåðåäáà÷óâàíèé â³äð³çîê
÷àñó. Ïðè öüîìó íåïðèïóñòèìî âíî-
ñèòè çì³íè â îäèí ç åëåìåíò³â êåðîâà-
íî¿ ñèñòåìè ïîçà ïåðåáóäîâîþ ³íøèõ.

Ñèñòåìà ñîö³îîñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿
ñêëàäàºòüñÿ ç ð³çíèõ ï³äñèñòåì –
àäì³í³ñòðàòèâíî¿, íàâ÷àëüíî-âèõîâ-
íî¿, ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿, ãîñïîäàðñü-
êî¿, ô³íàíñîâî¿ òîùî. ßêùî çá³é ç
ïåâíèõ ïðè÷èí â³äáóâñÿ â îäí³é ³ç
ï³äñèñòåì, òî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ìàëî-
åôåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü óñ³º¿ îðã-
ñòðóêòóðè. Çâ³äñè çðîçóì³ëî, ùî
ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà çàêëàäó îñâ³òè
áóäü-ÿêîãî ðàíãó íåìîæëèâà áåç
çàñòîñóâàííÿ êîíêðåòíî¿ ñîö³àëüíî¿
òåõíîëîã³¿, àáî ¿¿ îêðåìèõ åëåìåíò³â.

Þ. ßêîâåíêî, Î. Ñêèä³í
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Ó öüîìó ðàç³ ï³ä òåõíîëîã³ºþ òàêîãî
ð³âíÿ òðåáà ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü ñïåö³-
àëüíèõ çàñîá³â îðãàí³çàö³¿ ³ ñîö³-
àëüíîãî óïîðÿäêóâàííÿ äîö³ëüíî¿
ïðàêòèêî-ïðîôåñ³éíî¿ ðîáîòè îñâ³ò-
íüî¿ ñèñòåìè â³äïîâ³äíî äî ìåòè ³
ëîã³êè ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ. Òåõíîëîã³ÿ
àëãîðèòì³çóº ä³ÿëüí³ñòü íàâ÷àëüíî-
âèõîâíîãî çàêëàäó, à òîìó ìîæå áóòè
áàãàòîðàçîâî âèêîðèñòàíà, âèðîáëåíà
³ òèðàæîâàíà äëÿ âèð³øåííÿ ïîä³áíèõ
çàâäàíü. Ñòâîðåííÿ òåõíîëîã³¿ ãà-
ðàíòóº çàäàí³ ê³íöåâ³ âëàñòèâîñò³
ïðîäóêòó, çàáåçïå÷óº ðàö³îíàëüí³ñòü
ñàìîãî ïðîöåñó ä³ÿëüíîñò³. Ïðè  öüî-
ìó íåîáõ³äíî ï³äêðåñëèòè, ùî îá’ºê-
òîì ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³çàö³¿ º íå
ñò³ëüêè ñèñòåìà óïðàâë³íñüêèõ çàñî-
á³â, ñê³ëüêè ñàìà ëþäèíà, ÿêà çä³éñ-
íþº öþ ä³ÿëüí³ñòü. Ñàìå òîìó òåõíî-
ëîã³ÿ ñòàº îáîâ’ÿçêîâèì åëåìåíòîì
êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ, ñïåöèô³÷íèì
çàñîáîì ðîçâèòêó çàãàëüíî¿ îñâ³òíüî¿
ãðàìîòíîñò³, êîíêðåòèçóºòüñÿ ó âèã-
ëÿä³ ñòàíäàðò³â, çàáîðîí, ïðàâèë,
íîðì, à òàêîæ àïðîáîâàíèõ ïðèí-
öèï³â, ñïîñîá³â ³ ïðèéîì³â óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ äàþòü çìîãó
äîñÿãíóòè çàãàëüíîïëàíîâèõ ðåçóëü-
òàò³â.

Â. Ùåðáèíà âèä³ëÿº òðè âèäè ä³-
ÿëüíîñò³, ÿê³ ï³ääàþòüñÿ òåõíîëî-
ã³çàö³¿: à) íàóêîâî-ï³çíàâàëüíà,
á) ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêà ³ ïðî-
åêòíî-òåõíîëîã³÷íà, â) ³íæåíåðíà
ïðàêòèêà. ßêùî çà ïåðøîãî ð³çíîâèäó
ä³ÿëüíîñò³ ³ñòîòíî îáìåæåí³ àëãî-
ðèòì³çàö³ÿ ³ òèðàæóâàííÿ ìåòîäè÷íèõ
ïðèéîì³â, òî ïðèêëàäíà íàóêà –
áëàãîäàòíà ñôåðà ôóíêö³îíóâàííÿ
òåõíîëîã³é ó øèðîêîìó ðîçóì³íí³
ñëîâà. Âèêîíàâåöü-òåõíîëîã, êîíñ-
òðóêòîð, ðîçðîáëþâà÷ ïðîåêò³â – öå
³ìïðåñàð³î ³ ³íòåðïðåòàòîð çíàíü, ó
ôîðìó ÿêèõ éîìó òðåáà âêëàñòè ñâ³é

ðîçóì, äîñâ³ä, óì³ííÿ ³ íàâè÷êè
(Å. äå Áîíî). Äî îñíîâíèõ êðèòåð³¿â
åôåêòèâíîñò³ îáñòîþâàíèõ òåõíîëîã³é
íàëåæàòü ïðîñòîòà, ãíó÷ê³ñòü, íàä³é-
í³ñòü, åêîíîì³÷í³ñòü òà çðó÷í³ñòü ¿õ
åêñïëóàòàö³¿ [15, c. 79].

Ñîö³àëüíà ³íæåíåðíà ïðàêòèêà –
îñòàíí³é íàïðÿì, ïîâ’ÿçàíèé ³ç îðãà-
í³çàö³ºþ ä³ÿëüíîñò³. ²íøèìè ñëîâàìè,
âîíà º çàêëþ÷íèì åòàïîì óñüîãî òåõ-
íîëîã³÷íîãî ëàíöþæêà: ôóíäàìåí-
òàëüíå çíàííÿ – ïðèêëàäíà íàóêà –
óïðàâë³íñüêà ïðàêòèêà. Ñôîðìó-
ëüîâàíà íà ñòèêó ïðèêëàäíî¿ ñîö³î-
ëîã³¿, ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³-
àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòü îäåð-
æàëà íàçâó ñîö³î³íæåíåðíî¿. Çì³ñò
ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîºäíóº ïðîôåñ³éí³
çäîáóòêè ñîö³îëîãà  òà ³íæåíåðà.
Ñâîãî ÷àñó â ñîö³îëîã³¿ ïåðåâàæàâ
“êë³í³÷íèé” ï³äõ³ä, çã³äíî ç ÿêèì
òðåáà áóëî ç³áðàòè ³íôîðìàö³þ, ïî-
ñòàâèòè ä³àãíîç, âèçíà÷èòè ñîö³àëüíó
ñòðàòåã³þ, ï³äãîòóâàòè îðãàí³çàòîð³â
òà çä³éñíèòè çàäóìàíå. Çîêðåìà,
Ì. Âåáåð ââàæàâ, ùî ñîö³îëîã ÿê ó÷å-
íèé ïîä³áíèé äî ë³êàðÿ, êîòðèé ò³ëü-
êè äàº ïîðàäè, çàëèøàþ÷èñü ïðè
öüîìó íåéòðàëüíèì äî ñèòóàö³¿, éîãî
ìàëî ö³êàâèòü ïðèäàòí³ñòü êîíêðåò-
íèõ çàñîá³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëå-
íî¿ ìåòè, ñîö³àëüíà âàðò³ñòü ¿¿ äîñÿã-
íåííÿ, íàñë³äêè çàñòîñóâàííÿ ðåêî-
ìåíäîâàíèõ çàñîá³â òîùî. Êîëè æ
ó÷åíèé íàìàãàºòüñÿ äàâàòè ïîðàäè
ùîäî òîãî, ÿê òðåáà ðîáèòè ó ò³é ÷è
³íø³é êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿, òî â³í
êåðóºòüñÿ ö³ííîñòÿìè ³ ïåðåñòàº áóòè
äîñë³äíèêîì – ïåðåõîäèòü ó öàðèíó
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ [5, c. 30-31].

Íà æàëü, º ï³äñòàâè êîíñòàòóâàòè
ôàêò îáìåæåíîãî çàñòîñóâàííÿ ñîö³-
àëüíèõ òåõíîëîã³é â óïðàâë³íí³ çàêëà-
äàìè îñâ³òè. Òàê, á³ëüø³ñòü êåð³âíè-
ê³â, ïî÷èíàþ÷è â³ä ðåêòîð³â ³ äèðåêòî-
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ð³â òà çàê³í÷óþ÷è çàâ³äóâà÷àìè ëà-
áîðàòîð³é, ïîâåðõîâî âîëîä³þòü íå
ò³ëüêè ñîö³àëüíèìè òåõíîëîã³ÿìè, à
é óïðàâë³íñüêèìè, îðãàí³çàö³éíèìè.
Ùîá çì³íèòè ñèòóàö³þ íà êðàùå ïîò-
ð³áí³ óìîâè, áàæàííÿ, ÷àñ ³ äîñâ³ä.
ßêùî ïîäèâèòèñÿ íà äîñâ³ä ðîç-
âèíåíèõ êðà¿í ñâ³òó, òî íàâ³òü ó òåõ-
í³÷íèõ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ
çá³ëüøèëàñÿ ê³ëüê³ñòü àêàäåì³÷íèõ
ãîäèí íà êóðñè ãóìàí³òàðíîãî ïðî-
ô³ëþ. Ó äåÿêèõ àìåðèêàíñüêèõ âè-
ùèõ òåõí³÷íèõ øêîëàõ âîíà ñòàíîâèòü
á³ëüøå 30%.

Äîáðå â³äîìèé Òîê³éñüêèé öåíòð
ï³äãîòîâêè ä³ëîâèõ ëþäåé ñïåö³àëüíî
âèä³ëÿº ÿê îêðåìèé êóðñ ï³äãîòîâêè
äî êîðèñòóâàííÿ ñîö³àëüíèìè òåõíî-
ëîã³ÿìè ñïåö³àë³ñò³â íàâ³òü ñåðåäíüîãî
êëàñó. Äîðå÷íî çàóâàæèòè, ùî ñåðåä
ÿïîíñüêèõ óïðàâë³íö³â âèùîãî ð³âíÿ
ò³ëüêè ïîëîâèíà ìàº ³íæåíåðíî-
òåõí³÷íó îñâ³òó, ó ÑØÀ – âñüîãî 20%.
Îñòàíí³ ìàþòü þðèäè÷íó, ñîö³î-
ëîã³÷íó, ïñèõîëîã³÷íó, àáî ³íøó ãó-
ìàí³òàðíó îñâ³òó. Ó íàø³é êðà¿í³ 80%
óïðàâë³íö³â âèùîãî ð³âíÿ – ³íæåíåðè
[2, c. 146-151]. “Íåìàº ìåæ³ â îñâ³ò³”,
– ñàìå ö³ ñëîâà âèñ³÷åí³ â êàìåí³ íàä
âõîäîì ó áóäèíîê íàâ÷àëüíîãî öåíòðó
Àé-Á³-Åì ó Íüþ-Éîðêó. À. Òîìàñ
Óîòñîí (ñòàðøèé) ââàæàâ, ùî âèùå
êåð³âíèöòâî ïîâèííå â³ä 40 äî 50%
ñâîãî ÷àñó âèòðà÷àòè íà íàâ÷àííÿ ³
ñòèìóëþâàííÿ ñâî¿õ ñï³âðîá³òíèê³â.
Öåé ïðèíöèï, ï³äòðèìàíèé ³ âïðî-
âàäæåíèé Òîìîì Óîòñîíîì (ìîëîä-
øèì), óñï³øíî ä³º ³ ïîíèí³ [13, c. 97].

Ñïèðàþ÷èñü íà äîñâ³ä ðîçâèíåíèõ
êðà¿í, íåîáõ³äíî òåðì³íîâî ðîçïî÷àòè
çàéìàòèñÿ ï³äãîòîâêîþ ³ ïåðåï³äãî-
òîâêîþ óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â çàêëà-
ä³â îñâ³òè ð³çíèõ ð³âí³â àêðåäèòàö³¿.
Ó öüîìó êîíòåêñò³ òðåáà â³äì³òèòè
ðîáîòó êîëèøíüî¿ Äåðæàâíî¿ àêàäåì³¿

êåð³âíèõ êàäð³â îñâ³òè òà Óêðà¿íñüêî¿
àêàäåì³¿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðè
Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè. Ïðîòå öüîãî
íåäîñòàòíüî. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ: ó Ñïî-
ëó÷åíèõ Øòàòàõ ñüîãîäí³ ïîíàä 60
âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ïðîïî-
íóþòü ïðîãðàìè ç óïðàâë³ííÿ âèùîþ
îñâ³òîþ. Ïðîãðàìè òàêîãî õàðàêòåðó
ìàþòü ð³çí³ òèïè âèùèõ íàâ÷àëüíèõ
çàêëàä³â, ó òîìó ÷èñë³ ïåäàãîã³÷í³
êîëåäæ³, øêîëè òà óí³âåðñèòåòñüê³
äåïàðòàìåíòè îñâ³òè [4, c. 170].

Ñîö³î³íæåíåðíó ä³ÿëüí³ñòü íåîá-
õ³äíî íå ò³ëüêè óçàêîíèòè ó çàêëàäàõ
îñâ³òè, à é àêòèâíî ðîçâèâàòè. Ñîö³î-
³íæåíåð, ÿê ³ ñîö³îëîã, çîáîâ’ÿçàíèé
ïðîôåñ³éíî ðîçðîáëÿòè ïðîãðàìîâî-
ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ïðîåêò³â, âèêîðèñòîâóâàòè ìå-
òîäè îáðîáêè, óçàãàëüíåííÿ é àíàë³çó
ñîö³îëîã³÷íèõ äàíèõ, óì³òè ³íòåð-
ïðåòóâàòè ³ êîìåíòóâàòè îòðèìàí³
ðåçóëüòàòè, ïîÿñíþâàòè ñîö³àëüí³
ÿâèùà ³ ïðîöåñè. ßê ³íæåíåð, â³í
çîáîâ’ÿçàíèé âîëîä³òè â³äïîâ³äíèì
ñòèëåì ìèñëåííÿ, êîòðèé îñòàíí³ì
÷àñîì îäåðæàâ íàçâó ³íæåí³ðèíãà.

²íæåí³ðèíã (òåõí³÷íèé, ïðèêëàä-
íèé) – öå íàäàííÿ êîìïëåêñó ñàìî-
ñò³éíèõ êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã íà
êîìåðö³éíèõ çàñàäàõ ó çì³í³, ðåãóëþ-
âàíí³ òà ñîö³àëüíîìó êîíòðîë³ çà
äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíî¿ ñîö³îòåõí³êè
ð³çíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, ñòâî-
ðþâàíèõ ëþäüìè äëÿ âèð³øåííÿ
óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü [5, c. 33].
²íæåíåðíà ä³ÿëüí³ñòü – íàñàìïåðåä
æîðñòêèé àëãîðèòì: ÿê ³ â ÿê³é ïîñë³-
äîâíîñò³ îäåðæàòè çàäàíèé ðåçóëüòàò
ïðè ñòâîðåíí³ é îáñëóãîâóâàíí³ ñèñ-
òåì øòó÷íîãî òèïó, à ëþäñüêà ³íæå-
íåð³ÿ – âèêîðèñòàííÿ íàóêîâèõ äàíèõ
ïðî ëþäèíó ï³ä ÷àñ êîíñòðóþâàííÿ é
îáñëóãîâóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ñèñòåì
ó ð³çíèõ ñôåðàõ ñóñï³ëüíî¿ æèò-
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òºä³ÿëüíîñò³ – îñâ³ò³, ³äåîëîã³¿, íàóö³
òîùî. Âîíà âèçíàº îñîáó ÿê ïîâíî-
ö³ííîãî ñóá’ºêòà óïðàâë³íñüêèõ ïðî-
öåñ³â, ó ÿêèõ øòó÷í³ ñèñòåìè (íà â³ä-
ì³íó â³ä ïðèðîäíèõ) º ðåçóëüòàòîì
ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó, à òîìó ìî-
æóòü ³ñíóâàòè ò³ëüêè çà óìîâ ïîñò³é-
íî¿ âçàºìîä³¿ ç ëþäèíîþ. Äî íèõ
â³äíîñÿòüñÿ ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè òà
îðãàí³çàö³¿, ñîö³àëüí³ ãðóïè ÿê ñò³éê³
ôîðìè íîðìàòèâíî-ðîëüîâî¿ ðåãóëÿö³¿
³ ðåãëàìåíòàö³¿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ëþäåé.

Ñîö³àëüíà ³íæåíåð³ÿ íå ìîæå
ôóíêö³îíóâàòè áåç ïîïåðåäíüîãî âèâ-
÷åííÿ ³íôîðìàö³¿, âèñóâàííÿ ³ ïåðå-
â³ðêè ã³ïîòåç åìï³ðè÷íèì øëÿõîì ç
äîòðèìàííÿì íàóêîâèõ ñòàíäàðò³â.
“Ïîòð³áíà ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ, –
çàçíà÷àº Ê. Ïîïïåð [5, c. 204], – ðå-
çóëüòàòè ÿêî¿ ìîæóòü áóòè ïåðåâ³ðåí³
÷àñòêîâîþ ñîö³àëüíîþ ³íæåíåð³ºþ”.
Ïðè öüîìó ñîö³î³íæåíåðí³ äîñë³ä-
æåííÿ ìîæóòü áóòè ä³àãíîñòè÷íîãî,
ìîäåëüíîãî, ïðîåêòíî-ïðîãíîñòè÷íîãî
õàðàêòåðó, ÿêèì â³äïîâ³äàº òðè òèïè
çàâäàíü:

—îïèñ ðåàëüíîãî ñòàíó óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïðîöåñó â îñâ³òí³é îðãà-
í³çàö³¿, âèÿâëåííÿ éîãî ïðîáëåì ³
ïîñòàíîâêà ä³àãíîçó;

—âèçíà÷åííÿ ìîäåë³ êîíñòðóê-
òèâíèõ âëàñòèâîñòåé äîñë³äæóâàíîãî
óïðàâë³íñüêîãî îá’ºêòà ³ ìîæëèâèõ
³íøèõ ìîäåëåé, âèá³ð íà àëüòåðíà-
òèâíèõ çàñàäàõ íàéñïðèÿòëèâ³øî¿;

—ïðîåêòóâàííÿ øëÿõ³â ³ ôîðì
ðåàë³çàö³¿ ïðèéíÿòèõ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü, ïðîãíîçóâàííÿ ð³çíèõ âàð³-
àíò³â îäåðæàííÿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó
íà îñíîâ³ âïðîâàäæóâàíèõ òåõíîëîã³é.

Äëÿ âèð³øåííÿ çàçíà÷åíèõ çàâäàíü
øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ ìåòîäè ñîö³î-
³íæåíåðíîãî àíàë³çó. ¯õ çì³ñò êîí-
êðåòèçóþòü òàê³ ³íâàð³àíòí³ ïðî-

öåäóðè: îá´ðóíòóâàííÿ ïðîáëåìè ³
õàðàêòåðèñòèêà ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿;
ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ³ çàâäàíü äîñ-
ë³äæåííÿ; ïîáóäîâà ìîäåë³ (àíàë³-
òè÷íî¿, äåñêðèïòèâíî¿ àáî íîðìàòèâ-
íî¿, ïðåñêðèïòèâíî¿ àáî åêñïåðèìåí-
òàëüíî¿) ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ; åìï³-
ðè÷íà ïåðåâ³ðêà ïðèéíÿòèõ ã³ïîòåç ³
äîïóùåíü íà îñíîâ³ óçàãàëüíåííÿ é
àíàë³çó (îö³íêè) îòðèìàíèõ çà äîïî-
ìîãîþ ä³àãíîñòóâàííÿ äàíèõ; óòî÷-
íåííÿ é  îïòèìàë³çàö³ÿ ìîäåë³; ôîð-
ìóëþâàííÿ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é.

Ñîö³àëüíå ïðîãíîçíå ïðîåêòóâàííÿ
³ êîíñòðóþâàííÿ çä³éñíþþòüñÿ çäå-
á³ëüøîãî íà ñòàä³¿ ï³äãîòîâêè óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü ó çàêëàäàõ îñâ³òè ³
ïîâ’ÿçàí³ ç ïîáóäîâîþ ìîäåë³ íîâîãî
îá’ºêòà, àáî ³ç çì³íîþ ñòàíó íàÿâíîãî.
Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ñõåìè òðåáà:
à) äîâåñòè ¿¿ îïòèìàëüí³ñòü ó ðîáîò³
ïðîåêòíî¿ ìîäåë³: á) ðîçðîáèòè ñîö³-
àëüíèé ïðîåêò, ùî ìàº áóòè â³äïî-
â³äíèì ÷èíîì çàäîêóìåíòîâàíèé
(òåêñò, ãðàô³ê, ñõåìà òîùî); â) îá-
´ðóíòóâàòè òåõíîëîã³þ ðåàë³çàö³¿ ñîö³-
àëüíîãî ïðîåêòó, çîêðåìà: ìåõàí³çìè
âïðîâàäæåííÿ, ¿õ ïîñë³äîâí³ñòü, ñòðî-
êè âèêîíàííÿ ïðîåêòó, ³íñòèòóö³î-
íàëüí³ ³ ìåòîäè÷í³ çàñîáè äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ñïðîåêòîâàíî¿ ìåòè.

²ííîâàö³éíèì ìîìåíòîì ñîö³àëüíî¿
³íæåíåð³¿ º ïåðåõ³ä äî òåõíîëîã³÷íîãî
ñóïðîâîäó óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,
âïðîâàäæåííÿ óïðàâë³íñüêèõ íîâî-
ââåäåíü. ²íòåãðàö³ÿ ðåçóëüòàò³â ñîö³î-
ëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü â óïðàâë³íñüê³é
ïðàêòèö³ êåð³âíèöòâà îñâ³òí³ìè îðãà-
í³çàö³ÿìè º äîñèòü ñêëàäíèì ïðî-
öåñîì. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ïåðå-
òâîðèòè ðåçóëüòàòè â ³íôîðìàö³þ,
êîòðà á ñòèìóëþâàëà âèðîáëåííÿ ³
ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíèõ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü íà îñíîâ³ íàïåðåä âèç-
íà÷åíèõ ñòàíäàðò³â, ïðàâèë, íîðì,
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òåõí³÷íèõ óìîâ. Óì³ííÿ äîòðèìó-
âàòèñÿ ïðèïèñàíèõ ñîö³àëüíèõ êàíî-
í³â ³ òåõíîëîã³÷íî¿ äèñöèïë³íè – îäèí
³ç âàæëèâèõ ïîêàçíèê³â ïðîôåñ³éíî¿
êóëüòóðè. Ñàìå íåçäàòí³ñòü êåð³â-
íèê³â ³ ï³äëåãëèõ ïîâíî âèêîíóâàòè
âèìîãè òåõíîëîã³¿ â óïðàâë³íí³ çàêëà-
äàìè îñâ³òè ÿâëÿº ñîáîþ ñåðéîçíó
ïåðåøêîäó íà øëÿõó âõîäæåííÿ
Óêðà¿íè äî ºâðîïåéñüêîãî ñîö³î-
êóëüòóðíîãî ïðîñòîðó. Îñîáëèâ³ñòü
ïîçèö³¿ ñîö³àëüíîãî ³íæåíåðà ïî-
ð³âíÿíî ç íàóêîâöåì ÷è òåõíîëîãîì
ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í áåçïîñåðåäíüî
çàä³ÿíèé ó ïðîöåñ óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³. Ùå îäíà îñîáëèâ³ñòü –
ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³ ³ ðåàë³çàö³¿ ð³-
øåíü, çà ÿê³ â³í â³äïîâ³äàº â ìåæàõ
ñâîº¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³.
Ïåðåäóñ³ì öå ÿñêðàâî âèÿâëÿºòüñÿ ó
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî
³íæåíåðà, êîòðèé ïðàöþº â òèõ ÷è
³íøèõ ñòðóêòóðàõ óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ
³ â³äïîâ³äàº çà ÿê³ñòü ï³äãîòîâêè ³
çä³éñíåííÿ êîíêðåòíèõ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü.

Îòæå, ï³ä ÷àñ âïðîâàäæåííÿ ñîö³-
àëüíèõ òåõíîëîã³é ó çàêëàäàõ îñâ³òè
äîö³ëüíî îïèðàòèñÿ íàñàìïåðåä íà:
1) ñóìó ñîö³îëîã³÷íèõ çíàíü ³ äîñâ³ä
ìîäåëþâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ ìîæ-
ëèâèõ âàð³àíò³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ¿õ
çàñîáè ³ íàñë³äêè; 2) íàâè÷êè îð-
ãàí³çàö³éíîãî ³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ,
òîáòî ïîÿñíèòè ÷îìó, ùî ³ ÿê ïîòð³á-
íî, àáî íå òðåáà çì³íþâàòè; 3) âîëüî-
âèé àêò, êîòðèé ì³ñòèòü ³íòó¿ö³þ, çäî-
ðîâèé ãëóçä, ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä. Ó
öüîìó àñïåêò³ ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿
ðîçêðèâàþòü øèðîêå êîëî ïèòàíü,
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñï³ââ³äíîøåííÿì íàóêè
é óïðàâë³íñüêî¿ ïðàêòèêè ó ñôåð³
îñâ³òè, à ñàìå: ôîðìóâàííÿ íîâèõ
óïðàâë³íñüêèõ ï³äñèñòåì ³ ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³þ÷èõ; ñîö³àëü-

íèé çàõèñò ïðàö³âíèê³â ³ ñï³âðî-
á³òíèê³â; ï³äòðèìêà óïðàâë³íñüêî¿
ð³âíîâàãè îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿; êàä-
ðîâå çàáåçïå÷åííÿ; ãíó÷êà ³ øâèäêà
àäàïòàö³ÿ äî óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³,
ùî ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ; âèâ÷åííÿ
ñóñï³ëüíî¿ äóìêè òîùî.

Ó ñîö³îëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº
òî÷êà çîðó, çã³äíî ç ÿêîþ ñîö³àëüí³
òåõíîëîã³¿, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â
óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñàõ, ïîä³ëÿþòüñÿ
íà äâ³ êàòåãîð³¿: òåõíîëîã³¿ ç ï³ä-
ãîòîâêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü (ä³àã-
íîñòèêà) ³ òåõíîëîã³¿ ðåàë³çàö³¿ öèõ
ð³øåíü. Òàêî¿ æ òî÷êè çîðó äîòðè-
ìóºòüñÿ ³ Â. Ïîäøèâàëê³íà, â³äì³÷à-
þ÷è, ùî çà ð³âíåì çàä³ÿííÿ äî óïðàâ-
ë³íñüêèõ ïðîöåñ³â äîö³ëüíî âèä³ëåííÿ
ñàìå çàçíà÷åíèõ äâîõ òèï³â ñîö³-
àëüíèõ òåõíîëîã³é. Ïåðåäóñ³ì ìî-
âèòüñÿ ïðî òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿
ä³àãíîñòèêè, äå îá’ºêòîì àëãî-
ðèòì³çàö³¿ º çàñîáè âèçíà÷åííÿ ñòàíó
ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà, àáî éîãî îêðåìèõ
ï³äñèñòåì. Ñàìà ä³àãíîñòèêà ïðî-
öåäóðíî îðãàí³çóºòüñÿ ÿê òåõíîëîã³ÿ
çì³íè. Âîíà âåäå äî âèäîçì³íè ðàí³øå
³ñíóþ÷èõ â îðãñòðóêòóð³ óÿâëåíü.
Êð³ì òîãî, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî òåõ-
íîëîã³þ âïëèâ³â íà ñîö³àëüí³ ïðîöåñè,
äå îá’ºêòîì àëãîðèòì³çàö³¿ º ïåðå-
âàæíî çàñîáè ¿õ çä³éñíåííÿ [11, c.
153-154].

Âò³ëåííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó â
òåîð³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü äàº çìîãó
ðîçãëÿäàòè ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ â
óïðàâë³íñüêîìó ïðîöåñ³ ó ä³àëåê-
òè÷í³é ºäíîñò³ äâîõ òåõíîëîã³÷íèõ
ï³äñèñòåì: à) ò³, ùî çàáåçïå÷óþòü
ï³äãîòîâêó óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³
á) ò³, ùî ðåàë³çóþòü òåõíîöèêë. Îñ-
ê³ëüêè ïðèéíÿòòÿ çãàäàíèõ ð³øåíü
õàðàêòåðèçóºòüñÿ åòàïí³ñòþ, òî,
â³äïîâ³äíî, é åëåìåíòè ñîö³àëüíèõ
òåõíîëîã³é ïðèñóòí³ â êîæíîìó ç íèõ.
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Íà íàø ïîãëÿä, òåõíîëîã³¿ ï³äãîòîâêè
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü çì³ñòîâíî óòðè-
ìóþòü íå ëèøå ä³àãíîñòè÷í³ ïðî-
öåäóðè, à é ñïðè÷èíþþòü òàêîæ çì³íè
â óÿâëåííÿõ êåð³âíèê³â ³ âèêîíàâö³â
ïðî ñåáå. Ëîã³÷íî, ùî, “çóïèíÿþ÷è
÷àñ” ³ “ïðîð³çàþ÷è ïðîñò³ð”, îäåðæó-
ºìî âèçíà÷åí³ ê³ëüê³ñíî-ÿê³ñí³ ïîêàç-
íèêè, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî íàÿâí³ñòü
çàäàíèõ ïàðàìåòð³â òîãî ÷è ³íøîãî
ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà. Äëÿ òîãî ùîá
íàäàòè öèì ïîêàçíèêàì äèíàì³êè
çäåá³ëüøîãî çàñòîñîâóºòüñÿ òåõíî-
ëîã³ÿ ìîäåëþâàííÿ, çà äîïîìîãîþ
ÿêî¿ ìîæíà ïîð³âíÿòè ïëàíîâó ³
ðåàëüíó ìîäåëü. Ñòóï³íü â³äõèëåíü
ì³æ öèìè ìîäåëÿìè äàº çìîãó ³íòåíñè-
ô³êóâàòè ñîö³àëüíå ïðîãíîçóâàííÿ ó
áàæàíîìó íàïðÿìêó. ² ò³ëüêè çãîäîì,
íà îñíîâ³ àíàë³çó ðåçóëüòàò³â òà îï-
òèìàëüíîãî âàð³àíòó ðîçâ’ÿçêó,
ìîæíà ïåðåéòè äî ñîö³àëüíîãî ïðî-
åêòóâàííÿ â³äõèëåíü ó âèçíà÷åíèõ
òåõíîëîã³÷íèõ ðàìêàõ ïðèíöèï³â, âè-
ìîã, ³íäèêàòîð³â. Çáåðåæåííÿ ì³í³ìàëü-
íèõ â³äõèëåíü ó ìåæàõ âíóòð³øí³õ ³
çîâí³øí³õ îáìåæåíü ôóíêö³îíóâàííÿ
îñâ³òíüîãî çàêëàäó º âàæëèâîþ
óìîâîþ éîãî ïîñòóïàëüíîãî ðîçâèòêó.
Â ³íøîìó ðàç³, çà áåçêîíòðîëüíîñò³
ä³àïàçîíó â³äõèëåíü, ìîæëèâà äå-
ãðàäàö³ÿ çàêëàäó ÿê îá’ºêòà óïðàâ-
ë³íñüêî-òåõíîëîã³÷íî¿ ä³¿.

Óòâåðäæåííÿ ï³äõîäó äî âèç-
íà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ íà çà-
ñàäàõ ñîö³îëîã³¿ îðãàí³çàö³é âèìàãàº
ðîçãëÿäó ñîö³î³íæåíåðíî¿ ðîáîòè ÿê
ñàìîñò³éíîãî íàïðÿìó óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, ùî ñïèðàºòüñÿ íà ñî-
ö³îëîã³÷íå çíàííÿ ³ ñò³éêèé íàá³ð
ïðèêëàäíèõ ôóíêö³é íàóêè. Ó çâ’ÿçêó
ç öèì âèä³ëÿþòü äâ³ ñôåðè ôóíêö³é
ñîö³î³íæåíåðà â óïðàâë³íí³ çàêëàäàìè
îñâ³òè. Ïåðøà ïîêëèêàíà çàáåçïå÷èòè
îðãàí³çàö³éíå ïðîåêòóâàííÿ ³ ðåêîí-

ñòðóêö³þ îá’ºêòà, äîïîìîãòè â äîáîð³,
ðîçì³ùåíí³ ³ ïðîñóâàíí³  êàäð³â,
âèêîðèñòàíí³ ìåõàí³çì³â ñàìî-
îðãàí³çàö³¿ êîëåêòèâó òà ðîçâèòêó éî-
ãî ñïðîìîæíîñò³ âèêîíóâàòè ö³ëüîâ³
ïðîãðàìè; äðóãà – ðåàë³çóº äâ³ äîïî-
ì³æí³ ôóíêö³¿: à) ï³äòðèìóº ñîö³àëü-
íó ö³ë³ñí³ñòü êîëåêòèâó ³ á) óíîðìî-
âóº ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó ïðîôåñîðñü-
êî-âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó, â÷èòåë³â,
âèõîâàòåë³â, ñòóäåíò³â, ó÷í³â, ³íøèõ
ïðàö³âíèê³â ñèñòåìè îñâ³òè. Çàçíà÷åí³
ôóíêö³¿ äàþòü çìîãó ÷³òêî âèçíà÷èòè
êîíñòðóêòèâí³ ìåæ³ ñîö³î³íæåíåðíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ³ âñòàíîâèòè, ÿê³ çàñîáè
â³äíîñÿòüñÿ ñàìå äî ñîö³àëüíèõ òåõ-
íîëîã³é. Çàñòîñóâàííÿ îñòàíí³õ
âèïðàâäàíå òîä³, êîëè óïðàâë³íñüêå
ð³øåííÿ ïðèéíÿòå, ñîö³àëüíà ïàòî-
ëîã³ÿ çàô³êñîâàíà, ìåòà óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷åíà. Ó ö³é ñèòóàö³¿
çäåá³ëüøîãî âäàþòüñÿ äî ñòàíäàðòíèõ
çàñîá³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ïîâíîòó
àëãîðèòìó äîñÿãíåííÿ îñâ³òí³õ ö³ëåé.

Ñïðîáè ³äåíòèô³êóâàòè ñîö³àëüíó
³íæåíåð³þ çà äîïîìîãîþ íàÿâíèõ íà
Çàõîä³ óÿâëåíü ³ âèâ÷åííÿ â³ä-
ïîâ³äíîãî ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó ïðè-
ðîäíî íàøòîâõóþòüñÿ íà ïåâí³ òðóä-
íîù³, íåçâàæàþ÷è íà â³äñòàâàííÿ
íàøèõ îñâ³òÿí â îñâîºíí³ ìåíåäæåðíî¿
ãðàìîòíîñò³, ÿêà º îäíèì ³ç âèð³-
øàëüíèõ ÷èííèê³â åôåêòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ.
Ìåíåäæìåíò ÿê íàïðÿì íàóêîâî-
ïðàêòè÷íèõ ðîçðîáîê çà êîðäîíîì
íèí³ ðîçä³ëåíèé çà áàãàòüìà ñîö³-
àëüíèìè íàïðÿìêàìè: “community
planning”, “ñîö³àëüíà ðîáîòà”, “óïðà-
âë³íñüêå êîíñóëüòóâàííÿ”, “îðãàí³çà-
ö³éíèé ðîçâèòîê”, “ïîë³òè÷íèé ìàðêå-
òèíã”, “ïñèõîñèíòåç”, “íåéðîë³íãâ³ñ-
òè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ” òîùî [8, c. 22-
23]. Âîäíî÷àñ ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ ó
ñôåð³ îñâ³òè ïðîïîíóþòü ñèñòåìó
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íîðì ³ ñòàíäàðò³â ïðîôåñ³éíî¿ ïîâå-
ä³íêè ç îð³ºíòàö³ºþ íà êîíêðåòíèé
ðåçóëüòàò (íà ïðîäóêò çàäàíî¿ ÿêîñò³
– ð³âåíü îá³çíàíîñò³, âèõîâàíîñò³ ÷è
îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê). Âîíè º çàñî-
áîì ïåðåäà÷³-òðàíñëÿö³¿-â³äòâîðåííÿ
îá’ºêòèâíèõ â³äíîñèí ì³æ ó÷àñíèêàìè
íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, à òîìó
éîãî ïðîöåäóðè – ä³àãíîñòóâàííÿ,
ìîäåëþâàííÿ, ïðîãíîçíå ïðîåê-
òóâàííÿ – ñòàíîâëÿòü ºäí³ñòü òðàäè-
ö³éíèõ òà ³ííîâàö³éíèõ ä³é ³ â÷èíêî-
âèõ àêò³â.

²ñòîòíîþ îñîáëèâ³ñòþ ñîö³àëüíèõ
òåõíîëîã³é º ¿õíÿ ñïåö³àë³çîâàíà ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü íà âèð³øåííÿ ïðàêòè÷íèõ
çàâäàíü. Ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ ñòâî-
ðþºòüñÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì
ïåâíîãî êëàñó, ïðèïóñêàº âèêî-
ðèñòàííÿ îêðåìîãî òèïó ä³ÿëüíîñò³,
òó ÷è ³íøó ñóêóïí³ñòü ó÷èíêîâèõ ä³é.
Âîíà â ö³ëîìó àáî ÷àñòêîâî, çàëåæíî
â³ä ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ³ âèð³øåííÿ
îäíîòèïíèõ çàâäàíü, ìîæå áóòè
ïåðåíåñåíà ç îäíîãî îá’ºêòà íà
ïîä³áíèé ç óðàõóâàííÿì íåîáõ³äíèõ
êîðåêòèâ, ùî ïîõîäÿòü â³ä õàðàêòåðó
ä³ÿëüíîñò³, êîíêðåòíèõ óìîâ, ì³ñöÿ â
óïðàâë³íñüê³é ³ºðàðõ³¿, ÷àñó, ³íøèõ
÷èííèê³â. Ï³äêðåñëèìî, ùî òåõíîëîã³¿
îáñòîþâàíîãî êëàñó º äèñöèïë³íàð-
íèìè çàñîáàìè, îñê³ëüêè ôîðìóþòü
îñîáèñò³ ÿêîñò³ øëÿõîì ñòàíäàðòè-
çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ðåãëàìåíòàö³¿
óïðàâë³íñüêî¿ ïîâåä³íêè êîæíîãî.
Âîíè áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç
êåð³âíèöòâîì ëþäüìè ÿê ñóá’ºêòàìè
³ âîäíî÷àñ îá’ºêòàìè óïðàâë³íñüêîãî
âïëèâó, ìàþòü âèãëÿä âèâ³ðåíî¿
åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ìîäåë³, äå âîëî-
äàðóþòü íàóêîâî-îáãðóíòîâàí³ ãàðàí-
ò³¿ åôåêòèâíîñò³.

Ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿, õî÷ ³ ïðè-
ïóñêàþòüñÿ äåÿêèõ ïîâòîð³â ó çàñòî-
ñóâàíí³ íà ïîä³áíèõ ñîö³àëüíèõ îá’ºê-
òàõ ³ ð³çíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³âíÿõ, íå

ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ìåõàí³÷íî,
áåç â³äïîâ³äíîãî êîðåêòóâàííÿ. Ó
öüîìó àñïåêò³ âðàõîâóþòüñÿ ïåðåä-
óñ³ì îñíîâí³ ïðèíöèïè (ìåòîäîëîã³÷í³
ï³äõîäè), òåîð³ÿ (ïîíÿòòÿ, êàòåãîð³¿,
çàêîíè ³ çàêîíîì³ðíîñò³), ìåòîäè, ùî
õàðàêòåðèçóþòü ñóòí³ñíèé çì³ñò
ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é. Ìåòîäèêà æ
çàñòîñóâàííÿ çàâæäè ëîêàëüíà, óí³-
êàëüíà. Âîíà âðàõîâóº ñïåêòð êîí-
êðåòíèõ óìîâ ïîâòîðíî¿ ðåàë³çàö³¿
îêðåìî¿ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿, ùî â
óïðàâë³íí³ çàêëàäàìè îñâ³òè ÿâëÿº
ñîáîþ çàâåðøåíó, ñòðóíêó ñèñòåìó
ä³é. Âîäíî÷àñ öå ñèñòåìà ðîç-
âèâàëüíà, òîìó ùî çáàãà÷óºòüñÿ
íîâèìè ïðîöåäóðàìè é îïåðàö³ÿìè ó
ïðîöåñ³ ðåàëüíîãî ¿¿ âò³ëåííÿ òà
çì³íþºòüñÿ ï³ä âïëèâîì íàêîïè÷åíîãî
äîñâ³äó òåõíîëîã³çîâàíîãî êåð³â-
íèöòâà îñâ³òí³ì ïðîöåñîì.

Ôóíäàìåíòàëüí³ñòü, ö³ëåðàö³î-
íàëüí³ñòü, åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ
ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ çóìîâëþºòüñÿ
ñèñòåìîþ ñîö³îëîã³÷íîãî çíàííÿ,
ñîö³î³íæåíåðíî¿ é ³íøèõ âèä³â ä³-
ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíèõ ç óò³ëåííÿì
âèìîã êîíêðåòíî¿ ñîö³îòåõíîëîã³¿ â
óïðàâë³íí³. Âñåá³÷íå çíàííÿ ïðî
îá’ºêò çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³¿ ïðî-
íèçóº ¿¿ çì³ñò, ìåòîä, ìåòîäèêó,
ïðîöåäóðè òà îïåðàö³¿ àëãîðèò-
ì³çîâàíî¿ ôîðìè ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Îòîæ äîòðèìàííÿ ñòàíäàðòó ä³é –
íåîáõ³äíà ïåðåäóìîâà óñï³õó áóäü-
ÿêîãî ñîö³àëüíîãî ïðîåêòó íà áàç³
çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿.
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