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Ïîñòàíîâêà ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè. Íèí³
â³ò÷èçíÿíå ñóñï³ëüñòâî õàðàêòåðèçóºòüñÿ âè-
ñîêèì ð³âíåì ñîö³àëüíî¿ äèíàì³êè, ùî ïîðîä-
æóº áåçë³÷ ñêëàäíèõ òà áàãàòîôàêòîðíèõ ïðîá-
ëåì, ÿê³ âèìàãàþòü àäåêâàòíèõ òà åôåêòèâíèõ
³íòåðâåíö³é ç áîêó ³íñòèòóò³â ñîö³àëüíî¿ ³ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ðîáîòè. ßê ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü
ñîö³àëüíà ðîáîòà ïîñò³éíî åâîëþö³îíóº, ïðàã-
íó÷è ðîçðîáèòè òà çàñòîñóâàòè ³íñòðóìåíòè,
ùî äîçâîëÿþòü âèð³øóâàòè ö³ ïðîáëåìè. Ó
öüîìó êîíòåêñò³ òåõíîëîã³¿ íàçâàíî¿ ðîáîòè
â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü, ïîñòàþ÷è óïîðÿäêî-
âàíèìè ôîðìàìè çíàíü ³ ä³é, êîòð³ ñïðÿìîâàí³
íà äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíèõ ïñèõîñîö³àëüíèõ
çì³í. Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà çíà÷íèé ìåòîäîëî-
ã³÷íèé ïðîãðåñ ó íàóêîâîìó îñìèñëåíí³ òà
ïðàêòè÷í³é çðåàë³çàö³¿ öèõ òåõíîëîã³é, ïîñòàº
íèçêà êîíöåïòóàëüíèõ òðóäíîù³â. Îäí³ºþ ³ç
íàéá³ëüø àêòóàëüíèõ òà íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèõ
ïðîáëåì º ôåíîìåí òðàíñì³êñàö³¿ òåõíîëîã³é –
ÿâèùå, çà ÿêîãî åëåìåíòè îäí³º¿ òåõíîëîã³¿ ïîñ-
ò³éíî ïðèñóòí³ òà âçàºìíî ïðîíèêàþòü ó ñòðóê-
òóðè ³íøî¿, ùî òðàäèö³éíî ââàæàëàñÿ àâòîíîì-
íîþ. Öå ñòâîðþº íå ëèøå ìåòîäîëîã³÷í³ âèê-
ëèêè äëÿ êëàñèô³êàö³¿ òà äèôåðåíö³àö³¿, à é
³ñòîòíî âïëèâàº íà åôåêòèâí³ñòü ï³äãîòîâêè ôà-
õ³âö³â ³ íà ÿê³ñòü íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Òåîð³ÿ ³ òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè

Íå÷³òêå ðîçóì³ííÿ öüîãî ôåíîìåíó ìîæå
ïðèçâåñòè äî ðåäóêö³îí³ñòñüêîãî ñïðèéíÿòòÿ
ñêëàäíî¿ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³ òà îáìå-
æèòè ïîòåíö³àë ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê õîë³ñ-
òè÷íî¿ ïðàêòèêè.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç ôåíîìåíó
òðàíñì³êñàö³¿ òåõíîëîã³é ó ïñèõîñîö³àëüí³é
ðîáîò³, éîãî êîíöåïòóàë³çàö³ÿ íà ãíîñåîëîã³÷-
íîìó òà îíòîëîã³÷íîìó ð³âíÿõ, à òàêîæ îá-
´ðóíòóâàííÿ éîãî çíà÷åííÿ äëÿ òåîð³¿ òà ïðàê-
òèêè â³ò÷èçíÿíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè ñôîðìó-
ëüîâàíî òàê³ çàâäàííÿ: à) ðîçìåæóâàòè ïîíÿòòÿ
«òðàíñì³êñàö³ÿ» â³ä «ì³êñóâàííÿ» (çì³øó-
âàííÿ) òåõíîëîã³é, âèçíà÷èâøè éîãî ñóòí³ñí³
õàðàêòåðèñòèêè; á) äîñë³äèòè ãíîñåîëîã³÷í³ âè-
ì³ðè òðàíñì³êñàö³¿ ÿê âèêëèêó äëÿ ðåäóêö³î-
í³ñòñüêèõ ï³äõîä³â ó ï³çíàíí³ ïñèõîñîö³àëüíèõ
ïðîöåñ³â; â) ïðîàíàë³çóâàòè êëþ÷îâ³ ôóíêö³î-
íàëüí³ òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà âèÿâèòè
îíòîëîã³÷í³ ³ìïåðàòèâè, ùî çóìîâëþþòü ¿õíº
âçàºìîïðîíèêíåííÿ; ã) âèçíà÷èòè êîíöåïòó-
àëüí³ âèêëèêè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçìåæóâàííÿì
âëàñíå òåõíîëîã³é ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà îðãà-
í³çàö³éíî-ïðàâîâèõ ôîðì ñîö³àëüíîãî çàõèñòó;
ä) îá´ðóíòóâàòè çíà÷åííÿ ôåíîìåíó òðàíñì³ê-
ñàö³¿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ³íòåãðîâàíèõ òåîðåòè÷-
íèõ ìîäåëåé, îïòèì³çàö³¿ îñâ³òí³õ ïðîãðàì òà
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàêòè÷íèõ ³íòåð-
âåíö³é ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³; å) ïðîâåñòè ï³ëîòíå
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åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ ó ðàìêàõ âêàçàíîãî
ïðåäìåòíîãî ïîëÿ.

Àâòîðñüêà êîíöåïö³ÿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî
òðàíñì³êñàö³ÿ òåõíîëîã³é ó ïñèõîñîö³àëüí³é
ðîáîò³ º íå ïðîñòî ìåòîäîëîã³÷íîþ ïðîáëåìîþ
êëàñèô³êàö³¿, à ôóíäàìåíòàëüíèì îíòîëîã³÷-
íèì ³ìïåðàòèâîì, ùî â³äîáðàæàº ³ìàíåíòíó
ñêëàäí³ñòü, äèíàì³çì òà áàãàòîâèì³ðí³ñòü
ëþäñüêî¿ âçàºìîä³¿ òà ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³.
Íà ïðîòèâàãó ðåäóêö³îí³ñòñüêèì ï³äõîäàì, ÿê³
ïðàãíóòü äî ÷³òêî¿ äèôåðåíö³àö³¿ òà ³çîëÿö³¿
îêðåìèõ òåõíîëîã³é, ïðîïîíóºòüñÿ ðîçãëÿäàòè
òðàíñì³êñàö³þ ÿê ä³àëåêòè÷íó ºäí³ñòü ³íòåãðî-
âàíîñò³ òà äèôåðåíö³éîâàíîñò³, äå êîæíà
òåõíîëîã³ÿ, íå âòðà÷àþ÷è ñâîº¿ óí³êàëüíîñò³,
ïîºäíóº ñóòòºâ³ ôðàãìåíòè ³íøèõ, ôîðìóþ÷è
ö³ë³ñíå, ñèíåðã³éíå ïîëå ïðîôåñ³éíî¿ â÷èíêîâî¿
ä³¿. Öå îçíà÷àº, ùî ïñèõîñîö³àëüíà ðîáîòà
ñóòí³ñíî º õîë³ñòè÷íîþ òà ³íòåãðàòèâíîþ ïðàê-
òèêîþ, äå ëþäèíîâèì³ðí³ òåõíîëîã³¿ âçàºìíî
ïðîíèêàþòü îäíà â îäíó, îñê³ëüêè îá’ºêò ¿õíüî-
ãî âïëèâó – ëþäèíà ó ¿¿ ñîö³àëüíîìó êîíòåêñò³
îñü-áóòòÿ – ñòàíîâèòü íåë³í³éíó òà áàãàòî-
ôàêòîðíó, ñàìîðîçâèòêîâó ³ ïîë³ñèíåðã³éíó
ñèñòåìó. Ðîçóì³ííÿ òðàíñì³êñàö³¿ ÿê îá’ºê-
òèâíî çóìîâëåíîãî ÿâèùà äîçâîëèòü ïåðåéòè
â³ä ñïðîá øòó÷íîãî ðîçìåæóâàííÿ äî ðîçðîáêè
á³ëüø ãíó÷êèõ, àäàïòèâíèõ òà ³íòåãðîâàíèõ
ìîäåëåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
Ïèòàííÿ òåõíîëîã³é ó ïñèõîñîö³àëüí³é ðîáîò³
º ïðåäìåòîì àêòèâíèõ íàóêîâèõ äèñêóñ³é.
Ó÷åí³ ïðèä³ëÿþòü çíà÷íó óâàãó êëàñèô³êàö³¿
òà ñèñòåìàòèçàö³¿ ð³çíèõ ìåòîä³â ³ òåõí³ê, ï³ä-
êðåñëþþ÷è ¿õíþ âàæëèâ³ñòü äëÿ ñòàíäàðòèçàö³¿
òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ (äèâ. [1-5; 8-9; 11]). Îäíàê, ïîïðè âèç-
íàííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ð³çíèìè ìåòîäàìè,
á³ëüø³ñòü îáìåæóºòüñÿ àáî îïèñîì îêðåìèõ
òåõíîëîã³é, àáî ðîçãëÿäîì ¿õ ÿê ñêëàäîâèõ, ùî
ìîæóòü áóòè ñêîìá³íîâàí³. Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç
ôåíîìåíó òðàíñì³êñàö³¿ ÿê ³ìàíåíòíîãî âçàºìî-
ïðîíèêíåííÿ òà ïîñò³éíî¿ ïðèñóòíîñò³ êîìïî-
íåíò³â îäí³º¿ òåõíîëîã³¿ âñåðåäèí³ ³íøî¿, ùî
âèõîäèòü çà ìåæ³ ïðîñòîãî ïîºäíàííÿ, ó â³ò-
÷èçíÿí³é ñîö³àëüí³é íàóö³ ïîêè íå ïðîâîäèâñÿ.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíî¿ ïðîáëåìè. ²ñíóþòü ê³ëüêà êëþ÷îâèõ
íåïðîÿñíåíèõ àñïåêò³â çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè, ÿê³
áåçïîñåðåäíüî ñòîñóþòüñÿ äîñë³äæóâàíîãî
ôåíîìåíó. Çîêðåìà, º ïîòðåáà â ãëèáèííîìó
êîíöåïòóàëüíîìó ðîçìåæóâàíí³ òðàíñì³êñàö³¿
â³ä ïðîñòî¿ ³íòåãðàö³¿ ÷è çì³øóâàííÿ. Á³ëüø³ñòü

îïðèëþäíåíèõ äîñë³äæåíü ôîêóñóþòüñÿ íà
³íòåãðàö³¿ ìåòîä³â, òîä³ ÿê òðàíñì³êñàö³ÿ ïå-
ðåäáà÷àº á³ëüø óçàñàäíåíå âçàºìîïðîíèê-
íåííÿ, ùî çàêîíîì³ðíî âèìàãàº ðîçðîáêè íî-
âîãî ãíîñåîëîã³÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ. Íà ÷àñ³
ïîñòàëî ÷³òêå âèçíà÷åííÿ îíòîëîã³÷íèõ ³ìïåðà-
òèâ³â, ùî çóìîâëþþòü òðàíñì³êñàö³þ. Íåîá-
õ³äíî âèÿâèòè, ÷îìó ñàìå ïñèõîñîö³àëüíà ðî-
áîòà (äèâ. [6-7]), íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ ñôåð,
á³ëüø ñõèëüíà äî òàêîãî ðîäó âçàºìîïðîíèê-
íåííÿ òåõíîëîã³é. Íàãàëüíîþ ïîñòàº òàêîæ
ðîçðîáêà òåîðåòè÷íèõ ìîäåëåé, ùî àäåêâàòíî
â³äîáðàæàþòü òðàíñì³êñîâàíèé õàðàêòåð òåõ-
íîëîã³é. Àäæå ³ñíóþ÷³ ìîäåë³ ÷àñòî º ë³í³éíèìè
òà ñåãìåíòîâàíèìè, ùî íå â³äîáðàæàº ðåàëüíî¿
äèíàì³êè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà ÿê ïñèõîëîãà-ïðàêòèêà.

Âèêëàä îñíîâíîãî
ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ

Òðàíñì³êñàö³ÿ ÿê ãíîñåîëîã³÷íà
ïðîáëåìà: ä³àëåêòèêà ö³ë³ñíîñò³

òà äèôåðåíö³àö³¿ ó ñôåð³
ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè

Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, ÿêèé ÷³òêî âèð³çíÿºòüñÿ
âñåçðîñòàþ÷îþ ñêëàäí³ñòþ òà âçàºìîçàëåæ-
í³ñòþ ñèñòåì, êîæåí ³ç íàñ âñå ÷àñò³øå ç³-
øòîâõóºòüñÿ ³ç ÿâèùàìè, ÿê³ íåìîæëèâî
ïîÿñíèòè ç äîïîìîãîþ òðàäèö³éíèõ ë³í³éíèõ
ìîäåëåé. Îäíèì ³ç òàêèõ ôåíîìåí³â º òðàíñ-
ì³êñàö³ÿ ÿê ãëèáèííèé ïðîöåñ âçàºìîïðîíèê-
íåííÿ òà ³ìàíåíòíî¿ ïðèñóòíîñò³ êîìïîíåíò³â
òà åëåìåíò³â îäí³º¿ ñèñòåìè ÷è òåõíîëîã³¿ âñå-
ðåäèí³ ³íøî¿. Òðàíñì³êñàö³ÿ º ñâ³ä÷åííÿì
íîâî¿, ³íòåãðàòèâíî¿ ïàðàäèãìè âçàºìîä³¿, ùî
âèìàãàº ïåðåîñìèñëåííÿ óñòàëåíèõ ï³äõîä³â äî
àíàë³çó òà ðîçóì³ííÿ ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³.
Òðàäèö³éíå îñìèñëåííÿ òåõíîëîã³é ó íàóêîâèõ
äèñöèïë³íàõ, îñîáëèâî ó ïðèêëàäíèõ ñôåðàõ
ñóñï³ëüíîãî ïîâñÿêäåííÿ, ÷àñòî çâîäèòüñÿ äî
ñóòî àíàë³òè÷íîãî ðåäóêö³îí³çìó, ñåáòî äî ï³äõî-
äó, ùî ïåðåäáà÷àº ðîçêëàäàííÿ ñêëàäíèõ ÿâèù
íà ïðîñò³ø³, àâòîíîìí³ ñêëàäíèêè çàäëÿ ¿õ äå-
òàëüíîãî âèâ÷åííÿ. Òàêèé ï³äõ³ä áóâ íàä-
çâè÷àéíî ïðîäóêòèâíèì ó áàãàòüîõ ñôåðàõ, àëå
ñüîãîäí³ â³í âèÿâëÿºòüñÿ íåäîñòàòí³ì, êîëè
ìîâèòüñÿ ïðî ëþäèíîâèì³ðí³ ñèñòåìè, äå âçà-
ºìîçâ’ÿçêè º íàñò³ëüêè ò³ñíèìè, à êîìïîíåíòè
íàñò³ëüêè âìîíòîâàí³ îäèí â îäíîãî, ùî ¿õíº
â³äîêðåìëåííÿ ïðèçâîäèòü äî âòðàòè ñóòíîñò³.
Ñàìå òóò îïðèÿâíþºòüñÿ òðàíñì³êñàö³ÿ: âîíà
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äåìîíñòðóº, ùî ³ñíóþòü ñèòóàö³¿, êîëè «ö³ëå
á³ëüøå çà ñóìó ñâî¿õ ÷àñòèí» íå ëèøå ó ñåíñ³
ñèíåðã³éíîãî åôåêòó, à é ó ðîçð³ç³ íåðîçðèâ-
íîñò³ ñàìèõ ÷àñòèí. Öå, âëàñíå, é ïðèçâåëî äî
ñïðîá ÷³òêîãî ðîçìåæóâàííÿ òà êëàñèô³êàö³¿
îêðåìèõ òåõíîëîã³é (ä³àãíîñòè÷íèõ, êîíñóëüòà-
òèâíèõ, ïðîô³ëàêòè÷íèõ òà ³í.) ÿê äèñêðåòíèõ
ñóòíîñòåé ëþäñüêî¿ îñü-áóòòºâîñò³.

Îêðåñëåíà àòîìàðíà ïåðñïåêòèâà íåäîñ-
òàòíÿ äëÿ àäåêâàòíîãî â³äîáðàæåííÿ ðåàë³é
ïðîôåñ³éíî¿ ïðàêòèêè ñóñï³ëüíîãî ñïðÿìó-
âàííÿ. Íàòîì³ñòü, ñëóøíî êîíñòàòóâàòè ³ñíó-
âàííÿ ôåíîìåíó òðàíñì³êñàö³¿ – ÿâèùà, êîòðå
âèõîäèòü çà ìåæ³ ïðîñòîãî ì³êñóâàííÿ àáî
³íòåãðàö³¿. Ì³êñóâàííÿ (ñèíåðã³éíå çì³øó-
âàííÿ) ïåðåäáà÷àº åêñòåðíàëüíå ïîºäíàííÿ
ê³ëüêîõ àâòîíîìíèõ êîìïîíåíò³â. Öå íàãàäóº
äîäàâàííÿ ³íãðåä³ºíò³â, ùî ñï³â³ñíóþòü, ìî-
æóòü âçàºìîä³ÿòè, àëå çáåð³ãàþòü ñâîþ ³äåíòè÷-
í³ñòü. Íà ïðîòèâàãó öüîìó, òðàíñì³êñàö³ÿ –
öå ãëèáèííå, ³ìàíåíòíå òà âçàºìîïðîíèêíå
åêçèñòåíö³þâàííÿ ñêëàäîâèõ îäí³º¿ òåõíîëîã³¿
âñåðåäèí³ ³íøî¿. Öå òîé ïðîöåñ, êîëè ìåæ³ ì³æ
òåõíîëîã³ÿìè ñòàþòü íå ïðîñòî ðîçìèòèìè, à
ïîðèñòèìè, äîçâîëÿþ÷è óçàñàäíåííÿì îäí³º¿
ïðîíèêàòè ³ òðàíñôîðìóâàòè ä³ÿëüí³ñíèé çì³ñò
³íøî¿, çáàãà÷óþ÷è ¿¿ êîíòåêñò. ª çìîãà ñïîñòå-
ð³ãàòè öå ÿê ä³àëåêòè÷íó ºäí³ñòü ïðîòèëåæ-
íîñòåé, äå êîæíà îêðåìà òåõíîëîã³ÿ, çáåð³-
ãàþ÷è ñâîþ íîì³íàëüíó ³äåíòè÷í³ñòü òà ñâîº
ñïåöèô³÷íå ñïðÿìóâàííÿ, âîäíî÷àñ ³íêîðïîðóº
ñóòòºâ³ ôðàãìåíòè ³íøèõ, ïðè öüîìó ñòâî-
ðþþ÷è ÿê³ñíî íîâó, ñèíåðã³éíó ö³ë³ñí³ñòü.

ßê ñëóøíî çàçíà÷àº À.Â. Ôóðìàí, «Ìîíî-
ïðåäìåòí³ñòü ïðèòàìàííà êëàñè÷í³é ðàö³î-
íàëüíîñò³, ÿêà âèâ÷àº ïðîñò³, ñïîñòåðåæóâàí³,
ìèñëåííºâî òà åêñïåðèìåíòàëüíî äîñë³äæóâàí³,
îá’ºêòè ç ïðèðîäíè÷î-ìåõàí³ñòè÷íèõ ïîçèö³é,
êîëè áóäü-ÿê³ ïîä³¿ âèòëóìà÷óþòüñÿ ÿê íàïåðåä
âèçíà÷åí³ çàêîíàìè êëàñè÷íî¿ ô³çèêè àáî
êëàñè÷íî¿ ìåõàí³êè; ïðè öüîìó ïðèðîäà
óÿâëÿºòüñÿ ïðîñòîþ ìàøèíîþ, ÷àñòèíè ÿêî¿
ï³äïîðÿäêîâàí³ æîðñòêîìó ñïðè÷èíåííþ, à
ñèíòåç ïðèðîäíè÷îãî çíàííÿ çä³éñíþºòüñÿ íà
çàñàäàõ ðåäóêö³¿, òîáòî íà çâåäåíí³ ð³çíîìàí³ò-
íèõ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù äî ìåõàí³÷íèõ. Çàêîíî-
ì³ðíî, ùî ïðåäìåò ïîøóêó â öüîìó ðàç³ ³çî-
ëüîâàíèé, ñàìîäîñòàòíüî îäèíè÷íèé, ôîðìó-
ºòüñÿ ðåñóðñàìè ëþäñüêî¿ ðîçñóäëèâîñò³, êîòðà
âèÿâëÿº êàóçàëüí³ (ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³) çà-
ëåæíîñò³, çàä³þº íàÿâí³ íàóêîâ³ çíàííÿ â
îêðåìèé äîñë³äíèöüêèé ïðîöåñ òà çáàãà÷óº
ìåõàí³ñòè÷íó êàðòèíó ñâ³òó ÷åðåç ïðîöåäóðó
çàì³ùåííÿ ðåàëüíîãî ³äåàëüíèì òà îá’ºêòèâóº
âèÿâëåí³ çàëåæíîñò³ ó ñåì³îòè÷í³é ³ çíàêîâ³é

ôîðìàõ» [10, ñ. 59-60]. Òîìó ãíîñåîëîã³÷íî
òðàíñì³êñàö³ÿ ïîñòàº ôóíäàìåíòàëüíèì âèê-
ëèêîì äëÿ ðåäóêö³îí³ñòñüêèõ åï³ñòåìîëîã³é ó
ñîö³îãóìàí³òàðí³é íàóö³. ßêùî ïðàãíóòè äî
àáñîëþòíî¿ äèôåðåíö³àö³¿ òà ³çîëÿö³¿ îêðåìèõ
ïñèõîñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é, ìîæíà âòðàòèòè
ðîçóì³ííÿ ¿õíüî¿ ö³ë³ñíîñò³ òà ñèñòåìíîãî õà-
ðàêòåðó â óìîâàõ ðåàëüíîãî ïðàêòèêóâàííÿ.

Îñîáèñò³ñòü, ÿê ñóá’ºêòíèé îá’ºêò ñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, º íå ïðîñòî ñóêóïí³ñòþ ôóíêö³é
÷è ïðîáëåì, à óí³êàëüíèì, áàãàòîñôåðíèì,
ïîë³äèíàì³÷íèì ³ ñàìîîðãàí³çàö³éíèì ôåíî-
ìåíîì. Âçàºìîä³ÿ ç òàêîþ íàäñêëàäíîþ ñàìî-
ðîçâèòêîâîþ ñèñòåìîþ âèìàãàº â³äïîâ³äíî¿
ãíó÷êîñò³ òà ³íòåãðàòèâíîñò³ âèêîðèñòîâóâàíîãî
³íñòðóìåíòàð³þ. Òîìó ï³çíàííÿ òåõíîëîã³é
ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ïîòðåáóº õîë³ñòè÷íî¿
îïòèêè, ÿêà çäàòíà îñÿãíóòè ¿õíþ âçàºìîçóìîâ-
ëåí³ñòü òà ñèíåðã³éíèé åôåêò, âèõîäÿ÷è çà ìåæ³
ñóòî ë³í³éíèõ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â.
Öå âèìàãàº â³ä äîñë³äíèêà ³ ïðàêòèêà íå ëèøå
çäàòíîñò³ äî àíàë³òè÷íîãî ðîç÷ëåíóâàííÿ, àëå é
ñèíòåòè÷íîãî áà÷åííÿ, à òàêîæ ñïðîìîæíîñò³ äî
³íòåãðàòèâíîãî îñìèñëåííÿ âçàºìíî ïåðåïëåòå-
íèõ ôåíîìåí³â. Ó öüîìó êîíòåêñò³ êàíîí³÷íà
òåõíîëîã³ÿ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ìîæå áóòè
ïåðåîñìèñëåíà íå ÿê ñòàòè÷íèé ³íñòðóìåíò, à
ÿê îíòîëîã³÷íèé êîíñòðóêò, ùî îõîïëþº íå
ò³ëüêè ñèñòåìó çíàíü ïðî ïîñë³äîâí³ ä³¿, à é
¿õíþ ³ìïë³êàòèâíó, âçàºìîçàëåæíó ïðèðîäó.
Öå íå ïðîñòî ñóêóïí³ñòü îêðåìèõ ïðîöåäóð, à
ö³ë³ñíèé íàðàòèâ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿, ùî
ðîçãîðòàºòüñÿ â³ä ìîìåíòó ³äåíòèô³êàö³¿ ïðîá-
ëåìè äî ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ àêòèâíîãî òà ïîâíî-
ö³ííîãî îñîáèñò³ñíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ êë³ºíòà.
Öÿ ä³àëåêòèêà ³íòåãðîâàíîñò³ òà äèôåðåíö³éî-
âàíîñò³, äå êîæíà ÷àñòèíà â³äîáðàæàº ö³ëå, º
äæåðåëîì ôåíîìåíó òðàíñì³êñàö³¿, ÿêèé âè-
ìàãàº íîâîãî ï³äõîäó äî ¿¿ âèâ÷åííÿ.

Òðàíñì³êñàö³éí³ ôóíêö³îíàëè
ïñèõîñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿: îíòîëîã³÷í³

³ìïåðàòèâè âçàºìîïðîíèêíåííÿ
òà ¿õí³ ïðîÿâè

Äîö³ëüíî á³ëüø äåòàëüíî ðîçãëÿíóòè êëþ-
÷îâ³ ôóíêö³îíàëè òåõíîëîã³¿ ïñèõîñîö³àëüíî¿
ðîáîòè, ùî âèä³ëÿþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ¿õí³õ
ìàêðîôóíêö³é ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå
ó ¿õ ñóòí³ñíîìó íàïîâíåíí³ çíàõîäèìî îíòî-
ëîã³÷í³ ³ìïåðàòèâè, ùî çóìîâëþþòü ôåíîìåí
òðàíñì³êñàö³¿ (ðèñ.). Ó öüîìó àíàë³òè÷íîìó
êîíòåêñò³ ôóíêö³îíàë – öå çäåá³ëüøîãî ñó-
êóïí³ñòü ìîæëèâîñòåé ³ ä³é, îáîâ’ÿçê³â ÷è
ôóíêö³é, ÿê³ âèêîíóº ïðîôåñ³îíàë.

DOI: https://doi.org/10.35774/pis2026.01.175
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Ñîö³àëüíà ³ ïñèõîëîã³÷íà äèñöèïë³íàðí³
ã³ëêè ä³àãíîñòèêè íå ñòàíîâëÿòü îäíîðàçîâèé,
äèñêðåòíèé àêò, ÿêèé çàâåðøóºòüñÿ ï³ñëÿ
ô³êñàö³¿ ïåâíîãî ñòàíó æèòòºâî¿ ïðîáëåìè
ëþäèíè. Öå ïåðìàíåíòíèé êîãí³òèâíèé ïðîöåñ,
ùî áåçïåðåðâíî ³íòåãðîâàíèé ó êîæåí åòàï
ñîö³àëüíî¿ ³íòåðâåíö³¿. ¯¿ îíòîëîã³÷íèé ³ì-
ïåðàòèâ ïîëÿãàº â îáîâ’ÿçêîâîñò³ ïîñò³éíîãî
ìîí³òîðèíãó òà ïåðåîö³íêè ïñèõîñîö³àëüíîãî
ñòàíó êë³ºíòà. Ñîö³àëüíà ðåàëüí³ñòü íå ñòà-
òè÷íà, àäæå îáñòàâèíè æèòòÿ îñîáè çì³íþ-
þòüñÿ, ¿¿ åìîö³éíèé, ô³çè÷íèé òà ïñèõ³÷íèé
ñòàíè êîëèâàþòüñÿ, à ñîö³àëüí³ çâ’ÿçêè ìîäèô³-
êóþòüñÿ. Â³äïîâ³äíî, ³ ïðîáëåìè, é ðåñóðñè
êë³ºíòà ïåðåáóâàþòü ó ïîñò³éíîìó ðóñ³-ïîñòóï³.
Íà ïðàêòèö³ öå îçíà÷àº, ùî ñîö³àëüíèé ïðàö³â-
íèê (ñîö³àëüíèé ïåäàãîã ÷è ïñèõîëîã), íàâ³òü
ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³¿, ðåàá³ë³òàö³é-
íèõ çàõîä³â ÷è òåðàïåâòè÷íèõ ñåñ³é, áåçïå-
ðåðâíî çä³éñíþº ä³àãíîñòóâàííÿ. Â³í ç÷èòóº
íåâåðáàëüí³ ñèãíàëè, àíàë³çóº äèíàì³êó ïîâå-

ä³íêè, ô³êñóº íîâ³ îáñòàâèíè, ÿê³ âèíèêàþòü
ó ïîâñÿêäåíí³ êë³ºíòà. Öå íå çàâæäè îôîðì-
ëþºòüñÿ äîêóìåíòàëüíî; ðàäøå ìîâèòüñÿ ïðî
òîé ïðîôåñ³éíèé ôóíêö³îíàë, ùî ïîñòàº ³ç
ñàìîãî îñü-áóòòÿ ôàõ³âöÿ, ÿêèé âæèâàºòüñÿ ó
ïðîáëåìíå ïîëå êë³ºíòà, âñåá³÷íî àíàë³çóþ÷è
ì³íëèâèé êîíòåêñò éîãî áóäåííîñò³. Öÿ ïîñ-
ò³éíà ä³àãíîñòè÷íà ðîáîòà ñîö³àëüíîãî ïðàö³â-
íèêà ÿê ïñèõîëîãà º ôóíäàìåíòîì äëÿ ãíó÷-
êî¿ àäàïòàö³¿ ìåòîä³â âïëèâó òà ñâîº÷àñíîãî
â³äðåàãóâàííÿ íà áóäü-ÿê³ âíóòð³øí³ ÷è çîâ-
í³øí³ çì³íè ó æèòòºâîìó ïðîöåñ³ êë³ºíòà. Áåç
òàêî¿ áåçïåðåðâíî¿ ä³àãíîñòè÷íî¿ ïðèñóòíîñò³
áóäü-ÿêà ïñèõîñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ âòðà÷àëà
á ñâîþ åôåêòèâí³ñòü, îñê³ëüêè áàçóâàëèñÿ á
íà çàñòàð³ëèõ àáî íåïîâíèõ äàíèõ.

Ñîö³àëüíå ³ ñóòî ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòó-
âàííÿ òðàäèö³éíî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïðîöåñ
ïåðåäà÷³ ðåëåâàíòíî¿ ³íôîðìàö³¿ êë³ºíòó çàäëÿ
çíèæåííÿ ñîö³àëüíî¿ ³ ïñèõ³÷íî¿ âðàçëèâîñò³.
Âî÷åâèäü éîãî òðàíñì³êñàö³ÿ âèõîäèòü äàëåêî
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çà ìåæ³ ñóòî ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó. Öå ãî-
ëîâíî ðîçï³çíàâàëüíà ïðàêòèêà, ùî ñòâîðþº
ïðîñò³ð äëÿ ðåôëåêñ³¿, ñàìîóñâ³äîìëåííÿ òà
àêòèâíî¿ ó÷àñò³ êë³ºíòà ó âèð³øåíí³ âëàñíèõ
ïðîáëåì. Òðàíñì³êñàö³ÿ êîíñóëüòóâàííÿ âè-
ÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ùî ôàêòè÷íî áóäü-ÿêà êî-
ìóí³êàö³ÿ ó ïñèõîñîö³àëüí³é ðîáîò³, ùîíàéïåð-
øå òà, ùî ôîðìàëüíî â³äíîñèòüñÿ äî ä³àãíîñòè-
êè ÷è ïîñåðåäíèöòâà, ì³ñòèòü ôóíêö³éí³ åëå-
ìåíòè êîíñóëüòóâàííÿ. Íàïðèêëàä, êîëè ñîö³-
àëüíèé ïðàö³âíèê ïîÿñíþº êë³ºíòó éîãî ïðàâà
ï³ä ÷àñ çáîðó äîêóìåíò³â (ä³àãíîñòèêà / ïî-
ñåðåäíèöòâî), â³í ñóòí³ñíî çä³éñíþº þðèäè÷íå
êîíñóëüòóâàííÿ. Á³ëüøå òîãî, ñàìà ïî ñîá³ åì-
ïàò³éíà, ï³äòðèìóâàëüíà âçàºìîä³ÿ ç êë³ºíòîì,
ùî ñòàíîâèòü îñåðåääÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ìàº
çíà÷íèé òåðàïåâòè÷íèé òà ïñèõîëîã³÷íèé
åôåêò, íàâ³òü ÿêùî öå âèõîäèòü çà ìåæ³ ïåð-
âèííî¿ ìåòè êîíñóëüòàö³¿. Ïðèì³ðîì óñâ³äîì-
ëåííÿ òà àäåêâàòíå ðåàãóâàííÿ êîíñóëüòàíòîì
íà êîãí³òèâíèé òà åìîö³éíèé ñòàí áàòüê³â, ÿê³
âèõîâóþòü äèòèíó ç ³íâàë³äí³ñòþ, ìîæå çà-
áåçïå÷èòè àäåêâàòíó – ñâîº÷àñíó ³ ä³ºâó –
ïñèõîëîã³÷íó ï³äòðèìêó. Öåé òåðàïåâòè÷íèé
âïëèâ íå äåêëàðóºòüñÿ ÿê îñíîâíèé, ïðîòå º
íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì äëÿ ôîðìóâàííÿ äî-
â³ðè, ìîá³ë³çàö³¿ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ñ³ì’¿ é
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ïîäàëüøèõ ðåàá³-
ë³òàö³éíèõ ÷è àá³ë³òàö³éíèõ çàõîä³â. Òîìó
ïñèõîñîö³àëüíå êîíñóëüòóâàííÿ – öå íå ³çî-
ëüîâàíèé áëîê ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, à äèíàì³÷-
íå ä³ÿííÿ, ùî ïåðåïë³òàºòüñÿ ³ç ïñèõîëîã³÷íîþ
ï³äòðèìêîþ, åëåìåíòàìè êîðåêö³¿ ³ ïñèõî-
òåðàï³¿.

Ïñèõîëîã³÷íî êîðåêòíà ïñèõîñîö³àëüíà
ïðîô³ëàêòèêà º îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ÿñêðàâèõ
³ëþñòðàö³é òðàíñì³êñàö³¿, îñê³ëüêè âîíà ð³äêî
³ñíóº ÿê îêðåìà, ³çîëüîâàíà ä³ÿ, àêò ÷è çàõ³ä.
Íàòîì³ñòü, öå òðàíñì³êñàö³éíèé êîìïîíåíò, ùî
ïðîíèçóº ñóòí³ñíó òà ñìèñëîâó íàïîâíåí³ñòü
ìàéæå âñ³õ ³íøèõ ôóíêö³îíàë³â àíàë³çîâàíî¿
òóò òåõíîëîã³¿. ¯¿ îíòîëîã³÷íèé ³ìïåðàòèâ ïî-
ëÿãàº ó ïðåâåíòèâí³é îð³ºíòàö³¿ ïñèõîñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè çàãàëîì, ó ¿¿ òåëåîëîã³÷í³é ñïðÿìî-
âàíîñò³ íà çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííþ íîâèõ
ïðîáëåì ÷è çàãîñòðåííÿ âæå ³ñíóþ÷èõ ó ñâ³-
äîìîñò³ êë³ºíòà. Áóäü-ÿêà åôåêòèâíà ³íòåðâåí-
ö³ÿ ó âèêîíàíí³ òàêî¿ ðîáîòè ìàº ïðîô³ëàê-
òè÷íèé êîìïîíåíò. Äî ïðèêëàäó, êîëè ñîö³àëü-
íèé ïðàö³âíèê äîïîìàãàº ëþäèí³ àäàïòóâàòèñÿ
äî íîâèõ æèòòºâèõ óìîâ, â³í íå ò³ëüêè âèð³øóº
ïîòî÷íå çàâäàííÿ, à é çàïîá³ãàº ìîæëèâîìó
ïîäàëüøîìó ñîö³àëüíîìó íåáëàãîïîëó÷÷þ
(ïåðâèííà ïðîô³ëàêòèêà). Êîëè ïðîâîäèòüñÿ

ðàííÿ ä³àãíîñòèêà ðèçèê³â, âîäíî÷àñ óçì³ñòîâ-
ëþº âòîðèííó ïðîô³ëàêòèêó. Íàâ³òü ó ïðîöåñ³
ðåàá³ë³òàö³¿, äå îñíîâíà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ
â³äíîâëåííþ, åëåìåíòè ïðîô³ëàêòèêè ðåöè-
äèâ³â ÷è ðîçâèòêó âòîðèííèõ óñêëàäíåíü º
êðèòè÷íî âàæëèâèìè. Îòîæ ïðîô³ëàêòèêà –
öå ñìèñëîºìíèé ïðîöåñ òà ³íòåãðîâàíèé ïðèí-
öèï, ùî âìîíòîâàíèé ó êîæåí åòàï ³ êîæíó
òåõíîëîã³þ, òèì ñàìèì íàäàþ÷è ¿ì äîâãî-
òåðì³íîâî¿ ïåðñïåêòèâè ³ ö³ë³ñíîñò³.

Ïñèõîñîö³àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ (â³äíîâëåííÿ
îñîáèñò³ñòþ âòðà÷åíîãî ïñèõîô³çè÷íîãî ïî-
òåíö³àëó) òà àá³ë³òàö³ÿ (ôîðìóâàííÿ íîâèõ
çä³áíîñòåé) ñòàíîâëÿòü íàéá³ëüø ïîêàçîâ³
ïðèêëàäè ôåíîìåíó òðàíñì³êñàö³¿. ¯õíÿ ñóò-
í³ñòü ÿê ìåòàòåõíîëîã³÷íèõ êîíñòðóêö³é ïî-
ëÿãàº ó çäàòíîñò³ ³íòåãðóâàòè â ñåáå ôóíêö³î-
íàëè ìàéæå âñ³õ ³íøèõ òåõíîëîã³é. Îíòî-
ëîã³÷íèé ³ìïåðàòèâ ðåàá³ë³òàö³¿ / àá³ë³òàö³¿ –
öå êîìïëåêñíå â³äíîâëåííÿ òà ðîçâèòîê ëþäñü-
êîãî ïîòåíö³àëó (ô³çè÷íîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî,
³íòåëåêòóàëüíîãî, êîìóí³êàòèâíîãî, ñîö³àëü-
íîãî, ïðàâîâîãî), ùî çà ñâîºþ ïðèðîäîþ
âèìàãàº áàãàòîð³âíåâîãî òà áàãàòîàñïåêòíîãî
âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü, êîòðà ïîòðåáóº ï³ä-
òðèìêè.

Çðåàë³çóâàííÿ ðåàá³ë³òàö³éíèõ òà àá³ë³òà-
ö³éíèõ ïðîãðàì íåìîæëèâå áåç íàÿâíîñò³ òàêèõ
ñêëàäîâèõ:

1) ïîñò³éíî¿ ä³àãíîñòèêè ô³çè÷íîãî òà ïñèõî-
äóõîâíîãî ñòàíó, ìîí³òîðèíãó ïðîãðåñó òà
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âòðó÷àíü;

2) êîíñóëüòàòèâíèõ çàõîä³â, ùî íàäàþòü
³íôîðìàö³þ, ï³äòðèìêó òà ìîòèâàö³þ äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ö³ëåé ðåàá³ë³òàö³¿;

3) òðåí³íã³â ç òåðàïåâòè÷íèì àáî êîðåêö³é-
íèì åôåêòîì, ùî ñïðÿìîâàí³ íà çì³íó äåçàäàï-
òèâíèõ ïàòåðí³â ïîâåä³íêè ÷è ôîðìóâàííÿ
íîâèõ íàâè÷îê;

4) àäàïòàö³¿ êë³ºíòà äî íîâèõ àáî çì³íåíèõ
æèòòºâèõ óìîâ, âêëþ÷àþ÷è ïñèõîñîö³àëüíó
àäàïòàö³þ îñ³á ç ³íâàë³äí³ñòþ äî çîâí³øíüîãî
äîâê³ëëÿ;

5) êîìïîíåíò³â ñîö³àëüíîãî ïîñåðåäíèöòâà,
ñêàæ³ìî, ïðè íàëàãîäæåíí³ ì³æâ³äîì÷î¿ àáî
ì³æîðãàí³çàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ äëÿ âèð³øåííÿ
ïèòàíü êë³ºíòà (îòðèìàííÿ òåõí³÷íèõ çàñîá³â,
ïðàöåâëàøòóâàííÿ, îñâ³òí³ ìîæëèâîñò³ òîùî);

6) ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêå ñòâîðþº
áàçîâ³ óìîâè äëÿ ï³äòðèìêè æèòòºä³ÿëüíîñò³
òà äîçâîëÿº çîñåðåäèòèñÿ íà ïðîöåñ³ îñîáèñ-
ò³ñíîãî â³äíîâëåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ðåàá³ë³òàö³ÿ òà àá³ë³òàö³ÿ ÿâ-
ëÿþòü ñîáîþ äèíàì³÷í³, ³íòåãðîâàí³, ñêëàäíî-
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ñòðóêòóðîâàí³ ïðîöåñè, ùî äåìîíñòðóþòü òå,
ÿê ìíîæèíí³ ïàðàìåòðè ³íøèõ òåõíîëîã³é
âçàºìîïðîíèêàþòü, ñòâîðþþ÷è ºäèíó, õî-
ë³ñòè÷íó ñèñòåìó ïñèõîñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè
îñîáèñòîñò³. ̄ õíÿ ñêëàäí³ñòü íå äîçâîëÿº â³äîê-
ðåìèòè îäèí êîìïîíåíò â³ä ³íøîãî áåç âòðàòè
åôåêòèâíîñò³ âñüîãî ìåãàïðîöåñó.

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà àäàïòàö³ÿ â³äîáðà-
æàº ä³àëåêòèêó âçàºìîä³¿ îñîáè òà ¿¿ çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ñïðÿìîâàíó íà äîñÿã-
íåííÿ á³ëüø-ìåíø çáàëàíñîâàíîãî ñï³â³ñíó-
âàííÿ. Âîíà ³íòåãðóº â ñåáå çíà÷íó ê³ëüê³ñòü
ìåòîä³â ñîö³àëüíî-ìåäè÷íî¿, ïîáóòîâî¿, ïñèõî-
ëîã³÷íî¿, ïåäàãîã³÷íî¿ òà ïðàâîâî¿ ðîáîòè.
Òðàíñì³êñàö³ÿ â ëîí³ àäàïòèâíî¿ ïîâåä³íêè
ëþäèíè ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê ó øèðîò³ çàä³ÿíèõ
³íñòðóìåíò³â, òàê ³ â ¿¿ äâîÿê³é ñïðÿìîâàíîñò³.
Çîêðåìà, àêòèâíà àäàïòàö³ÿ ïåðåäáà÷àº çì³íè
ó âíóòð³øíüîìó ñâ³ò³ ñàìî¿ ëþäèíè (ðîçâèòîê
íîâèõ íàâè÷îê, çì³íà êîíàòèâíèõ ïàòåðí³â òà
³í.), ùî âèìàãàº çðåàë³çóâàííÿ åëåìåíò³â ÷è
çàâäàíü êîðåêö³¿ ³ òåðàï³¿. Ïàñèâíà æ àäàïòàö³ÿ
ôîêóñóºòüñÿ íà çì³íàõ ó äîâê³ëë³ äëÿ éîãî ïðè-
ñòîñóâàííÿ äî ïîòðåá, ³íòåðåñ³â ³ ìîæëèâîñòåé
êîíêðåòíî¿ îñîáèñòîñò³. Òóò çíà÷íó ðîëü â³ä³-
ãðàº òåðàïåâòè÷íèé åôåêò çîâí³øíüîãî îòî-
÷åííÿ, êîëè ïðàâèëüíî çîðãàí³çîâàíèé ïðîñò³ð,
äîñòóïí³ ïîñëóãè ³ áëàãîäàòíå ñîö³àëüíå äîâ-
ê³ëëÿ ñïðèÿþòü ïñèõîëîã³÷íîìó êîìôîðòó òà
ñòàá³ëüíîñò³. Öåé îçäîðîâ÷èé âïëèâ íå âïîâí³
ñòàíîâèòü òåðàï³þ, àëå ïîñòàº ¿¿ òðàíñì³ê-
ñîâàíîþ ëàíêîþ ÷åðåç îïîñåðåäêîâàíèé âïëèâ
íà ïñèõ³÷íèé ñòàí êë³ºíòà.

Ñîö³àëüíî çîð³ºíòîâàíà ïñèõîòåðàï³ÿ òà
êîðåêö³ÿ ïåðåäáà÷àþòü âóçüêîïðîôåñ³éíèé,
ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà ïîâåä³íêó òà ìåí-
òàëüí³ ïàòåðíè íóæäåííî¿ îñîáè. Ö³ òåõíîëîã³¿
òðàíñêîðäîíí³ äî çàñòîñóâàííÿ êîíêðåòèçîâà-
íèõ ìåäè÷íèõ òà ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîäèê, òàêèõ
ÿê ñóãåñòèâíà òåðàï³ÿ (òåõí³êà íàâ³þâàííÿ),
òåðàï³ÿ äîâê³ëëÿì, àðò-òåðàï³ÿ òîùî. ¯õíÿ
òðàíñì³êñàö³ÿ âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî âîíè º
íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ³íøèõ ïñèõîñîö³àëüíèõ
òåõíîëîã³é. Ïðèì³ðîì åëåìåíòè òåðàï³¿ òà êî-
ðåêö³¿ ìîæóòü áóòè ³íòåãðîâàí³ ó ïðîöåñ ñî-
ö³àëüíî¿ àáî ñóòî îñîáèñò³ñíî¿ àäàïòàö³¿ ÷è ó
ðåàá³ë³òàö³éí³ òà àá³ë³òàö³éí³ çàõîäè. Íàâ³òü
ó ñîö³àëüíîìó êîíñóëüòóâàíí³, ÿêå ïåðâèííî
ñïðÿìîâàíå ãîëîâíî íà ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿,
ìîæå âèíèêàòè òåðàïåâòè÷íèé âïëèâ, îñîáëèâî
êîëè êîíñóëüòàíò çäàòíèé ãëèáîêî ðîçóì³òè
òà àäåêâàòíî ðåàãóâàòè íà êîãí³òèâíèé òà åìî-
ö³éíèé ñòàíè êë³ºíòà. Öå âàæëèâî íå ò³ëüêè
äëÿ äîñÿãíåííÿ òåðàïåâòè÷íîãî åôåêòó, à é äëÿ

ïîäàëüøî¿ åôåêòèâíî¿ çðåàë³çàö³¿ ³íøèõ ëþäèíî-
öåíòðîâàíèõ òåõíîëîã³é.

Ñîö³àëüíå ïîñåðåäíèöòâî ó ñèòóàö³ÿõ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè êë³ºíòà âò³ëþº ³ìïåðàòèâ
íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â ó ñêëàäí³é ñóâ’ÿç³ éîãî
ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â. Òàê, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê,
ïðåäñòàâëÿþ÷è ³íòåðåñè êë³ºíòà, âèêîíóº
ôóíêö³¿ àðá³òðà òà ìåä³àòîðà, ùî ñïðÿìîâàí³
íà ïîì’ÿêøåííÿ ïðîáëåìíî¿ âçàºìîä³¿ ³ç çîâ-
í³øí³ìè ñóá’ºêòàìè. Òðàíñì³êñàö³ÿ ïîñåðåä-
íèöòâà âèÿâëÿºòüñÿ ó éîãî ïîñò³éí³é ïðè-
ñóòíîñò³ â ³íøèõ òåõíîëîã³ÿõ. Çîêðåìà, ï³ä ÷àñ
ñîö³àëüíî¿ ä³àãíîñòèêè çá³ð äîêóìåíò³â äëÿ
îö³íêè ïîòðåáè ÷àñòî âèìàãàº âçàºìîä³¿ ³ç
ð³çíèìè ³íñòèòóö³ÿìè (ìåäè÷íèìè, îñâ³òí³ìè,
þðèäè÷íèìè), ùî º ÷³òêèì ïðîÿâîì ïîñåðåä-
íèöòâà. Ó ðàìêîâèõ ìåæàõ ðåàá³ë³òàö³¿ ïî-
ñåðåäíèöòâî êðèòè÷íî âàæëèâå ïðè çä³éñíåíí³
ì³æâ³äîì÷î¿ ÷è ì³æîðãàí³çàö³éíî¿ âçàºìîä³¿
äëÿ âèð³øåííÿ ïèòàíü ïðàöåâëàøòóâàííÿ,
îñâ³òè, ïðîñâ³òè ÷è äîñòóïó êîíêðåòíîãî êë³-
ºíòà äî ðåñóðñ³â. Â³äòàê ïîñåðåäíèöòâî – öå
íåîáõ³äíèé êîìïîíåíò, ÿêèé ïðîíèçóº ðåàë³-
çàö³þ áàãàòüîõ ëþäèíîâèì³ðíèõ òåõíîëîã³é,
òèì ñàìèì çàáåçïå÷óþ÷è ¿õ çâ’ÿçí³ñòü, ö³-
ë³ñí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü.

Îòæå, ôåíîìåí òðàíñì³êñàö³¿ º ïðèðîäíèì,
îá’ºêòèâíî çóìîâëåíèì òà óí³âåðñàëüíèì
ÿâèùåì, ÿêå âèõîäèòü çà ìåæ³ âèïàäêîâîãî
çì³øóâàííÿ. Â³í ñâ³ä÷èòü ïðî ñèñòåìíèé òà
õîë³ñòè÷íèé õàðàêòåð ïîâíîö³ííî¿ ïñèõî-
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Êîæíèé òåõíîëîã³÷íèé
ôóíêö³îíàë, ïîïðè ñâîþ ñïåöèô³êó, ñòàíîâèòü
ñïåêòð âåëèêîãî, âçàºìîïîâ’ÿçàíîãî ìåõàí³çìó,
äå éîãî äåòàë³-ñêëàäíèêè ïîñò³éíî âçàºìíî
ïðîíèêàþòü, çáàãà÷óþ÷è òà òðàíñôîðìóþ÷è
îäèí îäíîãî. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî îá’ºêò
ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – ëþäèíà òà ¿¿ ñîö³-
àëüíå äîâê³ëëÿ – º íåë³í³éíîþ, äèíàì³÷íîþ
òà áàãàòîôàêòîðíîþ ñèñòåìîþ, ÿêà âèìàãàº
³íòåãðîâàíîãî, à íå ôðàãìåíòîâàíîãî ï³äõîäó.
Òîæ íåìîæëèâî âèð³øèòè îäíó ïðîáëåìó, íå
çà÷åïèâøè ³íø³, ³ íåìîæëèâî çàñòîñóâàòè îäíó
ëþäèíîçíàâ÷ó òåõíîëîã³þ áåç îïîðè íà êîì-
ïîíåíòè ³íøèõ.

Ðîçìåæóâàííÿ ïñèõîñîö³àëüíèõ
òåõíîëîã³é òà îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ
ôîðì: ìåòîäîëîã³÷íèé âèêëèê ³ øëÿõ

äî ïîäîëàííÿ

Ñóâ’ÿçü àíàë³çîâàíèõ òåõíîëîã³é ÿê ôåíî-
ìåí òðàíñì³êñàö³¿ çàãîñòðþº ³íøó, íå ìåíø
âàæëèâó ìåòîäîëîã³÷íó ïðîáëåìó – íåäîñòàòíº
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ðîçìåæóâàííÿ ì³æ âëàñíå òåõíîëîã³ÿìè ïñèõî-
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèìè
ôîðìàìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ. Ó
íàóêîâîìó äèñêóðñ³ òà çàêîíîäàâñòâ³ ñïîñòåð³-
ãàºòüñÿ òåðì³íîëîã³÷íà ïëóòàíèíà, êîëè ³í-
ñòèòóö³éí³ ðàìêè ³ ìåõàí³çìè (äî ïðèêëàäó,
ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ, îï³êà, ñîö³àëüíå
ñòðàõóâàííÿ, ñîö³àëüíà äîïîìîãà, ñîö³àëüíà
ï³äòðèìêà) ïîìèëêîâî ³äåíòèô³êóþòüñÿ ÿê
ñàìîäîñòàòí³ òåõíîëîã³¿. Öÿ êàòåãîð³éíà ïëóòà-
íèíà ïîðîäæóº íèçêó ñóòòºâèõ ïðîáëåì. Ïî-
ïåðøå, âëàäàðþº êîíöåïòóàëüíà ³íôëÿö³ÿ òà
ðîçìèâàííÿ äåô³í³ö³é. Êîëè îðãàí³çàö³éíî-
ïðàâîâà ôîðìà, ÿêà º øèðîêîþ ³íñòèòóö³éíîþ
ðàìêîþ, ñïðèéìàºòüñÿ ÿê òåõíîëîã³ÿ, òî öå
ïðèçâîäèòü äî âòÿãóâàííÿ â íå¿ ôóíêö³îíàë³â
³íøèõ òåõíîëîã³é. Ñêàæ³ìî, ÿêùî ñîö³àëüíå
îáñëóãîâóâàííÿ ââàæàºòüñÿ òåõíîëîã³ºþ, òîä³
âñ³ ä³¿, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ ó éîãî ìåæàõ (ä³àãíîñ-
òèêà, êîíñóëüòóâàííÿ, àäàïòóâàííÿ òîùî),
ñòàþòü íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ö³º¿ òåõíîëîã³¿
îáñëóãîâóâàííÿ. Öå, ç îäíîãî áîêó, ³ëþñòðóº
òðàíñì³êñàö³þ, àëå ç ³íøîãî – ñòâîðþº ìåòîäî-
ëîã³÷íèé õàîñ, îñê³ëüêè óíåìîæëèâëþº ÷³òêå
âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ òà äîö³ëüíèõ ìåæ îêðåìèõ
òåõíîëîã³é. Ó öüîìó âèïàäêó ìåòàð³âåíü ðîç-
ãëÿäó çì³øóºòüñÿ ç îïåðàö³éíèì âèêîíàííÿì.
Ïî-äðóãå, â³äáóâàºòüñÿ óñêëàäíåííÿ åêñïåðòíî¿
îö³íêè òà ìîí³òîðèíãó. Íå÷³òêå ðîçìåæóâàííÿ
óíåìîæëèâëþº ðîçðîáêó îá’ºêòèâíèõ êðèòåð³¿â
åôåêòèâíîñò³, îñê³ëüêè íåçðîçóì³ëî, ùî ñàìå
îö³íþºòüñÿ: åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³éíî¿ ôîð-
ìè ÷è êîíêðåòíî¿ òåõíîëîã³¿, çàñòîñîâàíî¿ ó ¿¿
ìåæàõ. Ó ï³äñóìêó öå ãàëüìóº ðîçâèòîê íàó-
êîâî îá´ðóíòîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè.

Äëÿ ïîäîëàííÿ ö³º¿ êîíöåïòóàëüíî¿ ïðîá-
ëåìè íàãîëîñèìî íà âàæëèâîñò³ ÷³òêîãî òà
³ºðàðõ³÷íîãî ðîçìåæóâàííÿ çì³ñòó ³ ôîðìè
ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Çàãàëîì ³ñíóþòü âå-
ëèê³ ³íñòèòóö³éí³ ðàìêè, ùî ñòâîðþþòüñÿ äåð-
æàâîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ
áëàã (íàïðèêëàä, ñîö³àëüí³ îáñëóãîâóâàííÿ,
ñòðàõóâàííÿ, äîïîìîãà). Âîíè âî÷åâèäü º
äîâê³ëëºâèì ïðîñòîðîì, ó ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ
ïñèõîñîö³àëüíà ðîáîòà. Âëàñíå òåõíîëîã³¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ðîáîòè ñòàíîâëÿòü ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â,
ïðèéîì³â ³ çàñíîâê³â ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó.
Öå êîíêðåòí³ ³íñòðóìåíòè, àëãîðèòìè òà ïîñë³-
äîâíîñò³ ä³é (ä³àãíîñòèêà, àäàïòàö³ÿ, êîðåêö³ÿ,
ïðîô³ëàêòèêà), ùî ðåàë³çóþòüñÿ ôàõ³âöÿìè ó
ðàìêîâèõ ìåæàõ çàçíà÷åíèõ îðãàí³çàö³éíî-
ïðàâîâèõ ôîðì. Âîíè óòâîðþþòü çì³ñò ïðîô-
ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Âèíÿòêîì,
ùî ïîòðåáóº îêðåìîãî îñìèñëåííÿ, º ðåàá³ë³-

òàö³ÿ. Õî÷à âîíà ìîæå ìàòè îçíàêè îðãàí³-
çàö³éíî¿ ôîðìè (äî ïðèêëàäó, ðåàá³ë³òàö³ÿ îñ³á
ç ³íâàë³äí³ñòþ ó ñïåö³àë³çîâàíèõ öåíòðàõ), óñå
æ ¿¿ ñóòí³ñòü ÿê êîìïëåêñíî¿ òåõíîëîã³¿, ùî
ñïðÿìîâàíà íà â³äíîâëåííÿ ôóíêö³é òà ïî-
òåíö³àëó îñîáè, ùî âèõîäÿòü çà ìåæ³ âóçüêî¿
³íñòèòóö³éíî¿ ïðèíàëåæíîñò³, óðåëåâàíòíþº ¿¿
ÿê çá³ðíó òåõíîëîã³þ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.
Ðåàá³ë³òàö³ÿ çàñòîñîâóºòüñÿ äî øèðîêîãî êîëà
êë³ºíò³â (ïåðåäóñ³ì íåïîâíîë³òí³õ ó ñêëàäíèõ
æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, ó÷àñíèê³â áîéîâèõ ä³é)
òà îõîïëþº ð³çíîìàí³òí³ ìåòîäè é åòàïè, ùî º
õàðàêòåðíèì ñàìå äëÿ ëþäèíîâèì³ðíî¿ òåõíî-
ëîã³¿ [10].

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ òðàíñì³êñàö³ÿ º îá’ºê-
òèâíèì ÿâèùåì ó êîíãëîìåðàò³ ôóíêö³îíàë³â
ïñèõîñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿, õî÷à ¿¿ íå ñë³ä ïî-
ñèëþâàòè øëÿõîì íåðîçð³çíåííÿ êàòåãîð³éíèõ
âèçíà÷åíü. ×³òêå ðîçìåæóâàííÿ ôóíêö³é ³ ä³é
äîçâîëèòü ðîçâèâàòè á³ëüø òî÷íèé êàòåãî-
ð³éíèé àïàðàò, ùî º çàñàäíè÷îþ óìîâîþ äëÿ
ïîäàëüøîãî íàóêîâîãî ïðîãðåñó òà åôåê-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòíèìè ñèñòåìàìè ó
ñîö³îãóìàí³òàðí³é ñôåð³.

Ðåçóëüòàòè åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ
òà ¿õ ïñèõîñîö³àëüíèé àíàë³ç

Ùîá ïåðåâ³ðèòè ñôîðìîâàíå êîíöåïòóàëüíå
áà÷åííÿ íàìè ïðîâåäåíî ï³ëîòíå åìï³ðè÷íå
äîñë³äæåííÿ, ùî äàëî çìîãó ãëèáøå îñìèñëèòè
çàÿâëåí³ ïðèïóùåííÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è äàí³,
îòðèìàí³ áåçïîñåðåäíüî ³ç äîñâ³äó ïñèõîñî-
ö³àëüíîãî ïðàêòèêóâàííÿ. Öåé åòàï áóâ âêðàé
âàæëèâèì äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ, îñê³ëüêè
äîçâîëèâ ç³áðàòè ïåðâèíí³ äàí³. Îòðèìàíà
³íôîðìàö³ÿ, ùî â³äîáðàçèëà ðåàëüíèé äîñâ³ä
òà äóìêè ñóá’ºêò³â àíàë³çóâàííÿ, íàäàâøè
âèñíîâêàì åìï³ðè÷íîãî ï³ä´ðóíòÿ. Âðåøò³-ðåøò
åìï³ðè÷íå ïîøóêóâàííÿ ñòàëî òèì êðîêîì,
ÿêèé çàáåçïå÷èâ éîãî íàä³éí³ñòü, îá’ºêòèâí³ñòü
òà ïðèêëàäíó çíà÷óù³ñòü. Öå äîçâîëèëî ïå-
ðåéòè â³ä àáñòðàêòíèõ ïðèïóùåíü äî êîíê-
ðåòíèõ, ï³äòâåðäæåíèõ âèñíîâê³â, ùî çíà÷íî
ïîñèëèëî àðãóìåíòàö³þ òà ö³íí³ñòü çä³éñíþâà-
íîãî. Äîñë³äæåííÿ áóëî ïðîâåäåíå íà òåõí³÷í³é
áàç³ íàâ÷àëüíî-íàóêîâîãî öåíòðó ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè òà ðåçèëüºíòíîñò³ Çà-
õ³äíîóêðà¿íñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó
â æîâòí³ 2024 ðîêó (âèá³ðêà ñêëàëà 18 îñ³á:
12 ôàõ³âö³â ³ 6 êë³ºíò³â). Íàçâà åìï³ðè÷íî¿
ðîçâ³äêè áóëà ñôîðìóëüîâàíà íàìè òàê: «Îñ-
ìèñëåííÿ òðàíñì³êñàö³¿ òåõíîëîã³é ó ïñèõî-
ñîö³àëüí³é ðîáîò³: ôåíîìåíîëîã³÷íèé àíàë³ç

DOI: https://doi.org/10.35774/pis2026.01.175
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äîñâ³äó óêðà¿íñüêèõ ïðàêòèê³â òà ¿õí³õ êë³-
ºíò³â».

1. Âñòóï òà îá´ðóíòóâàííÿ. Ñó÷àñíà ñîö³-
àëüíà ðîáîòà âñå á³ëüøå ³íòåãðóº ð³çíîìàí³òí³
òåõíîëîã³¿ – â³ä öèôðîâèõ ïëàòôîðì òà ìî-
á³ëüíèõ äîäàòê³â äî àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â
³ â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³. Öåé ïðîöåñ, ÿêèé
íàçâàíî «òðàíñì³êñàö³ºþ», íå ëèøå çì³íþº
³íñòðóìåíòàð³é, à é ïîòåíö³éíî òðàíñôîðìóº
ñàìó ñóòí³ñòü ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (îíòîëî-
ã³÷í³ ³ìïåðàòèâè) òà ñïîñîáè, ÿêèìè ñîö³àëüí³
ïðàö³âíèêè ï³çíàþòü âíóòð³øí³é ñâ³ò êë³ºíòà
òà ôîðìóþòü ïðîôåñ³éíå çíàííÿ (ãíîñåîëîã³÷í³
âèì³ðè). Íåçâàæàþ÷è íà çðîñòàþ÷å âèêîðèñ-
òàííÿ ëþäèíîâèì³ðíèõ òåõíîëîã³é, áðàêóº
ãëèáèííîãî ðîçóì³ííÿ òîãî, ÿê ö³ çì³íè ñïðèé-
ìàþòüñÿ òà ïåðåæèâàþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî
ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó – ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíè-
êàìè òà ¿õí³ìè êë³ºíòàìè. Öå äîñë³äæåííÿ ìàº
íà ìåò³ çàïîâíèòè öþ ïðîãàëèíó, íàäàâøè
áàãàòèé, êîíòåêñòóàë³çîâàíèé îïèñ lived ex-
perience (æèòòºâîãî äîñâ³äó) ó êîíòåêñò³ òðàíñ-
ì³êñàö³¿ òåõíîëîã³é.

2. Ìåòà äîñë³äæåííÿ: âèâ÷èòè òà ³íòåð-
ïðåòóâàòè ñóá’ºêòèâíèé äîñâ³ä ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â òà ¿õí³õ êë³ºíò³â ùîäî ³íòåãðàö³¿
òà âçàºìîä³¿ ð³çíèõ òåõíîëîã³é ó ïðîöåñ³ íà-
äàííÿ òà îòðèìàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ãî-
ëîâíî çàêöåíòóâàâøèñü íà âèÿâëåíí³ îíòîëî-
ã³÷íèõ çì³í ó ñôåð³ ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà
ãíîñåîëîã³÷íèõ òðàíñôîðìàö³é ó ïðîöåñàõ ï³ç-
íàííÿ òà ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî ìåðåæèâà
çíàíü.

3. Äîñë³äíèöüê³ çàïèòàííÿ:
1. ßê ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè îïèñóþòü ñâ³é

äîñâ³ä òðàíñì³êñàö³¿ (çì³øóâàííÿ, ³íòåãðàö³¿)
öèôðîâèõ, êîìóí³êàö³éíèõ òà àíàë³òè÷íèõ òåõíî-
ëîã³é ó ïîâñÿêäåíí³é ïðàêòèö³ ïñèõîñîö³àëüíî¿
ðîáîòè?

2. ßê³ îíòîëîã³÷í³ ³ìïåðàòèâè (òîáòî çì³íè
ó ñóòíîñò³, ö³ëÿõ, ö³ííîñòÿõ, ðîëÿõ òà âçàºìî-
ä³¿) ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè âîíè ñïîñòåð³ãàþòü òà
ïåðåæèâàþòü óíàñë³äîê ö³º¿ òðàíñì³êñàö³¿?

3. ßêèì ÷èíîì òðàíñì³êñàö³ÿ òåõíîëîã³é
âïëèâàº íà ãíîñåîëîã³÷í³ âèì³ðè ïñèõîñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè, çîêðåìà íà ïðîöåñè çáîðó,
³íòåðïðåòàö³¿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿,
ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî çíàííÿ, îö³íêè
ïîòðåá êë³ºíò³â ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü?

4. ²ç ÿêèìè åòè÷íèìè äèëåìàìè òà âèê-
ëèêàìè ñòèêàþòüñÿ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè â
êîíòåêñò³ âèêîðèñòàííÿ òðàíñì³êñàö³éíèõ
òåõíîëîã³é ³ ÿê âîíè ¿õ îñìèñëþþòü òà íà-
ìàãàþòüñÿ âèð³øèòè?

5. ßê êë³ºíòè ñîö³àëüíèõ ñëóæá ñïðèéìàþòü
³íòåãðàö³þ òåõíîëîã³é ó ïðîöåñ³ îòðèìàííÿ
äîïîìîãè ³ ÷è çì³íþºòüñÿ ¿õíº ðîçóì³ííÿ
ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà âëàñíî¿ ðîë³ ó öüîìó
ïðîöåñ³?

4. Ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåííÿ:
1)äèçàéí ïîøóêóâàííÿ: ÿê³ñíèé, ³íòåðïðå-

òàòèâíèé ôåíîìåíîëîã³÷íèé àíàë³ç (IPA);
2) ó÷àñíèêè äîñë³äæåííÿ (âèá³ðêà): ïðàö³â-

íèêè ñîö³àëüíî¿ ñôåðè: 12 ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â ³ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â ç ð³çíèõ ñôåð,
ÿê³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü é ³íòåãðóþòü
òåõíîëîã³¿; 6 êë³ºíò³â, ÿê³ îòðèìóâàëè ñîö³àëüí³
ïîñëóãè ³ç çàëó÷åííÿì òåõíîëîã³é;

3) çá³ð äàíèõ: ãëèáèíí³ íàï³âñòðóêòóðîâàí³
³íòåðâ’þ òà ïîëüîâ³ íîòàòêè;

4) àíàë³ç äàíèõ: ôåíîìåíîëîã³÷íèé àíàë³ç
(çà ìåòîäèêîþ IPA): ÷èòàííÿ, ïî÷àòêîâå êî-
äóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ òåì, âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿç-
ê³â, ðîçðîáêà ìàéñòåð-òåì, íàïèñàííÿ íàðàòèâó;

5) âàë³äí³ñòü òà íàä³éí³ñòü: çàáåçïå÷óºòüñÿ
÷åðåç êðåäèòí³ñòü (òð³àíãóëÿö³ÿ, ïåðåâ³ðêà
ó÷àñíèêàìè), ïåðåíîñèì³ñòü (äåòàëüíèé îïèñ),
çàëåæí³ñòü (àóäèòîðñüêèé ñë³ä) òà ï³äòâåðä-
æóâàí³ñòü (ðåôëåêñèâíèé ùîäåííèê).

5. Åòè÷í³ àñïåêòè: çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìî-
âàíî¿ çãîäè, êîíô³äåíö³éíîñò³ òà àíîí³ìíîñò³,
çàõèñò ïðàâ âðàçëèâèõ ãðóï ³ ðåôëåêñèâí³ñòü
äîñë³äíèêà áóëè çàñàäíè÷èìè ïðèíöèïàìè.

6. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Àíàë³ç ãëèáèí-
íèõ ³íòåðâ’þ ç ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè òà
¿õí³ìè êë³ºíòàìè âèÿâèâ ê³ëüêà âçàºìîïîâ’ÿ-
çàíèõ òåì, ùî ïðîëèâàþòü ñâ³òëî íà îíòîëî-
ã³÷í³ òà ãíîñåîëîã³÷í³ àñïåêòè òðàíñì³êñàö³¿
òåõíîëîã³é ó ïñèõîñîö³àëüí³é ðîáîò³.

Ìàéñòåð-òåìà 1. Òåõíîëîã³ÿ ÿê àìá³âà-
ëåíòíèé ðîçøèðþâà÷ ìîæëèâîñòåé òà äæåðåëî
â³ä÷óæåííÿ.

1.1. Ðîçøèðåííÿ äîñòóïó òà îïåðàòèâí³ñòü:
ó÷àñíèêè â³äçíà÷àþòü çíà÷íå çðîñòàííÿ îïåðà-
òèâíîñò³ òà äîñòóïíîñò³ ïîñëóã çàâäÿêè öèô-
ðîâèì ³íñòðóìåíòàì.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê (²ðèíà, 42 ðîêè,
ðîáîòà ç ÂÏÎ): «Ðàí³øå, ùîá ç’ÿñóâàòè ñòàòóñ
ðîäèíè, òðåáà áóëî îáäçâîíèòè ê³ëüêà ³íñòàí-
ö³é, ñòîÿòè â ÷åðãàõ. Çàðàç á³ëüø³ñòü ³íôîðìà-
ö³¿ º â áàç³, à ç êë³ºíòîì ìîæíà øâèäêî çâ’ÿçà-
òèñü ÷åðåç ìåñåíäæåð. Öå åêîíîìèòü ÷àñ, ÿêèé
ìîæíà âèêîðèñòàòè äëÿ ðåàëüíî¿ äîïîìîãè.»

Êë³ºíò (Îëåíà, 35 ðîê³â, ìàòè äèòèíè ç
³íâàë³äí³ñòþ): «Äóæå çðó÷íî, ùî íå òðåáà
¿õàòè â öåíòð êîæåí ðàç. Êîíñóëüòàö³þ îòðè-
ìóþ ïî â³äåî, äîêóìåíòè ñêèäàþ ÷åðåç Ä³þ.
Öå ðÿòóº, êîëè äèòèíà ïîñò³éíî õâîð³º.»
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1.2. Âèêëèê äëÿ åìîö³éíîãî çâ’ÿçêó òà
«ëþäñüêîãî äîòèêó»: ïîðÿä ç ïåðåâàãàìè,
âèíèêàº çàíåïîêîºííÿ ùîäî âòðàòè îñîáèñòîãî
êîíòàêòó.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê (Ñåðã³é, 55 ðîê³â,
ðîáîòà ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó): «Ìîæíà,
çâ³ñíî, ïðîâåñòè îíëàéí-êîíñóëüòàö³þ, àëå ÿê
ÿ çðîçóì³þ, ùî ó áàáóñ³ ñâ³òëî â î÷àõ çãàñëî?
×åðåç åêðàí öüîãî íå ïîáà÷èø, à öå íàéâàæ-
ëèâ³øå. Ìè âòðà÷àºìî òîé “ëþäñüêèé äîòèê”,
íà ÿêîìó ´ðóíòóºòüñÿ íàøà ïðîôåñ³ÿ.»

Êë³ºíò (Ïåòðî, 63 ðîêè, îòðèìóº äîïîìîãó
íà äîìó): «Ç ïëàíøåòîì öå âñå øâèäêî. Àëå ÿ
ñóìóþ çà ðîçìîâîþ, çà òèì, ÿê ñîö³àëüíèé
ïðàö³âíèê ïðèñÿäå ïîðÿä, ðîçïèòàº ïðî æèòòÿ.
Âñå ñòàëî ôîðìàëüíèì.»

Ìàéñòåð-òåìà 2. Îíòîëîã³÷í³ òðàíñôîðìà-
ö³¿: ïåðåâèçíà÷åííÿ ðîë³ òà ³äåíòè÷íîñò³.

2.1. Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ÿê «öèôðîâèé
íàâ³ãàòîð»: éîãî ðîëü åâîëþö³îíóº â³ä êëà-
ñè÷íîãî «ïîìàãàéêà» äî «ã³äà» ó ñêëàäíîìó
öèôðîâîìó ñâ³ò³.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê (Ãàëèíà, 38 ðîê³â,
ðîáîòà ç ãðîìàäîþ): «Ìîÿ ðîáîòà íèí³ – öå
íå ò³ëüêè çíàéòè ðåñóðñ, à é íàâ÷èòè ëþäèíó,
ÿê éîãî îòðèìàòè îíëàéí, ÿê çàïîâíèòè ôîðìó,
ÿê çàõèñòèòèñü â³ä ê³áåðøàõðà¿â. ß ñòàëà
á³ëüøå àéò³øíèêîì, í³æ ïðîñòî ñîö³àëüíèì
ïðàö³âíèêîì.»

2.2. Ðîçìèâàííÿ ìåæ ì³æ ðîáîòîþ òà îñîáèñ-
òèì æèòòÿì: ïîñò³éíà äîñòóïí³ñòü ÷åðåç ìåñåíä-
æåðè òà ïëàòôîðìè ïðèçâîäèòü äî ñòèðàííÿ ìåæ.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê (Àíäð³é, 36 ðîê³â,
ðîáîòà ç ìîëîääþ): «Êë³ºíòè ïèøóòü î äåñÿò³é
âå÷îðà, ó âèõ³äí³. Òè ìóñèø â³äïîâ³äàòè, áî
öå æ ¿õíÿ êðèçà. Öå âèñíàæóº. Ðàí³øå òè éøîâ
ç îô³ñó – ³ âæå âäîìà. Çàðàç òâ³é îô³ñ çàâæäè
ç òîáîþ.»

2.3. Çì³íà äèíàì³êè âëàäè ó âçàºìîä³¿:
äîñòóïí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ³ òåõíîëîã³é çì³íþº
äèíàì³êó ó ñòîñóíêàõ.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê (Îêñàíà, 48 ðîê³â,
ñ³ìåéíèé êîíñóëüòàíò): «Êë³ºíòè òåïåð ïðèõî-
äÿòü óæå äîñèòü îá³çíàí³, âîíè ´ó´ëÿòü, ÷è-
òàþòü ôîðóìè. ²íîä³ íàâ³òü á³ëüøå çíàþòü ïðî
äåÿê³ ïðîãðàìè, àí³æ ÿ ñàìà. Öå äîáðå, àëå
âèìàãàº â³ä íàñ ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ çíàíü ³
çì³íè ï³äõîäó.»

Ìàéñòåð-òåìà 3. Ãíîñåîëîã³÷í³ âèì³ðè:
íîâ³ ñïîñîáè ï³çíàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

3.1. Äàí³ ÿê äæåðåëî íîâîãî çíàííÿ ïðî
êë³ºíòà: àíàë³òè÷í³ ñèñòåìè òà åëåêòðîíí³ ðå-
ºñòðè íàäàþòü âåëè÷åçí³ îáñÿãè ³íôîðìàö³¿,
ÿê³ ðàí³øå áóëè íåäîñòóïí³.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê (Ìàðê³ÿí, 40 ðîê³â,
óïðàâë³íåöü): «Ðàí³øå ìè ìàëè óÿâëåííÿ ïðî
ïîòðåáó êë³ºíòà ³ç éîãî ñë³â ³ íàøèõ çàïèñ³â.
Çàðàç ñèñòåìà ïîêàçóº äèíàì³êó, õòî çâåðòàâñÿ,
äî êîãî, êîëè ñàìå. Öå äàº á³ëüø îá’ºêòèâíó
êàðòèíó é êðàùå ðîçóì³ííÿ ïðîáëåìàòèêè.»

3.2. Âèêëèê «³íòó¿òèâíîìó» çíàííþ: íàäì³ð
äàíèõ òà îïîðà íà àëãîðèòìè ìîæóòü ïðèãí³÷ó-
âàòè ðîçâèòîê òà âèêîðèñòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
³íòó¿ö³¿.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê (Ìàð³ÿ, 49 ðîê³â,
ïðàêòèê): «ß âñå æèòòÿ ïðàöþâàëà íàòõíåííî,
íà â³ä÷óòòÿõ, íà ðîçìîâ³, íà òîìó, ùî áà÷ó. À
òåïåð ìåí³ êàæóòü, ùî ñèñòåìà ïîêàçàëà òå-òî,
à àëãîðèòì ðåêîìåíäóº öå ³ öå. ß áîþñÿ, ùî
ìè ïåðåñòàíåìî áà÷èòè ëþäèíó çà öèôðàìè.»

3.3. Âàæëèâ³ñòü öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ äëÿ
ï³çíàííÿ: çäàòí³ñòü åôåêòèâíî ïðàöþâàòè ç
òåõíîëîã³ÿìè ñòàº êëþ÷îâîþ äëÿ ïîâíîö³ííîãî
ðîçóì³ííÿ ñèòóàö³¿ êë³ºíòà.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê (Áðîí³ñëàâà, 22 ðî-
êè, ìîëîäèé ñïåö³àë³ñò): «ßêùî òè íå âì³ºø
êîðèñòóâàòèñÿ áàçîþ äàíèõ, òè ïðîñòî íå îòðè-
ìàºø ïîâíó êàðòèíó. Öå ÿê ÷èòàòè ëèøå ïî-
ëîâèíó êíèãè. Òâîº çíàííÿ áóäå íåïîâíèì.»

Ìàéñòåð-òåìà 4. Åòè÷í³ äèëåìè ó öèôðîâó
åïîõó.

4.1. Êîíô³äåíö³éí³ñòü òà áåçïåêà äàíèõ:
ó÷àñíèêè âèñëîâëþþòü ãëèáîêå çàíåïîêîºííÿ
ùîäî çàõèñòó îñîáèñòèõ äàíèõ êë³ºíò³â ó öèô-
ðîâîìó ïðîñòîð³.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê (²ðèíà, 42 ðîêè):
«Êîëè òè íàäñèëàºø äîêóìåíòè ÷åðåç çàõèùåí³
êàíàëè – öå îäíå. À êîëè êë³ºíò ñàì òîá³ ¿õ
ôîòîãðàôóº ³ ñêèäàº â îñîáèñòèé ìåñåíäæåð
– öå ïåâíèé ðèçèê. Àëå âîíè òàê ðîáëÿòü, áî
¿ì òàê çðó÷íî. Äå ìåæà?»

4.2. «Öèôðîâèé ðîçðèâ» òà ñïðàâåäëèâ³ñòü
äîñòóïó: íå âñ³ êë³ºíòè ìàþòü ð³âíèé äîñòóï
äî òåõíîëîã³é, àáî âì³þòü ÷è íå âì³þòü íèìè
êîðèñòóâàòèñÿ, ùî ñòâîðþº íåð³âí³ñòü ó îòðè-
ìàíí³ äîïîìîãè.

Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê (Çåíîâ³é, 45 ðîê³â):
«ª êë³ºíòè, ÿê³ ïðîñòî íå ìàþòü ñìàðòôîí³â,
àáî æ íå âì³þòü íèìè ïîâíîâàãîìî êîðèñòó-
âàòèñü. Àáî æ íåìàº ²íòåðíåòó. Ìè íå ìîæåìî
çìóñèòè ¿õ êîðèñòóâàòèñÿ òåõíîëîã³ÿìè, àëå
òîä³ âîíè âòðà÷àþòü äîñòóï äî øâèäêèõ ñåð-
â³ñ³â. ßê áóòè ñïðàâåäëèâèì?»

4.3. Áàëàíñ ì³æ åôåêòèâí³ñòþ òà ãóìàí-
í³ñòþ: äèëåìà ì³æ áàæàííÿì áóòè ìàêñèìàëüíî
åôåêòèâíèì çà äîïîìîãîþ òåõíîëîã³é òà
íåîáõ³äí³ñòþ çáåðåãòè ãóìàí³ñòè÷íèé ï³äõ³ä.

Ñîö³àëüíèé ïåäàãîã (Ìàð’ÿíà, 38 ðîê³â):
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«Òåõíîëîã³¿ – öå øâèäê³ñòü, öå îõîïëåííÿ. Àëå
÷è ìè íå ðèçèêóºìî âòðàòèòè ùîñü á³ëüø
âàæëèâå – åìïàò³þ, äîâ³ðó, ìîæëèâ³ñòü ïðîñòî
áóòè ïîðÿä, êîëè öå ïîòð³áíî?»

7. Âèñíîâêè òà îáãîâîðåííÿ ðåçóëüòàò³â.
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ï³äòâåðäèëè òå, ùî
òðàíñì³êñàö³ÿ òåõíîëîã³é ó ïñèõîñîö³àëüí³é
ðîáîò³ íå º ïðîñòèì äîäàâàííÿì íîâèõ ³í-
ñòðóìåíò³â, à ãëèáîêî âïëèâàº íà îíòîëîã³÷í³
òà ãíîñåîëîã³÷í³ çàñàäè ïðîôåñ³¿. Ñîö³àëüí³
ïðàö³âíèêè òà ¿õí³ êë³ºíòè ïåðåæèâàþòü öþ
òðàíñôîðìàö³þ ÿê ç ìîæëèâîñòÿìè, òàê ³ ç
âèêëèêàìè. Îíòîëîã³÷íî ðîëü ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà ðîçøèðþºòüñÿ äî ñâîºð³äíîãî «öèôðî-
âîãî íàâ³ãàòîðà», ùî ïðèáèðàº ìåæ³ ì³æ ðî-
áî÷èì òà îñîáèñòèì ïðîñòîðîì òà çì³íþº äèíà-
ì³êó âëàäè. Ëþäñüêèé ÷èííèê çàëèøàºòüñÿ
êðèòè÷íî âàæëèâèì, õî÷à éîãî çðåàë³çàö³ÿ
âèìàãàº íîâèõ ï³äõîä³â ó íîâîïîñòàëîìó öèô-
ðîâîìó äîâê³ëë³. Ãíîñåîëîã³÷íî ëþäèíîâèì³ðí³
òåõíîëîã³¿ íàäàþòü íîâ³ äæåðåëà çíàíü òà
àíàë³òè÷í³ ìîæëèâîñò³, àëå âîäíî÷àñ ñòàâëÿòü
ïèòàííÿ ïðî âàæëèâ³ñòü ³íòó¿òèâíîãî çíàííÿ ³
ïðî öèôðîâó ãðàìîòí³ñòü ÿê ïðî ïåðåäóìîâó
äëÿ ïîâíîö³ííîãî ï³çíàííÿ. Åòè÷í³ äèëåìè, ùî
ãîëîâíî ïîâ’ÿçàí³ ³ç êîíô³äåíö³éí³ñòþ, áåç-
ïåêîþ äàíèõ òà âñåçàãàëüíîþ öèôðîâ³çàö³ºþ,
ñòàþòü îñåðåääÿì ïîâñÿêäåííî¿ ïðàêòèêè. Öå
îçíà÷èëî íàãàëüí³ñòü ³ íåîáõ³äí³ñòü ïîäàëüøî¿
ðîçðîáêè êîìïëåêñíèõ ñòðàòåã³é äëÿ ï³äãî-
òîâêè òà ïåðåï³äãîòîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíè-
ê³â (ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â, ïñèõîëîã³â), ÿê³ á
íå ëèøå ðîçâèâàëè ¿õí³ öèôðîâ³ íàâè÷êè, à é
ñïðèÿëè åòè÷íîìó îñìèñëåííþ òðàíñôîðìà-
ö³éíèõ ïðîöåñ³â, àáè òåõíîëîã³¿ ñëóãóâàëè
ö³ëÿì ïñèõîñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ òà áëàãî-
ïîëó÷÷ÿ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè.

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè
ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê

1. Òðàíñì³êñàö³ÿ òåõíîëîã³é ó ïñèõîñîö³-
àëüí³é ðîáîò³ ïîñòàº ÿê äîâåðøåíà îíòîëîã³÷íà
âçàºìîä³ÿ, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ä³àëåêòè÷íèì
âçàºìîïðîíèêíåííÿì òà ïîñò³éíîþ ³ìàíåíòíîþ
ïðèñóòí³ñòþ ñóòí³ñíèõ êîìïîíåíò³â îäí³º¿
òåõíîëîã³¿ â ³íø³é. Öåé ôåíîìåí ñïðè÷èíåíèé
ïîë³îíòîëîã³÷íîþ ïðèðîäîþ îá’ºêòà òàêî¿ ðî-
áîòè – ëþäñüêî¿ îñîáèñòîñò³, ùî ³ñíóº ÿê ñêëàä-
íà, áàãàòîâèì³ðíà, ïñèõîäóõîâíà îðãàí³çîâà-
í³ñòü, ÿêà çàíóðåíà ó âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ìåí-
òàëüí³, ñîö³îêóëüòóðí³, ïðàâîâ³, á³îãðàô³÷í³ òà
åêçèñòåíö³éí³ âèì³ðè. Â³äòàê òðàíñì³êñàö³ÿ –
öå ôóíäàìåíòàëüíèé îíòîëîã³÷íèé ³ìïåðàòèâ

ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ùî óêîð³íåíèé ó ñàì³é
ñóòíîñò³ ö³º¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà
ïåðåäáà÷àº ö³ë³ñíå ðåàãóâàííÿ íà áàãàòîãðàííó
ðåàëüí³ñòü ëþäñüêèõ ñòðàæäàíü, ïîòðåá, äî-
ìàãàíü, ñïðîìîæíîñòåé.

2. Òðàíñì³êñàö³ÿ ëþääèíîâèì³ðíèõ òåõíî-
ëîã³é êèäàº âèêëèê àäåêâàòíîñò³ ðåäóêö³îí³ñò-
ñüêèõ ïàðàäèãì àíàë³çó â ñîö³àëüí³é ñôåð³.
Ö³ ïàðàäèãìè, íàìàãàþ÷èñü ³çîëþâàòè òà
âèâ÷àòè îêðåì³ òåõíîëîã³¿ (äî ïðèêëàäó, ëèøå
êîíñóëüòóâàííÿ, àáî ò³ëüêè ðåàá³ë³òàö³þ) ÿê
íåçàëåæí³ ñóòíîñò³, ³ãíîðóþòü ïðîöåñíèé òà
ö³ë³ñíèé õàðàêòåð ïñèõîñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿.
Òîìó òðàíñì³êñàö³ÿ óíåîáõ³äíþº õîë³ñòè÷íèé,
³íòåãðàòèâíèé òà ñèñòåìîä³ÿëüí³ñíèé ï³äõîäè
äî ðîçóì³ííÿ ÿê çì³ñòó, òàê ³ ôîðì ïðîôåñ³éíî¿
ñïðàâè ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. Âîíà ñïîíóêàº
äî ãëèáîêîãî ïåðåãëÿäó åï³ñòåìîëîã³÷íèõ çàñàä
òà ìåòîäîëîã³÷íèõ ñòðàòåã³é ó ï³äãîòîâö³ ôà-
õ³âö³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, âèìàãàþ÷è â³ä íèõ
çäàòíîñò³ äî ñèíòåçó çíàíü ³ ð³çíèõ ñïîñîá³â
ïðàêòèêóâàííÿ.

3. Äåòàëüíèé àíàë³ç çàñàäíè÷èõ ôóíêö³î-
íàë³â òåõíîëîã³é ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè âèÿâ-
ëÿº ¿õíþ îíòîëîã³÷íó âçàºìîçàëåæí³ñòü. Æîäíà
³ç öèõ òåõíîëîã³é íå ôóíêö³îíóº ó ïîâí³é àâ-
òîíîìíîñò³; íàòîì³ñòü, êîæíà òðàíñì³êñóºòüñÿ
â ³íø³, òèì ñàìèì êîíñòèòóþþ÷è ñèíåðãåòè÷íó
òà äèíàì³÷íó ñèñòåìí³ñòü, êîëè êîìïîíåíòè
ð³çíèõ òåõíîëîã³é íå ïðîñòî ñï³â³ñíóþòü, à
àêòèâíî âçàºìîäîïîâíþþòü òà îáîï³ëüíî çó-
ìîâëþþòü îäèí îäíîãî. Çîêðåìà, ïðîöåñ ä³àã-
íîñòèêè çàâæäè ³ìàíåíòíî ì³ñòèòü êîìïîíåíòè
êîíñóëüòóâàííÿ, à ïîâíîö³ííà ðåàá³ë³òàö³ÿ º
íåìèñëèìîþ áåç îðãàí³÷íî¿ ³íòåãðàö³¿ ïðîöåñ³â
àäàïòàö³¿. Öå ñòâîðþº òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³
ïåðåäóìîâè äëÿ ìîäåëþâàííÿ íåë³í³éíèõ, ðîç-
âèòêîâèõ ñèñòåì ïðîôåñ³éíîãî âòðó÷àííÿ, ÿê³
çäàòí³ àäåêâàòíî â³äïîâ³äàòè íà áàãàòîâèì³ðí³
òà ì³íëèâ³ âèêëèêè ñó÷àñíîñò³.

4. Îäí³ºþ ³ç ìåòîäîëîã³÷íèõ ïðîáëåì, ùî
âèÿâëÿþòüñÿ ó ñâ³òë³ êîíöåïö³¿ òðàíñì³êñàö³¿,
º òåðì³íîëîã³÷íà íåïðîçîð³ñòü, ùî âèíèêàº ïðè
çì³øóâàíí³ âëàñíå òåõíîëîã³é ïñèõîñîö³àëüíî¿
ðîáîòè (ÿê ³íñòðóìåíòàëüíèõ ïðîöåäóð) òà
îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ ôîðì ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó (ÿê ³íñòèòóö³éíèõ ñòðóêòóð). Öÿ âçàºìî-
çàì³íí³ñòü ïîíÿòü ó òåîðåòè÷íîìó òà ïðàêòèêî
çîð³ºíòîâàíîìó äèñêóðñàõ ïðèçâîäèòü äî êîí-
öåïòóàëüíî¿ ³íôëÿö³¿ òà äåâàëüâàö³¿ íàóêîâî¿
òî÷íîñòè. Îá´ðóíòîâàíî âàæëèâ³ñòü êðèñòàë³-
çàö³¿ ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó, ùî ïåðåäáà÷àº ÷³òêå
ðîçìåæóâàííÿ ì³æ ³íñòðóìåíòàëüíèìè, ïðîöå-
äóðíèìè, ïðàâîâèìè òà óïðàâë³íñüêèìè ñêëà-
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äîâèìè ïñèõîñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Äîñÿãíåííÿ
òàêî¿ ìåòîäîëîã³÷íî¿ ÷³òêîñò³ º ôóíäàìåí-
òàëüíîþ óìîâîþ äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó
òåîð³¿ òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ êîíêðåòíèõ
ñîö³àëüíèõ ïðàêòèê.

5. Ðîçóì³ííÿ òðàíñì³êñàö³¿ ÿê ôóíäàìåí-
òàëüíîãî, ñòðóêòóðîòâ³ðíîãî àòðèáóòó ïñèõî-
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè îêðåñëþº ÷³òêó ïåðñïåêòèâó
ôîðìóâàííÿ á³ëüø ãíó÷êèõ, äîñòîòó àäàïòèâ-
íèõ òà ³ñòèííî êë³ºíòîöåíòðè÷íèõ ìîäåëåé
ñîö³àëüíèõ ³íòåðâåíö³é. Öå äîçâîëÿº îñîá³
á³ëüø àäåêâàòíî â³äðåàãóâàòè íà ñêëàäí³ æèò-
òºâ³ ñèòóàö³¿, êðèçîâ³ îáñòàâèíè òà äèíàì³÷í³
ìóëüòèêóëüòóðí³ ðåàëüíîñò³. Â îñâ³òíüîìó êîí-
òåêñò³ çàñòîñóâàííÿ òðàíñì³êñàö³éíîãî ï³äõîäó
³ñòîòíî ïîë³ïøèòü íàâ÷àëüí³ ïðîãðàìè ï³äãî-
òîâêè ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó ÇÂÎ, àäæå
ïåðåäáà÷àº íå ëèøå ³íòåãðàö³þ ì³æäèñöèïë³-
íàðíèõ çíàíü, à é àêòèâíå óïðîâàäæåííÿ ñè-
ìóëÿö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ, ðîçâèòîê ðåôëåê-
ñèâíî¿ ïðàêòèêè òà ïîñèëåííÿ ö³íí³ñíî çîð³-
ºíòîâàíîãî íàâ÷àííÿ, ùî êîðåëþº ³ç ö³ë³ñíîþ
òà ³ñòèííèì ñêëàäíèì óçì³ñòîâëåííÿì ôàõîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.

6. Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê îç-
íà÷èìî ðîçðîáêó ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ
äëÿ åìï³ðè÷íîãî âèì³ðþâàííÿ òà àíàë³çó ôåíî-
ìåíó òðàíñì³êñàö³¿ â êîíêðåòíèõ êåéñàõ ñîö³-
àëüíî¿ ðîáîòè; äîñë³äæåííÿ âïëèâó òðàíñ-
ì³êñàö³¿ íà ïðîôåñ³éí³ êîìïåòåíö³¿ ñîö³àëüíèõ
ïðàö³âíèê³â ³ íà ðîçðîáêó â³äïîâ³äíèõ ðåêî-
ìåíäàö³é äëÿ îñâ³òí³õ ñòàíäàðò³â; ôîðìóâàííÿ
òåîðåòè÷íî¿ ìîäåë³ ³íòåãðîâàíî¿ ïñèõîñîö³àëü-
íî¿ ðîáîòè, ÿêà á àäåêâàòíî â³äîáðàæàëà òà
âèêîðèñòîâóâàëà ïîòåíö³àë òðàíñì³êñàö³¿; ïî-
ãëèáëåííÿ àíàë³òè÷íîãî äèñêóðñó òðàíñì³êñàö³¿
â ì³æäèñöèïë³íàðíîìó êîíòåêñò³, çîêðåìà íà
ïåðåòèí³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ³ç ïñèõîëîã³ºþ,
ìåäèöèíîþ òà þðèñïðóäåíö³ºþ.
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ÀÍÎÒÀÖ²ß

СЕНИК Алла Михайлівна.
Трансміксація технологій у психосоціальній роботі:

гносеологічні виміри та онтологічні імперативи.
У статті досліджується феномен трансміксації техно-

логій у сфері соціальної роботи, що визначається як
глибинне, іманентне та взаємопроникне співбуття
компонентів однієї технології всередині іншої. На відміну
від простого змішування методів, трансміксація розгля-
дається як об’єктивно зумовлене явище, що відображає
комплексність і динамізм психосоціальної реальності
людського усуспільненого життя. Проаналізовано гносео-
логічні виміри цього феномену й, зокрема, підкреслено
важливість відмови від редукціоністського підходу на
користь холістичного та інтегративного бачення світу ко-
вітального повсякдення. Детально розглянуто ключові
функціонали психосоціальної технології (соціальна діаг-
ностика, консультування, профілактика, реабілітація / абілі-
тація, адаптація, терапія / корекція, посередництво) і
продемонстровано, як кожна з них трансміксується в інші,
утворюючи синергійну мегасистему. Доведено, що соці-
альна діагностика є перманентним когнітивним процесом,
профілактика трансверсальним складником, а реабілітація
метатехнологією, що інтегрує інші підходи. Висновується,
що трансміксація є не перешкодою, а онтологічним
імперативом, що вимагає подальшого глибокого вивчення
для розвитку інтегрованих теоретичних моделей, оптимі-
зації освітніх програм і підвищення ефективності практич-
них інтервенцій. Визнання трансміксації дозволить со-
ціальному працівнику як компетентному психологу повно-
цінно реагувати на багатофакторні потреби та інтереси
клієнтів. Перспективи подальших розвідок містять роз-
робку методичного інструментарію для вимірювання транс-
міксації, виявлення її впливу на професійні компетенції та
створення теоретичних моделей інтегрованої психо-
соціальної роботи.

Ключові слова: соціальна робота, психосоціальна
технологія, клієнт, психіка, трансміксація, функціонали
технології, психосоціальна робота, особистість, гно-
сеологія, онтологія, інтеграція, класифікація, соціальний
захист, міждисциплінарність.

ABSTRACT

Alla SENYK.
Transmixation of Technologies in Psychosocial Work:

Ontological Imperatives and Epistemological Dimensions.
The article examines the phenomenon of technology trans-

mixation in the field of social work, defined as a deep, imma-
nent, and mutually interpenetrating co-existence of the
components of one technology within another. Unlike the
simple mixing of methods, transmixation is viewed as an
objectively conditioned phenomenon that reflects the
complexity and dynamism of the psychosocial reality of human
socialized life. The epistemological dimensions of this pheno-
menon are analyzed, with particular emphasis on the importance
of abandoning a reductionist approach in favor of a holistic
and integrative vision of the world of covital everyday life.
The key functionalities of psychosocial technology (social
diagnosis, counseling, prevention, rehabilitation/habilitation,
adaptation, therapy/correction, and mediation) are examined
in detail, and it is demonstrated how each of them transmixes
into the others, forming a synergistic megasystem. It is proven
that social diagnosis constitutes a permanent cognitive process,
prevention a transversal component, and rehabilitation a meta-
technology that integrates other approaches. It is concluded
that transmixation is not an obstacle but an ontological
imperative that requires further in-depth study to advance
integrated theoretical models, optimize educational programs,
and enhance the effectiveness of practical interventions.
Recognition of transmixation enables the social worker, as a
competent psychologist, to respond comprehensively to the
multifactorial needs and interests of clients. Prospects for
further research include the development of methodological
tools for measuring transmixation, identifying its impact on
professional competencies, and creating theoretical models of
integrated psychosocial work.

Keywords: social work, psychosocial technology, client,
psyche, transmixation, technology functionalities, psychosocial
work, personality, epistemology, ontology, integration,
classification, social protection, interdisciplinarity.
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