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Ïîñòàíîâêà íàóêîâî¿ ïðîáëåìè. Øòó÷íèé
³íòåëåêò (Ø²) ñòàâ îäí³ºþ ç íàéá³ëüø îáãîâî-
ðþâàíèõ òåì ó ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ, òåõí³÷íèõ
³ ñóñï³ëüíèõ êîëàõ. Ðîçâèòîê òà âïðîâàäæåííÿ
òàêîãî íåñïðàâæíüîãî ³íòåëåêòó â ð³çí³ ñôåðè
ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº çíà÷íèé âïëèâ íà âñ³
àñïåêòè ñîö³àëüíîãî æèòòÿ, åêîíîì³êè, êóëü-
òóðè òà åòèêè. Âîäíî÷àñ çðîñòàííÿ ìîæëè-
âîñòåé Ø² âèêëèêàº ÷èñëåíí³ ïîáîþâàííÿ ³
ðîçìîâè ïðî ïîòåíö³éí³ çàãðîçè, ùî ñóïðî-
âîäæóþòü éîãî ðîçâèòîê. Ó öüîìó êîíòåêñò³

âèíèêàº íèçêà ì³ô³â òà îìàí, ÿê³ çíà÷íî
ñïðîùóþòü ñêëàäí³ñòü ñèòóàö³¿ òà ñòâîðþþòü
íåïðàâèëüíå ñïðèéíÿòòÿ âñåìîæëèâèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Îäíèì ³ç îñíîâíèõ âèêëèê³â º íåäîñòàòíÿ
ïî³íôîðìîâàí³ñòü ãðîìàäñüêîñò³ òà íàâ³òü
áàãàòüîõ íàóêîâö³â ³ ïðîôåñ³îíàë³â ùîäî
ðåàëüíèõ ìîæëèâîñòåé òà îáìåæåíü ñó÷àñíèõ
Ø²-ñèñòåì. Îñê³ëüêè òåõíîëîã³¿ Ø² øâèäêî
ðîçâèâàþòüñÿ, ÷àñòî âèíèêàº áàæàííÿ ïåðå-
á³ëüøèòè ¿õ çäàòíîñò³ àáî, íàâïàêè, ïðèìåí-

«… ïðîñò³ ëþäè ç ïîäà÷³ òåõíîëîã³÷íèõ êîìïàí³é îö³íþþòü Ø² íà îñíîâ³ í³÷èì íå
îá´ðóíòîâàíèõ ì³ô³â ïðî éîãî «âåëè÷» ³ «íàäëþäñüêó» ñóòí³ñòü, à íå ðåàëüíèõ
òåõí³÷íèõ ïàðàìåòð³â. Óò³ì â³í óæå ñïðè÷èíèâñÿ äî íàïîâíåííÿ ³íôîïðîñòîðó
íåçë³÷åííîþ ê³ëüê³ñòþ ñóðîãàòíîãî é âòîðèííîãî êîíòåíòó, íå ïîâ’ÿçàíîãî ç³

ñïðàâæíüîþ ð³çíîìàí³òí³ñòþ òà òâîð÷³ñòþ, à òàêîæ â³äêðèâ âåëè÷åçíó «ñêðèíþ
Ïàíäîðè» ïîòåíö³éíèõ âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ ìàí³ïóëÿö³é ëþäüìè â ³íòåðåñàõ

á³çíåñó òà àâòîðèòàðíî¿  âëàäè…
Íàâêîëî Ø² âèíèêàþòü ì³ôè, ÿê³ âèêðèâëþþòü ñïðèéíÿòòÿ, íå äàþ÷è àäåêâàòíî

îö³íèòè éîãî ñïðàâæí³ ìîæëèâîñò³. Â îð³ºíòîâàíîìó íà ìàñè êîíòåíò³ éîãî
çîáðàæàþòü ³ñòîòîþ, ÿêà ìàº åìïàò³þ, äóìàº, âèð³øóº, ñèñòåìàòèçóº, â³ä÷óâàº, à
òàêîæ ÿê ïîòóæíó îñîáèñò³ñòü, ùî íå ïîìèëÿºòüñÿ é ðóõàºòüñÿ ó ñâîºìó ðîçâèòêó

äî íàäëþäèíè ÷è áîæåñòâåííî¿ ñóòíîñò³.
Ïðî Ø² ïèøóòü ÿê ïðî íàðêîòèê, ÿêèé âèêëèêàº çàëåæí³ñòü. Éîìó ðîçïîâ³äàþòü

ïðî ñâî¿ ïðîáëåìè ÿê ïñèõîëîãîâ³ ÷è ñâÿùåííèêó. Âñå öå äóæå äàëåêå â³ä
ñïðàâæíüî¿ ñóòíîñò³ éîãî àëãîðèòì³â. Àäæå êîëè ìè ïîñëóõàºìî ïðîôåñ³éíèõ

«òåõíàð³â», ÿê³ ðîçðîáëÿþòü Ø², òî ïåðåêîíàºìîñÿ: âîíè, áåçïåðå÷íî, ðîçóì³þòü,
ùî Ø² «ãàëþöèíóº» íå ïî-ñïðàâæíüîìó ³ éîãî «³íòåëåêò» óìîâíèé…»

(Ïåòðî Ñóõîðîëüñüêèé, öèò. çà [2])
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øèòè ¿õ âïëèâ. Ì³ôè, ùî âèíèêàþòü íà öüîìó
ôîí³, ìîæóòü ñòàòè áàð’ºðàìè äëÿ îá’ºêòèâíîãî
îáãîâîðåííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ Ø², à òàêîæ äëÿ
àäàïòàö³¿ ñóñï³ëüíîãî çàãàëó äî íîâèõ óìîâ
ïîâñÿêäåííÿ.

Ïåðåäóñ³ì âåëüìè ïîøèðåí³ óÿâëåííÿ ïðî
âñåñèëüí³ñòü Ø², éîãî íåéòðàëüí³ñòü, â³äñóò-
í³ñòü çàãðîç, ìîæëèâ³ñòü ïîâíî¿ çàì³íè ëþäèíè
àáî ïîâíî¿ éîãî àâòîíîìíîñò³, ùî äàëåê³ â³ä
ðåàëüíîñò³. Ö³ ì³ôè íå ëèøå ñïîòâîðþþòü ðå-
çóëüòàòè íàóêîâèõ äîñÿãíåíü, àëå é óíåìîæ-
ëèâëþþòü àäåêâàòíå îö³íþâàííÿ ïîòåíö³éíèõ
ðèçèê³â ³ êîðèñíîñò³ â³ä âïðîâàäæåííÿ Ø² ó
ð³çí³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Ïîøèðåííÿ
ïîä³áíèõ ì³ô³â ìîæå ïðèçâåñòè äî òîãî, ùî
ëþäè áóäóòü ï³äãîòîâëåí³ íå äî ðåàëüíèõ âèê-
ëèê³â, à äî íåâèïðàâäàíî ³äåàë³çîâàíîãî àáî
æ, íàâïàêè, çëîâ³ñíîãî ñïðèéíÿòòÿ Ø².

Â³äñóòí³ñòü ÷³òêî¿ ìåæ³ ì³æ ³ñòèííèìè ìîæ-
ëèâîñòÿìè Ø² òà óÿâëåííÿìè ïðî íèõ ñòâîðþº
òàêîæ çíà÷í³ åòè÷í³ òà ïðàâîâ³ ïðîáëåìè. Äëÿ
òîãî, ùîá óíèêíóòè ïîìèëîê ó âèêîðèñòàíí³
Ø² ³ çàáåçïå÷èòè éîãî áåçïå÷íó ³íòåãðàö³þ â
ñîö³óì, ïîòð³áíî ÷³òêî âèçíà÷èòè, ÿê³ ìîæëè-
âîñò³ ä³éñíî ìàº öåé òåõíîëîã³÷íèé ³íñòðóìåíò,
à ÿê³ íå ïåðåâèùóþòü ìåæ³ íàóêîâèõ òåîð³é ³
ôàíòàñòè÷íèõ ïðèïóùåíü. Ó öüîìó êîíòåêñò³
âàæëèâî ðîçâèâàòè ãðàìîòí³ñòü ó ãàëóç³ Ø² ñåðåä
øèðîêî¿ àóäèòîð³¿, à òàêîæ ñåðåä òèõ, õòî
áåçïîñåðåäíüî âçàºìîä³º ç öèìè òåõíîëîã³ÿìè.

Òåìà ì³ô³â ùîäî Ø² º âàæëèâîþ ÿê äëÿ
íàóêîâî¿ ñï³ëüíîòè, òàê ³ äëÿ ïðàêòèê³â, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòü ö³ òåõíîëîã³¿. Ïðèì³òíî, ùî
áàãàòî ç öèõ ì³ô³â ìàþòü ãëèáîêå êîð³ííÿ ó
ìàñîâ³é êóëüòóð³, ïîïóëÿðíèõ ô³ëüìàõ, ë³òå-
ðàòóð³, âðåøò³-ðåøò ó ñïðîùåíèõ òðàêòóâàííÿõ
ðåçóëüòàò³â íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. Öå ìîæå
ïðèçâåñòè äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â äëÿ òåõíî-
ëîã³÷íîãî ïðîãðåñó, çàòðèìóþ÷è àáî ñïîòâîðþ-
þ÷è ïðîöåñè ³íòåãðàö³¿ Ø² ó ñóñï³ëüíå ïîâñÿê-
äåííÿ ãëîáàë³çîâàíîãî ëþäñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîáëåìà ïðàâèëüíî¿ ïîñòà-
íîâêè ïèòàííÿ ùîäî ïðèðîäè, ìîæëèâîñòåé
òà îáìåæåíü Ø² º àêòóàëüíîþ ³ ïîòðåáóº
äåòàëüíîãî, ùîíàéïåðøå ïñèõîëîã³÷íîãî, äîñ-
ë³äæåííÿ. Âèçíà÷åííÿ ðåàëüíèõ ñïðîìîæíîñ-
òåé Ø² ³ ðîçâ³í÷àííÿ ì³ô³â ñòàíå âàæëèâèì
êðîêîì äëÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ òåõíî-
ëîã³÷íèìè çì³íàìè, ðîçâèòêó ïðàâîâèõ òà
åòè÷íèõ íîðì, à òàêîæ äëÿ çáåðåæåííÿ äîâ³ðè
ñóñï³ëüñòâà äî ö³º¿ òåõíîëîã³¿. Àäæå áåç ÷³òêî¿
îö³íêè çäàòíîñòåé ³ ðèçèê³â, ñîö³óì ìîæå ïîò-
ðàïèòè ó ïîëîí ïåðåá³ëüøåíèõ ñïîä³âàíü àáî
íàäì³ðíèõ ïîáîþâàíü.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â àíàë³òè÷íîìó îñìèñ-
ëåíí³ ñó÷àñíèõ ì³ô³â òà óïåðåäæåíü ùîäî
øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ¿õíº îá´ðóíòîâàíå ñïðîñòó-
âàííÿ íà îñíîâ³ íàóêîâèõ ôàêò³â é îäíî÷àñíî
â ïîïóëÿðèçàö³¿ êðèòè÷íîãî ìèñëåííÿ ñòîñîâíî
çàñòîñóâàííÿ Ø² ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³.
Ñïèðàþ÷èñü íà ìîíîãðàô³þ ³ âèñòóï äîöåíòà
Ïåòðà Ñóõîðîëüñüêîãî (äèâ. [8; 2]), àâòîðè
ñòàòò³ ïðàãíóòü ðîçâ³í÷àòè ïîïóëÿðí³ ñòåðåî-
òèïè ùîäî íåéòðàëüíîñò³, âñåñèëüíîñò³ òà
«ëþäèíîïîä³áíîñò³» øòó÷íîãî ³íòåëåêòó.
Âîäíî÷àñ óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ðîçêðèòòþ òèõ
çàãðîç, ÿê³ Ø² íåñå äëÿ êîãí³òèâíîãî ðîçâèòêó
îñîáè, ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè òà åòè÷íîãî
êîíòåêñòó âèáîðó ëþäèíîþ æèòòºâîãî øëÿõó.
Â áóäü-ÿêîìó ðàç³ ñòàòòÿ âèêîíóº ïîäâ³éíó
ôóíêö³þ – äîñë³äíèöüêó é ïðîñâ³òíèöüêó, à ¿¿
çì³ñò ñïðÿìîâàíèé íà ôîðìóâàííÿ ó ÷èòà÷³â
ðåàë³ñòè÷íîãî óÿâëåííÿ ïðî øòó÷íèé ³íòåëåêò
ÿê ³íñòðóìåíò, ùî, ïîïðè ñâîþ åôåêòèâí³ñòü,
íå º àí³ óí³âåðñàëüíèì, àí³ íåçàëåæíèì â³ä
ëþäñüêîãî âòðó÷àííÿ, òîáòî â³í íå ðîçâ’ÿçóº
åêçèñòåíö³éíèõ ïðîáëåì ëþäñüêîãî áóòòÿ.

Àíàë³ç íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî ï³äíÿòî¿ ïðîá-
ëåìè. Âèâ÷åííÿ ì³ô³â ïðî øòó÷íèé ³íòåëåêò
òà ¿õ âïëèâó íà ñóñï³ëüñòâî º ïðåäìåòîì
÷èñëåííèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ÿê â Óêðà¿í³,
òàê ³ çà êîðäîíîì. Íàóêîâö³ ç áàãàòüîõ êðà¿í
äîñë³äæóþòü âïëèâ òåõíîëîã³é Ø² íà ð³çí³
ïàðàìåòðè ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà íà
ñîö³àëüí³, åòè÷í³, åêîíîì³÷í³ òà ïñèõîëîã³÷í³
òðàºêòîð³¿ ëþäñüêî¿ îñü-áóòòºâîñò³.

Äî ïðèêëàäó, óêðà¿íñüê³ íàóêîâö³ ïèøóòü
ïðî öå ç ð³çíèõ àñïåêò³â. Òàê, Þ.Ì. Ñèäîð÷óê
âèâ÷àº ô³ëîñîôñüê³ òà ïðàâîâ³ ïðîáëåìè
ðîçâèòêó Ø² â Óêðà¿í³, çîñåðåäæóþ÷è óâàãó
íà ïîòðåáàõ çàêîíîäàâ÷îãî âðåãóëþâàííÿ, ÿê³
âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ³íòåãðàö³¿ Ø² â ñóñï³ëüñòâî;
êð³ì òîãî, â³í âêàçóº íà îñíîâí³ ðèçèêè, ïîâ’ÿ-
çàí³ ç íåäîñòàòí³ì êîíòðîëåì çà òåõíîëîã³ÿìè
Ø² [6]. Î.Â. Ñêàëàöüêà âèñâ³òëþº ô³ëîñîô-
ñüê³ ïèòàííÿ âçàºìîä³¿ ëþäèíè ³ òåõíîëîã³é ³ç
ïîñåðåäíèöòâîì Ø² é àðãóìåíòóº ïîòðåáó â
ãëèáèííîìó âèâ÷åíí³ ö³º¿ âçàºìîä³¿ ç íîâèõ
åòè÷íèõ ï³äõîä³â, ÿê³ âðàõîâóþòü ñïåöèô³êó
ñó÷àñíî¿ ìåä³à-ñôåðè [7]. Ë.². Âåðõîâîä òà
ñï³âàâòîðè ðîçãëÿäàþòü ïðîáëåìàòèêó òåõíîëî-
ã³÷íîãî âïëèâó íà ðîëü Ø² ó æèòò³ ñó÷àñíî¿
ëþäèíè, ïåðåäóñ³ì ó ïðîôåñ³éí³é òà îñâ³òí³é
ñôåðàõ, äîñë³äæóº éîãî ïîòåíö³éíèé âïëèâ íà
ðèíîê ïðàö³ ³ íà çì³íó çàãàëüíèõ ïàðàäèãì
ñôåðè îñâ³òè [1]. Î. Îáîëåíñüêèé àðãóìåíòóº
ïåðñïåêòèâè âèêîðèñòàííÿ Ø² â ïóáë³÷íîìó
óïðàâë³íí³, ï³äêðåñëþþ÷è ³ìîâ³ðí³ ïåðåâàãè,



13Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß ISSN 2523-4099 (Online)

ISSN 1810-2131 (Print)

àëå âîäíî÷àñ ³ ãîñòðó íåîáõ³äí³ñòü ïðàâîâîãî
ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ Ø² [5]. Ë. Ìåí³â
îêðåñëþº ïîòåíö³éíó äèíàì³êó ïðàâ ïðàö³â-
íèê³â ï³ñëÿ ³íòåãðàö³¿ Ø² â òðóäîâó ñôåðó,
âèÿâëÿº ìîæëèâîñò³ àâòîìàòèçàö³¿ ðóòèííèõ
çàâäàíü ³ çàäà÷ ëþäåé çàâäÿêè éîãî âèêîðèñ-
òàííþ é îäíî÷àñíî àêöåíòóº óâàãó íà ðèçèêàõ
ïîðóøåííÿ áåçïåêè äàíèõ ³ êîíô³äåíö³éíîñò³
³íôîðìàö³¿ [4]. Ê. Àíäðîñîâè÷ ³ ñï³âàâòîðè
îá´ðóíòîâóþòü íàéáëèæ÷å ìàéáóòíº çàñòîñó-
âàííÿ Ø² ó ïñèõîëîã³¿, íàãîëîøóþ÷è íà ïîò-
ðåá³ ïîêðàùåíü éîãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ,
àðãóìåíòóº ñòâîðåííÿ êîì³òåòó ç åòèêè Ø² òà
íàëàãîäæåííÿ ñï³âïðàö³ ïñèõîëîã³â ³ç â³äïî-
â³äíèìè ôàõ³âöÿìè [3].

 ²íîçåìí³ íàóêîâö³ òàêîæ ïî-ð³çíîìó îö³-
íþþòü ìîæëèâîñò³, çàãðîçè òà ìàéáóòíº Ø² ó
ïñèõ³÷íîìó æèòò³ îñîáè ³ ëþäñòâà â ö³ëîìó.
Äî ïðèêëàäó, Í³ê Áîñòðîì (Nick Bostrom,
Îêñôîðäñüêèé óí³âåðñèòåò, Âåëèêîáðèòàí³ÿ)
ÿê îäèí ç ïðîâ³äíèõ äîñë³äíèê³â ó ñôåð³ åòèêè
Ø² [12] àíàë³çóº ïîòåíö³éí³ çàãðîçè, ÿê³ ìî-
æóòü âèíèêíóòè âíàñë³äîê ðîçâèòêó íàäðîçóì-
íèõ ìàøèí, òà ïðîïîíóº ñòðàòåã³¿ äëÿ ì³í³-
ì³çàö³¿ öèõ ðèçèê³â. ×àíã Âó Õóàí (Changwu
Huang), âèñâ³òëþþ÷è ïðîáëåìàòèêó åòèêè Ø²,
óçàãàëüíþº îñíîâí³ åòè÷í³ âèêëèêè, ïîâ’ÿçàí³
ç ðîçâèòêîì íåñïðàâæíüî¿ ðîçóìíîñò³, çîêðåìà
êîíô³äåíö³éí³ñòü, äèñêðèì³íàö³þ òà áåçïåêó;
â öüîìó àñïåêò³ â³í îñìèñëþº ³ñíóþ÷³ ïðèíöèïè
åòèêè, ï³äõîäè äî ¿õ ðåàë³çàö³¿ òà îêðåñëþº
íàïðÿìêè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ó ö³é ñôåð³
[14]. Øåðð³ Òåðêë (Sherry Turkle, MIT, ÑØÀ)
çîñåðåäæóº äîñë³äíèöüêó óâàãó íà ñîö³àëüíèõ
âïëèâàõ òåõíîëîã³é, çîêðåìà íà âçàºìîä³¿
ëþäåé ç öèôðîâèìè àñèñòåíòàìè òà ðîáîòàìè,
âîäíî÷àñ âîíà ïåðåêîíóº, ùî ö³ òåõíîëîã³¿, õî÷
³ ïîëåãøóþòü æèòòÿ, îäíàê ìîæóòü ïðèçâîäèòè
äî ³çîëÿö³¿ òà âòðàòè îñîáèñò³ñíî¿ àâòîíîì³¿
íà ïñèõîôåíîìåíàëüíîìó ð³âí³ àíàë³çó [20].
²ëîí Ìàñê (Elon Musk, Tesla, SpaceX, ÑØÀ),
íå áóäó÷è êëàñè÷íèì íàóêîâöåì, àêòèâíî
äîñë³äæóº ³ ï³äòðèìóº ðîçâèòîê òåõíîëîã³é Ø²,
³íòåíö³þþ÷è âëàñíó ñâ³äîì³ñòü íà ¿õí³õ ïîòåí-
ö³éíèõ ðèçèêàõ äëÿ ëþäñòâà; òîìó âèìàãàº íà
îáîâ’ÿçêîâîñò³ ðîçðîáêè åòè÷íèõ ñòàíäàðò³â ³
òåõíîëîã³é êîíòðîëþ íàä íåñïðàâæí³ì ³íòå-
ëåêòîì [17]. Êåò³ Î’Í³ë (Cathy O’Neil, Íüþ-
Éîðê, ÑØÀ) âèñâ³òëþº íåêîíòðîëüîâàí³ àëãî-
ðèòìè Ø², ìîæóòü ïîñèëþâàòè ñîö³àëüíó íå-
ð³âí³ñòü ³ íàâ³òü ïðèçâîäèòè äî íåñïðàâåäëèâèõ
ñóñï³ëüíèõ íàñë³äê³â [18].Ñòþàðä Ðàññåë (Stu-
art Russell, Óí³âåðñèòåò Êàë³ôîðí³¿, Áåðêë³,
ÑØÀ) º îäíèì ç àâòîð³â êîíöåïö³¿ «áåçïå÷íîãî

Ø²», ó ÿê³é îáñòîþº äóìêó ïðî âàæëèâ³ñòü
ñòâîðåííÿ öüîãî âèãàäàíîãî ³íòåëåêòó, ùî áóäå
ñóì³ñíèé ç ëþäñüêèìè ö³ííîñòÿìè ³ êîíòðîëåì
[19].

Îá’ºêòîì âèâ÷åííÿ º ì³ôîòâîð÷³ñòü íà
ñó÷àñíîìó åòàï³ ³íæåíåðíî-òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó
ëþäñòâà, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ³ç íåâèïðàâäàíèìè
äîìèñëàìè ùîäî âñåñèëüíîñò³ é áåçïå÷íîñò³ Ø²
äëÿ ïñèõîäóõîâíîãî ðîçâèòêó òà åêçèñòåíö³éíî¿
îñü-áóòòºâîñò³ îñîáèñòîñò³, ãðóïè, ñîö³óìó.

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ ñòàíîâèòü ïñèõîëî-
ã³÷íå ðîçâ³í÷àííÿ ï’ÿòè íàéïîïóëÿðí³øèõ ì³-
ô³â ïðî Ø², ñåáòî àíàë³ç, âèÿâëåííÿ ³ â³äðåô-
ëåêñóâàííÿ ³ç ïîçèö³é åï³ñòåìîëîã³÷íèõ çäî-
áóòê³â íîâ³òíüî¿ ïñèõîëîã³¿ íå ñò³ëüêè ÿê ëþäèíî-
çíàâ÷î¿ íàóêè, ñê³ëüêè ÿê âñþäèñóùî¿ ñôåðè
ìèñëåä³ÿëüíîñò³ (À.Â. Ôóðìàí òà Î.ª. Ôóð-
ìàí [10; 11]), íåïðàâäèâîñò³ é íàâ³òü ôàòàëüíî¿
ïîìèëêîâîñò³ ïîøèðåíèõ ïîïñîâèõ óÿâëåíü
ïðî âèíÿòêîâó êîðèñí³ñòü, áåçìåæí³ ìîæëè-
âîñò³ òà ðåàëüí³ íåáåçïåêè íàäóìàíî¿ ÷è âè-
ãàäàíî¿ ðîçóìíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî
ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ

1. Ì³ô ïðî âñåñèëüí³ñòü Ø²

Îäèí ç íàéïîøèðåí³øèõ ³ âîäíî÷àñ íåáåç-
ïå÷íèõ ì³ô³â ùîäî øòó÷íîãî ³íòåëåêòó – öå
óÿâëåííÿ ïðî éîãî âñåñèëüí³ñòü, òîáòî ïðî
çäàòí³ñòü ðîçâ’ÿçóâàòè áóäü-ÿêå çàâäàííÿ êðà-
ùå çà ëþäèíó. Öåé ì³ô àêòèâíî ïîøèðþºòüñÿ
ó ÇÌ², õóäîæí³é ë³òåðàòóð³, ê³íîô³ëüìàõ, à
îñòàíí³ì ÷àñîì – íàâ³òü ó ðåêëàìíèõ ìàòåð³-
àëàõ ²Ò-êîìïàí³é, ùî ïðàãíóòü ïðîäåìîíñò-
ðóâàòè êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó ÷åðåç êàíàëè
âèêîðèñòàííÿ Ø². Ó ðåçóëüòàò³ ñòâîðþºòüñÿ
õèáíå óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî øòó÷íèé ³íòåëåêò
– öå ñâîºð³äíèé «öèôðîâèé áîã», ÿêèé ìîæå
àâòîìàòè÷íî íàâ÷àòèñÿ, ìèñëèòè, ãåíåðóâàòè
íîâ³ çíàííÿ ³ çàì³íèòè áóäü-ÿêîãî ôàõ³âöÿ.

Íàñïðàâä³ ñó÷àñí³ ñèñòåìè Ø² ìàþòü âóçüêó
ñïåö³àë³çàö³þ ³ áàçóþòüñÿ íà àíàë³ç³ âåëèêèõ
ìàñèâ³â äàíèõ, ÿê³ çáèðàþòüñÿ, ñòðóêòóðóþòüñÿ
òà îáðîáëÿþòüñÿ çà çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíèìè
àëãîðèòìàìè. ̄ õíÿ åôåêòèâí³ñòü çàëåæèòü â³ä
ÿêîñò³ âõ³äíèõ äàíèõ, îáìåæåíîñò³ íàâ÷àëüíîãî
äîâê³ëëÿ òà òî÷íîñò³ ö³ëüîâî¿ ôóíêö³¿. Äî ïðèê-
ëàäó, ìîâí³ ìîäåë³ (ÿê-îò GPT àáî àíàëîã³÷í³
äî íèõ) ìîæóòü ãåíåðóâàòè òåêñòè, ùî ìàþòü
ïåðåêîíëèâèé âèãëÿä, îäíàê çì³ñòîâíî àìîðôí³
â ëþäñüêîìó ñåíñ³, ïîçáàâëåí³ ñâ³äîì³ñíî¿ ³í-
òåíö³îíàëüíîñò³ òà íå âîëîä³þòü ñïðàâæíüîþ
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ëîã³êîþ ìèñëåííºâîãî åêçèñòåíö³þâàííÿ. Îê-
ð³ì òîãî, ¿õ â³äïîâ³ä³ – öå ñòàòèñòè÷í³ ïðèïó-
ùåííÿ, ïîáóäîâàí³ íà éìîâ³ðíîñòÿõ ñë³äóâàííÿ
ñë³â ó òåêñòàõ ç³ ñôåðè íàâ÷åíî¿ ïîâåä³íêè.

Îìàíëèâà â³ðà ó âñåìîãóòí³ñòü Ø² ïðèç-
âîäèòü äî íàäì³ðíî¿ äåëåãîâàíîñò³ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü àâòîìàòèçîâàíèì ñèñòåìàì, ó ò. ÷. é ó
ìåäè÷í³é ä³àãíîñòèö³, ñóäîâ³é ïðàêòèö³, êàä-
ðîâîìó â³äáîð³, ñèñòåìàõ áåçïåêè. Âæå çàäîêó-
ìåíòîâàíî âèïàäêè, êîëè àëãîðèòì³÷í³ ð³øåííÿ
âèÿâëÿëè óïåðåäæåííÿ (ïåðåäóñ³ì ðàñîâ³ àáî
ãåíäåðí³), îñê³ëüêè ç³áðàí³ äàí³ ì³ñòèëè â³ä-
ïîâ³äí³ ïðèõîâàí³ ïàòåðíè [15]. Îäíàê êî-
ðèñòóâà÷³ ÷àñòî íåêðèòè÷íî äîâ³ðÿþòü «ðî-
çóìí³é ñèñòåì³», ââàæàþ÷è ¿¿ íåóïåðåäæåíîþ
òà îá’ºêòèâíîþ ëèøå ÷åðåç òå, ùî âîíà ïðàöþº
«íà îñíîâ³ äàíèõ».

²íøèì ïðîÿâîì öüîãî ì³ôó º óÿâëåííÿ-
ñòåðåîòèï ïðî òå, ùî Ø² çäàòåí çàì³íèòè
ëþäñüêå ìèñëåííÿ, òîáòî íå ïðîñòî ³ì³òóâàòè
ä³ÿëüí³ñòü, à áóòè ð³âíîö³ííèì ñóá’ºêòîì ï³ç-
íàííÿ òà êîíñòðóþâàííÿ ä³éñíîñò³. Ïðîòå öÿ
³äåÿ ñóïåðå÷èòü ôóíäàìåíòàëüíèì ô³ëîñîôñü-
êèì çàñàäàì êîãí³òèâíî¿ íàóêè òà ôåíîìåíî-
ëîã³¿ ñâ³äîìîñòè. Ëþäñüêå ìèñëåííÿ íåïîä³ëüíî
ïîâ’ÿçàíå ³ç äîñâ³äîì, åìîö³ÿìè, ³íòåíö³ºþ,
êîíòåêñòîì, ö³ííîñòÿìè. Æîäíà öèôðîâà ñèñ-
òåìà íàðàç³ íå äåìîíñòðóº çäàòíîñò³ äî ñàìî-
ðåôëåêñ³¿, ìîðàëüíîãî âèáîðó ÷è ³íòó¿òèâíîãî
ðîçóì³ííÿ. ² á³ëüøå òîãî, Ø² íå ìàº âëàñíèõ
ìîòèâàö³é àáî ö³ëåé, éîãî ä³¿ º ðåàêòèâíèìè,
³íòåëåêòóàëüíî çàäàíèìè, çóìîâëåíèìè çîâí³ø-
í³ìè çàïèòàìè.

Îòîæ, ñïðèéíÿòòÿ Ø² ÿê âñåñèëüíîãî º íå
ëèøå íàóêîâî íåîá´ðóíòîâàíèì, à é ñîö³àëüíî
íåáåçïå÷íèì ³ ïñèõîëîã³÷íî íåïðàâäèâèì. Âîíî
ïðèçâîäèòü äî òåõíîëîã³÷íîãî ìåñ³àíñòâà –
³äåîëîã³¿, çã³äíî ç ÿêîþ òåõí³êà ñàìà ïî ñîá³
çäàòíà ðîçâ’ÿçàòè âñ³ ëþäñüê³ ïðîáëåìè,
ïðè÷îìó áåç ìîðàëüíî¿, ïðàâîâî¿ òà åòè÷íî¿
îö³íêè. Íàñïðàâä³ øòó÷íèé ³íòåëåêò – öå íå
á³ëüøå í³æ ³íñòðóìåíò, åôåêòèâí³ñòü ÿêîãî
çàëåæèòü â³ä ëþäñüêîãî êîíòðîëþ, êðèòè÷íî¿
³íòåðïðåòàö³¿ òà â³äïîâ³äàëüíîãî ðàö³îóìàí³ñ-
òè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ.

2. Ì³ô ïðî íåéòðàëüí³ñòü Ø²

Áóäåííî ïîøèðåíå óÿâëåííÿ ïðî íåéòðàëü-
í³ñòü øòó÷íîãî ³íòåëåêòó ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïðèïó-
ùåíí³, ùî àëãîðèòì³÷í³ ñèñòåìè – öå òåõí³÷í³,
ïîçà³äåîëîã³÷í³ ³íñòðóìåíòè, ÿê³ ä³þòü áåç óïå-
ðåäæåíü, áåçñòîðîííüî îö³íþþòü äàí³ òà âè-
âîäÿòü îá’ºêòèâí³ âèñíîâêè. Òàêà òî÷êà çîðó

çäàºòüñÿ ïðèâàáëèâîþ, îñê³ëüêè óÿâëåííÿ ïðî
àâòîìàòèçîâàíó íåéòðàëüí³ñòü í³áèòî óñóâàº
ëþäñüêèé ôàêòîð ç éîãî ïîõèáêàìè, åìîö³ÿìè
òà ïîìèëêàìè ñïðèéíÿòòÿ. Ïðîòå ãëèáøèé
àíàë³ç äåìîíñòðóº, ùî æîäíà ñèñòåìà Ø² ÿê
âèãàäàíîãî íå º ïî-ñïðàâæíüîìó íåéòðàëüíîþ.
àäæå çàâæäè â³äîáðàæàº ïåâí³ ïñèõîñîö³àëüí³,
êóëüòóðí³, åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³ òà åòíîìåí-
òàëüí³ ïåðåäóìîâè.

Ïåðåäóñ³ì î÷åâèäíî, ùî Ø² ïðàöþº ç äà-
íèìè, à áóäü-ÿê³ äàí³ – öå íå ÷èñò³, àáñòðàêòí³
îá’ºêòè, à ïðîäóêòè ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âîíè
â³äîáðàæàþòü óïåðåäæåííÿ ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äî-
ìîñòè, ÿêà ¿õ ñòâîðþº. Íàïðèêëàä, ñèñòåìè
ðîçï³çíàâàííÿ îáëè÷ âèÿâëÿþòü íèæ÷ó òî÷í³ñòü
ó âèçíà÷åíí³ îñ³á ³ç òåìíîþ øê³ðîþ ³, çâ³ñíî,
íå ÷åðåç âîðîæ³ñòü àëãîðèòìó, à òîìó, ùî áàçè
äàíèõ, íà ÿêèõ âîíè ñòâîðþâàëèñÿ, ì³ñòèëè
ïåðåâàæíî çîáðàæåííÿ ëþäåé ³ç ºâðîïåî¿äíîþ
çîâí³øí³ñòþ. Ïîä³áí³ äèñáàëàíñè ô³êñóþòüñÿ
òàêîæ ó ñèñòåìàõ àâòîìàòèçîâàíîãî â³äáîðó
êàíäèäàò³â íà ðîáîòó, â êðåäèòíîìó ñêîðèíãó,
ó ïðîãðàìíîìó çàáåçïå÷åíí³ äëÿ ïðîãíîçóâàííÿ
ðåöèäèâ³â çëî÷èííîñò³ [9]. Óñ³ ö³ ïðèêëàäè
äåìîíñòðóþòü, ùî Ø² «óñïàäêîâóº» ñòðóê-
òóðíó íåð³âí³ñòü ³ç êîíêðåòíîãî ñîö³îêóëüòóð-
íîãî ³ ñóòî îñâ³òíüîãî äîâê³ëëÿ.

Á³ëüøå òîãî, íà çàäà÷íîìó ð³âí³ ðîáîòè Ø²
º ïðîÿâîì ëþäñüêîãî íàì³ðó. Ñêàæ³ìî, ÿêùî
àëãîðèòì ñòâîðþºòüñÿ äëÿ «âèçíà÷åííÿ åôåê-
òèâíîãî ïðàö³âíèêà», òî åôåêòèâí³ñòü òðåáà
ñïåðøó îïåðàö³îíàë³çóâàòè – ïåðåòâîðèòè íà
ôîðìàëüíèé êðèòåð³é. Öå îçíà÷àº, ùî ðîç-
ðîáíèêè ñâ³äîìî àáî ï³äñâ³äîìî ââîäÿòü ïåâíó
³íòåðïðåòàö³þ òîãî, ùî ÿâëÿº ñîáîþ «åôåêòèâ-
í³ñòü», ÿêó ïîò³ì ÷³òêî çàäàíèé àëãîðèòì ³ ïîâ-
òîðþº ó ñâî¿õ ïðîãíîçàõ. Êîëè çì³íèòüñÿ ³íòåð-
ïðåòàö³ÿ, òî ïåðåëàøòóºòüñÿ ³ «ïîâåä³íêà» àëãî-
ðèòìó. Â³äòàê òå, ùî çäàºòüñÿ îá’ºêòèâíèì, íà-
ñïðàâä³ º òðàíñëÿö³ºþ ïåâíèõ ñâ³òîãëÿäíèõ ïðè-
ïóùåíü é îäíîçíà÷íî çàäàíèõ êàíàë³â ðîçñóäëèâîñò³.

Ùå îäíà âàæëèâà ñêëàäîâà – öå àðõ³òåêòóðà
ñàìî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Âèá³ð ìîäåë³,
ãëèáèíà ìåðåæ³, ïàðàìåòðè îïòèì³çàö³¿, âàãî-
ì³ñòü ð³çíèõ ôàêòîð³â – óñå öå çàëåæèòü â³ä
ðîçðîáíèê³â, êîòð³ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ ïðî òå,
ùî âàæëèâî, à ùî í³. Âî÷åâèäü åêñïëóàòóâàííÿ
ñó÷àñíèõ ìîäåëåé ÷àñòî â³äáóâàºòüñÿ ç âèêî-
ðèñòàííÿì òåêñò³â, â³äåî, çîáðàæåíü, äîñòóï-
íèõ â ²íòåðíåò³, òîáòî â ñåðåäîâèù³, ÿêå âæå
íåñå ó ñîá³ ³íôîðìàö³éíó íåð³âí³ñòü, ìàí³ïóëÿ-
òèâíèé êîíòåíò, êóëüòóðí³ ÷è ãåíäåðí³ äîì³íàíòè.
Îòîæ Ø² íå ìîæå âèéòè çà ìåæ³ òîãî, ÿêèì
â³í áóâ âèãàäàíèé ³ íàäóìàíî çàïðîãðàìîâàíèé.
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Îñîáëèâå çàíåïîêîºííÿ ñüîãîäí³ çàêîíî-
ì³ðíî âèêëèêàº çàñòîñóâàííÿ àëãîðèòì³÷íèõ
ñèñòåì ó ïîë³òè÷íîìó òà ïðàâîâîìó êîíòåêñòàõ.
Êîëè äåðæàâí³ óñòàíîâè àáî âåëèê³ êîðïîðàö³¿
âïðîâàäæóþòü àâòîìàòèçîâàí³ ð³øåííÿ äëÿ
óïðàâë³ííÿ äîñòóïîì äî ðåñóðñ³â (ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã, ô³íàíñóâàííÿ, ð³çíèõ ñèñòåì çàõèñòó),
ðèçèê ïîñèëåííÿ íåð³âíîñò³ ëèøå çðîñòàº. Äî
ïðèêëàäó, ó ÑØÀ âæå ô³êñóâàëèñÿ âèïàäêè,
êîëè àëãîðèòìè ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó
àâòîìàòè÷íî çíèæóâàëè îö³íêè áëàãîíàä³éíîñò³
ïåâíèõ ãðóï íàñåëåííÿ, îð³ºíòóþ÷èñü íà ïàðà-
ìåòðè, ÿê³ º äèñêðèì³íàö³éíèìè [13]. ² õî÷à
öå ìîæå áóòè íåíàâìèñíèì àêòîì, íàñë³äêè
òàêèõ ä³ÿíü ìàþòü ðåàëüíèé âïëèâ íà æèòòÿ
äåñÿòêè òèñÿ÷ ëþäåé.

Âîäíîðàç íåéòðàëüí³ñòü Ø² – öå ÷àñòî
ðèòîðè÷íèé, àã³òàö³éíèé ÷è ñóòî ïîïñîâèé
³íñòðóìåíò, ÿêèé âèêîðèñòîâóþòü ò³, õòî ìàº
êîíòðîëü íàä ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè.
Çàÿâëÿþ÷è ïðî «íåéòðàëüí³ñòü» àëãîðèòì³â,
ðîçðîáíèêè ôàêòè÷íî çí³ìàþòü ³ç ñåáå â³äïî-
â³äàëüí³ñòü çà íàñë³äêè âèêîðèñòàííÿ ñâî¿õ
ïðîäóêò³â. Îäíàê, ç ô³ëîñîôñüêîãî ïîãëÿäó,
æîäåí ³íñòðóìåíò íå ìîæå áóòè íåéòðàëüíèì:
íàâ³òü ìîëîòîê çäàòíèé ó ëþäñüêèõ ðóêàõ
áóäóâàòè àáî ðóéíóâàòè çàëåæíî â³ä íàì³ðó.
Ó âèïàäêó Ø², ùî º ñêëàäíîþ ñîö³îòåõí³÷íîþ
ñèñòåìîþ, «íåéòðàëüí³ñòü» ïåðåòâîðþºòüñÿ íà
³äåîëîã³÷íó ìàñêó, ÿêà ïðèõîâóº íåð³âí³ñòü
äîñòóïó äî äàíèõ, çíàíü ³ âëàäè.

Òàêèì ÷èíîì, â³ðà â íåéòðàëüí³ñòü Ø² º íå
ëèøå ïîìèëêîâîþ, à é ïîòåíö³éíî øê³äëèâîþ,
ïåðåäóñ³ì ïñèõîëîã³÷íî ³ ñîö³àëüíî. Âîíà çàâà-
æàº ñóñï³ëüñòâó â÷àñíî ðîçï³çíàòè óïåðåä-
æåííÿ, ÿê³ âæå ïðèñóòí³ ó öèôðîâèõ ñèñòåìàõ,
³ ñòâîðþº ³ëþç³þ òîãî, ùî òåõí³êà ìîæå ä³ÿòè
«ïîçà ìîðàëüí³ñòþ». Ðåàëüíî áóäü-ÿêà ñèñòåìà
òàêîãî íàäóìàíîãî ³íòåëåêòó ñòàíîâèòü ïðîäóêò
ñîö³îêóëüòóðíîãî ÷àñîïðîñòîðó ëþäñüêèõ ð³-
øåíü ³ ïîë³òè÷íèõ êîíòåêñò³â. Êðèòè÷íå îñìèñ-
ëåííÿ öèõ ôàêòîð³â ìàº ñòàòè íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñ-
òèíîþ ³íæåíåðíî¿ åòèêè, öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³
òà ãðîìàäÿíñüêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â åïîõó
ãëîáàëüíîãî ïàíóâàííÿ àëãîðèòì³â.

3. Ì³ô ïðî â³äñóòí³ñòü çàãðîç â³ä Ø²

Ïîïðè òå, ùî òåõíîëîã³¿ Ø² ñòàëè íåâ³ä’ºì-
íîþ ÷àñòèíîþ íàøîãî ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ,
÷àñòî ìîæíà ïî÷óòè ïåðåêîíàííÿ, ùî ö³ ñèñ-
òåìè íå íåñóòü çíà÷íèõ çàãðîç äëÿ ñóñï³ëüñòâà.
Ì³ô ïðî â³äñóòí³ñòü çàãðîç â³ä çàñîá³â íå-
ñïðàâæíüî¿ ðîçóìíîñò³ çàêîð³íåíèé â ³äå¿, ùî

ö³ òåõíîëîã³¿ º ëèøå ³íñòðóìåíòàìè, ÿê³ ìîæóòü
áóòè âèêîðèñòàí³ ÿê íà áëàãî, òàê ³ íà øêîäó.
Îäíàê òàêå ñïðîùåíå ñïðèéíÿòòÿ ä³éñíîñò³
³ãíîðóº ðåàëüí³ ðèçèêè òà ïîòåíö³éí³ íåáåç-
ïåêè, ÿê³ âèíèêàþòü ÷åðåç íåêîíòðîëüîâàíå ³
áåçâ³äïîâ³äàëüíå âèêîðèñòàííÿ Ø².

Îäíà ç íàéá³ëüøèõ çàãðîç – çëîâæèâàííÿ
òåõíîëîã³ÿìè Ø² â ðóêàõ íåäîáðîñîâ³ñíèõ
àêòîð³â. Ñó÷àñí³ ñèñòåìè íàçâàíîãî ³íòåëåêòó,
îñîáëèâî â ñôåðàõ ê³áåðáåçïåêè, ô³íàíñîâèõ
îïåðàö³é ³ íàâ³òü ó ïîë³òè÷íèõ êàìïàí³ÿõ, ÷àñòî
ñòàþòü ïîòóæíèì ³íñòðóìåíòîì ìàí³ïóëÿö³é.
Ðîçâèòîê àëãîðèòì³â, ùî çäàòí³ ãëèáîêî àíàë³-
çóâàòè îñîáèñò³ äàí³, âèçíà÷àòè ïñèõîãðàô³÷í³
ïðîô³ë³ òà âïëèâàòè íà ëþäñüêå ïîâåä³íêó,
â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ìàí³ïóëÿö³é ³ç
ñóñï³ëüíîþ äóìêîþ, ïîðóøåííÿ ïðèâàòíîñò³
òà ïðèäóìóâàííÿ ôàëüøèâèõ íîâèí. Óæå çàðàç
Ø² àêòèâíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ñòâîðåííÿ
ôåéêîâèõ â³äåî òà ãîëîñ³â (òàê çâàí³ deep-
fakes), ùî ìîæóòü ìàòè êàòàñòðîô³÷í³ íàñë³ä-
êè, ÿêùî ¿õ âæèâàòè äëÿ ìàí³ïóëÿö³¿ ó ïîë³òè÷-
íîìó êîíòåêñò³ àáî â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ.

Äîäàòêîâîþ çàãðîçîþ º ðèçèê âòðàòè êîíò-
ðîëþ íàä àâòîíîìíèìè ñèñòåìàìè, çîêðåìà â
àðì³¿ ³ íà âèðîáíèöòâ³. Íåçâàæàþ÷è íà çíà÷í³
äîñÿãíåííÿ â àâòîìàòèçàö³¿ òà ðîáîòèçàö³¿, äîñ³
³ñíóþòü ïèòàííÿ ùîäî ìîæëèâîñò³ ïîâíîãî
êîíòðîëþ çà ä³ÿìè òàêèõ ñèñòåì ó êðèòè÷íèõ
ñèòóàö³ÿõ. Ø², ùî ñàìîñò³éíî ïðèéìàº ð³-
øåííÿ íà ´ðóíò³ âåëè÷åçíèõ ìàñèâ³â äàíèõ,
ìîæå ïîìèëêîâî ³íòåðïðåòóâàòè ñèòóàö³þ àáî
óõâàëèòè ð³øåííÿ, ÿêå º íåïðèÿçíèì ÷è ðóé-
í³âíèì äëÿ ëþäåé. Â³äîì³ âèïàäêè, êîëè
àâòîíîìí³ ñèñòåìè â óìîâàõ â³éíè, çáðîéíèõ
êîíôë³êò³â, ä³þ÷è àëãîðèòì³÷íî òî÷íî, âñå æ
ñïðè÷èíÿëè ëþäñüê³ æåðòâè ÷åðåç ïîìèëêè àáî
íåêîíòðîëüîâàí³, âèãàäàíî çàäàí³ ä³ÿííÿ [16].

Íå ìåíø ñåðéîçíîþ çàãðîçîþ º àâòîìàòè-
çàö³ÿ ïðîöåñ³â, ùî ñïðîìîæíà ïðèçâåñòè äî
ñóòòºâèõ åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ çì³í. Îäíà
ç òàêèõ çàãðîç – çíà÷íà âòðàòà ðîáî÷èõ ì³ñöü
ó òðàäèö³éíèõ ãàëóçÿõ. Ø² ñïðàâä³ ìîæå
àâòîìàòèçóâàòè áàãàòî ôóíêö³é, ÿê³ çàðàç
âèêîíóþòüñÿ ëþäüìè, ïî÷èíàþ÷è â³ä ïðîñòèõ
çàâäàíü (ÿê-îò îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â ÷è
ñîðòóâàííÿ äàíèõ) ³ çàê³í÷óþ÷è ñêëàäíèìè
çàâäàííÿìè â ìåäèöèí³, þðèñïðóäåíö³¿, ñôåð³
ô³íàíñ³â. Öå, çâ³ñíî, ïðèçâîäèòü äî ðèçèêó
áåçðîá³òòÿ, ïîãëèáëåííÿ ñîö³àëüíî¿ íåð³âíîñò³
òà âèíèêíåííÿ íîâèõ ôîðì äèñêðèì³íàö³¿,
îñê³ëüêè äàëåêî íå âñ³ âåðñòâè íàñåëåííÿ áó-
äóòü ìàòè äîñòóï äî íîâèõ êâàë³ô³êàö³é, ùî âè-
ìàãàþòüñÿ äëÿ ðîáîòè ç³ øòó÷íèì ³íòåëåêòîì.
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Íå âàðòî çàáóâàòè ³ ïðî åòè÷í³ ïèòàííÿ,
ÿê³ ñòàâèòü ïåðåä ëþäñòâîì ðîçâèòîê Ø². ×è
áóäå â³í âèêîðèñòîâóâàòèñü äëÿ äîáðà ÷è äëÿ
øêîäè, ÿê çàñâ³ä÷óº ñîö³àëüíèé äîñâ³ä, çà-
ëåæàòèìå íå ëèøå â³ä ìîæëèâîñòåé ñàìèõ
òåõíîëîã³é, à é â³ä òîãî, ÿê âîíè áóäóòü ³íòåãðî-
âàí³ ó ñóñï³ëüíå æèòòÿ. ²ñíóº ðåàëüíèé ðèçèê
òîãî, ùî àâòîíîìí³ ñèñòåìè, ïðèéìàþ÷è ð³-
øåííÿ áåç ëþäñüêîãî âòðó÷àííÿ, ïîðóøóâàòè-
ìóòü ìîðàëüí³ ïðèíöèïè, çàêð³ïëåí³ â ñîö³óì³,
îñê³ëüêè íå çäàòí³ äî åòè÷íîãî îñìèñëåííÿ
ñâî¿õ ä³é. Âîíè êåðóþòüñÿ ëèøå ëîã³êîþ ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, íå ìàþ÷è çìîãè ââà-
æàòè ïåâí³ â÷èíêè ìîðàëüíî íåïðèïóñòèìèìè.

Îäíèì ³ç íàéá³ëüøèõ âèêëèê³â º çàãðîçà
«âòå÷³» Ø², òîáòî ìîæëèâ³ñòü òîãî, ùî ðîçâè-
íåíà ñèñòåìà øòó÷íîãî ðîçóìó âèéäå ç-ï³ä
êîíòðîëþ ëþäèíè. ² õî÷à áàãàòî åêñïåðò³â
ñòâåðäæóþòü, ùî öå íåìîæëèâî ÷åðåç òå, ùî
àëãîðèòìè ñòâîðþþòüñÿ ï³ä ÷³òêèì íàãëÿäîì,
ñàìà ³äåÿ ïîâíî¿ àâòîíîì³¿ òàêîãî ³íòåëåêòó
âèêëèêàº, ÿê ì³í³ìóì, ïîáîþâàííÿ. ²ñíóº
âèñîêà ³ìîâ³ðí³ñòü ³ òàêîãî ðîçâèòêó ïîä³é:
ÿêùî â ìàéáóòíüîìó áóäóòü ñòâîðåí³ íàäçâè-
÷àéíî ïîòóæí³ ñèñòåìè Ø², çäàòí³ ñàìîñò³éíî
àäàïòóâàòèñÿ äî íîâèõ óìîâ ³ ïðèéìàòè
ð³øåííÿ, öå ìîæå ïðèçâåñòè äî ñèòóàö³é, êîëè
âîíè ïî÷íóòü ä³ÿòè íà çàñàäàõ ñâî¿õ âëàñíèõ,
íåâ³äîìèõ ëþäÿì, ïðèíöèï³â.

Âðàõîâóþ÷è ö³ àñïåêòè, ñë³ä ðîçóì³òè, ùî
çàãðîçè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçâèòêîì Ø², º ðåàëü-
íèìè ³ ïîòðåáóþòü â³äïîâ³äàëüíî¿ ðåãóëÿö³¿,
ðîçâèòêó åòè÷íèõ ñòàíäàðò³â òà ïîñò³éíîãî
ìîí³òîðèíãó ç áîêó ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà
³ äåðæàâíèõ îðãàí³â. Áåç íàëåæíîãî êîíòðîëþ
òåõíîëîã³¿ Ø² ìîæóòü ñïðè÷èíèòè ñåðéîçí³
íàñë³äêè ³, ÿêùî íå çâàæàòè íà ðèçèêè, ëþäñòâî
ìîæå îïèíèòèñÿ ïåðåä êàòàñòðîô³÷íèìè ðå-
çóëüòàòàìè âëàñíî¿ íåðîçóìíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³.

4. Ì³ô ïðî çàì³íó ëþäèíè Ø²

Ùå îäíèì ³ç ïîøèðåíèõ ì³ô³â º óÿâëåííÿ
ïðî òå, ùî Ø² íåçàáàðîì çàì³íèòü ëþäèíó â
óñ³õ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ – â³ä âèðîáíèöòâà äî
íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, òâîð÷îñò³ òà íàâ³òü äî âè-
êîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é. Öå ïåðå-
êîíàííÿ áàçóºòüñÿ íà ñïðîùåíîìó ñïðèéíÿòò³
íåñïðàâæíüîãî ³íòåëåêòó ÿê óí³âåðñàëüíî¿
òåõíîëîã³¿, ÿêà ìîæå âèêîíóâàòè áóäü-ÿê³
çàâäàííÿ, íàâ³òü ò³, ùî òðàäèö³éíî àñîö³þþòüñÿ
ç ëþäñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, – â³ä åìîö³éíîãî
åôåêòó äî ïðèéíÿòòÿ ñêëàäíèõ åòè÷íèõ ð³øåíü.
Íàñïðàâä³ æ, õî÷à Ø² ³ çäàòåí âèêîíóâàòè
îêðåì³ çàâäàííÿ ç âèñîêîþ åôåêòèâí³ñòþ, ³ñíó-

þòü ÷èñëåíí³ àñïåêòè ä³ÿëüíîãî â÷èíåííÿ, ó
ÿêèõ ëþäñüêèé ôàêòîð çàëèøàºòüñÿ íåçàì³ííèì.

Ïåðøå ³ íàéâàæëèâ³øå, ùî ñë³ä çðîçóì³òè,
– öå òå, ùî øòó÷íèé ³íòåëåêò ïðàöþº çà
àëãîðèòìàìè, ñòâîðåíèìè ëþäüìè, ³, õî÷à â³í
ìîæå çäîáóâàòè ðåçóëüòàòè íà îñíîâ³ âåëèêî¿
ê³ëüêîñò³ äàíèõ, óñå æ íå çäàòíèé äî ñâ³äîìîãî
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Àëãîðèòìè, ÿêèìè îïåðóþòü
ñèñòåìè Ø², çàâæäè îáìåæåí³ çà ñâîºþ ñóòòþ,
àäæå âîíè ìîæóòü ëèøå ïðàöþâàòè ç âõ³äíèìè
äàíèìè â ìåæàõ çàäàíèõ ïàðàìåòð³â. Òàê, äî
ïðèêëàäó, â ìåäè÷í³é ä³àãíîñòèö³ Ø² ìîæå
øâèäêî ³ òî÷íî îáðîáëÿòè çîáðàæåííÿ àáî
àíàë³çóâàòè âåëèê³ ìàñèâè äàíèõ, ïðîòå â³í
íå ìàº «ðîçóì³ííÿ» ëþäñüêèõ åìîö³é, êîí-
òåêñòó ÷è ìîðàëüíèõ ³ìïåðàòèâ³â, ùî º íåîáõ³ä-
íèìè äëÿ ÿê³ñíî¿ êë³í³÷íî¿ ïðàêòèêè. Ë³êàð,
íà â³äì³íó â³ä Ø², ñïðîìîæíèé âðàõóâàòè
³íäèâ³äóàëüíó ñèòóàö³þ ïàö³ºíòà, éîãî ïñèõî-
ëîã³÷íèé ñòàí òà ñîö³àëüí³ ôàêòîðè, ùî ÷àñòî
ìàþòü âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ ïðè âèáîð³ ë³-
êóâàëüíî¿ ñòðàòåã³¿.

Ùå îäíèì âàæëèâèì àñïåêòîì º òå, ùî Ø²
çäàòåí âèêîíóâàòè ò³ëüêè ò³ ôóíêö³¿, ÿê³ âèìà-
ãàþòü ïîâòîðþâàíèõ îïåðàö³é, îáðîáêè âåëè-
êèõ ìàñèâ³â äàíèõ ÷è âèêîíàííÿ ñòàíäàðòíèõ
ïðîöåäóð. À öå îçíà÷àº, ùî â³í º äóæå åôåêòèâ-
íèì ó ðîáîòàõ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç àâòîìàòèçàö³ºþ,
ñêàæ³ìî, íà âèðîáíè÷èõ ë³í³ÿõ, â îáðîáö³ ³í-
ôîðìàö³¿ àáî ï³ä ÷àñ ïðîãíîçóâàíí³ ô³íàíñîâèõ
òðåíä³â. Îäíàê â³í íå ìàº çäàòíîñò³ äî àäàï-
òàö³¿ â íîâèõ ñèòóàö³ÿõ é, òèì á³ëüøå, äî ³í-
íîâàö³éíîãî ìèñëåííÿ, ÿêå º ôóíäàìåíòàëüíèì
äëÿ òâîð÷èõ ïðîôåñ³é ÷è äëÿ óïðàâë³íñüêèõ
ðîëåé, äå âêðàé âàæëèâ³ ñòðàòåã³÷íå ïëàíó-
âàííÿ, ëþäñüêèé äîñâ³ä, ³íòó¿ö³ÿ, êðåàòèâí³ñòü.
Òàê, õóäîæíèêè, ïèñüìåííèêè, äèçàéíåðè, ÿê
³ ðàí³øå, çàëèøàþòüñÿ íåçàì³ííèìè, îñê³ëüêè
¿õíÿ òâîð÷³ñòü âèõîäèòü äàëåêî çà ìåæ³ øàáëî-
í³â òà àëãîðèòì³â, ÿê³ ïðîïîíóº Ø².

Çàóâàæèìî é òå, ùî â áàãàòüîõ âèïàäêàõ
òåõíîëîã³¿ Ø² ñòâîðþþòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá
ïðàöþâàòè ó ñèíåðã³¿ ç ëþäüìè, à íå çàì³íÿòè
¿õ. Âèêîðèñòàííÿ Ø² â îñâ³ò³, ìåäè÷íèõ äîñë³ä-
æåííÿõ ÷è â á³çíåñ³, áåçïåðå÷íî, ìîæå çíà÷íî
ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ³ òî÷í³ñòü âèêîíàííÿ
ïåâíèõ çàâäàíü. Îäíàê ëþäèíà º ³ çàëèøàòè-
ìåòüñÿ âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ
ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü, ³íòåðïðåòàö³¿ äàíèõ òà
ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³é. Çàì³íà ëþäèíè íà Ø²,
ÿêùî òàêå êîëèñü ³ ñòàíåòüñÿ, áóäå ìàòè íå
ïðîñòî òåõí³÷íèé, à é òðàã³÷íèé ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèé âèì³ð, ïåðåäáà÷àþ÷è çì³íè â òðó-
äîâîìó ðèíêó, åêîíîì³÷íèõ ìîäåëÿõ ³ ñîö³î-
ñòðóêòóðàõ.
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², ìîæëèâî, íàéãîëîâí³øå. Ø² íå ìàº
åòè÷íèõ ïåðåêîíàíü àáî ñîö³àëüíèõ íîðì, òîìó
â³í íå ìîæå ñàìîñò³éíî âèð³øóâàòè ñêëàäí³
ìîðàëüí³ äèëåìè, ÿê³ âèíèêàþòü ó ðåàëüíîìó
æèòò³ îêðåìî¿ îñîáè. Äî ïðèêëàäó, àëãîðèòìè,
ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ñóäî÷èíñòâ³ àáî â
ïîë³òèö³, íå çäàòí³ âðàõîâóâàòè íþàíñè ìî-
ðàëüíèõ òà åòè÷íèõ ïèòàíü, òàêèõ ÿê íåñïðà-
âåäëèâ³ñòü, ñï³â÷óòòÿ ÷è ãðîìàäÿíñüê³ ïðàâà.
Ëþäèíà, ñâîºþ ÷åðãîþ, çäàòíà àäàïòóâàòè ñâî¿
ð³øåííÿ â³äïîâ³äíî äî êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ òà
åìîö³éíî¿ ñêëàäîâî¿, ùî âàæëèâî ó ãóìàí³-
òàðíèõ ñôåðàõ ¿¿ îñü-áóòòºâîñò³.

Çàì³íà ëþäèíè Ø² òàêîæ ñòâîðþº ïèòàííÿ
ùîäî ñîö³àëüíî¿ ³çîëÿö³¿ òà âòðàòè ìîæëèâîñò³
ïîâíîö³ííîãî îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó. Áàãàòî
õòî ç íàñ çä³éñíþº ñàìîï³çíàííÿ òà ðîçâèòîê
÷åðåç ÷èñëåíí³ êàíàëè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, à
òàêîæ ÷åðåç âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü,
ùî âèìàãàþòü òâîð÷îãî ï³äõîäó ³ ëàá³ëüíî¿
àäàïòàö³¿. Çàì³íà öèõ ñïîíòàííèõ ïðîöåñ³â
àâòîìàòèçîâàíèìè ñèñòåìàìè íàé³ìîâ³ðí³øå
ïðèçâåäå äî ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ïðîá-
ëåì, òàêèõ ÿê âòðàòà ñåíñó æèòòÿ, çìåíøåííÿ
ìîòèâàö³¿, äåïðåñ³¿ òà äî ³íøèõ ïñèõ³÷íèõ
ðîçëàä³â îñîáèñòîñò³.

Îòæå, õî÷à Ø² ä³éñíî çäàòíèé âèêîíóâàòè
áåçë³÷ çàâäàíü øâèäøå òà åôåêòèâí³øå çà
ëþäèíó â ïåâíèõ ñôåðàõ, â³í óñå æ íå
ñïðîìîæíèé ïîâí³ñòþ çàì³íèòè ñàìó ëþäèíó.
Ñïðàâæíÿ ñèëà òàêîãî âèãàäàíîãî ³íòåëåêòó
ïîëÿãàº íå â òîìó, ùîá âèò³ñíèòè ëþäèíó, à â
òîìó, ùîá äîïîìîãòè ¿é âèêîíóâàòè ñêëàäí³ø³
òà ðóòèíí³ø³ çàâäàííÿ, äîçâîëÿþ÷è ¿é åêçèñ-
òåíö³éíî çîñåðåäèòèñü íà òâîð÷îñò³, ñòðàòå-
ã³÷íîìó ïëàíóâàíí³, ïðèéíÿòò³ åòè÷íèõ ð³øåíü
³ äóõîâíîìó ñàìîâäîñêîíàëåíí³.

5. Àâòîíîìí³ñòü îñîáèñòîñò³ â äîáó Ø²

Â ñüîãî÷àñíó ³ñòîðè÷íó äîáó, êîëè òåõíî-
ëîã³¿ Ø² àêòèâíî ³íòåãðóþòüñÿ ó ð³çí³ àñïåêòè
æèòòÿ, ïèòàííÿ àâòîíîìíîñò³ îñîáèñòîñò³
íàáóâàº îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³. Ñó÷àñí³ ³í-
ôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íàäàþòü ëþäÿì íîâ³
ìîæëèâîñò³ äëÿ ñàìîâèðàæåííÿ òà âçàºìîä³¿ ç
íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì, îäíàê ðàçîì ç öèì
âèíèêàþòü ³ íîâ³ âèêëèêè, ÿê³ ñòàâëÿòü ï³ä
ïèòàííÿ ñàìîñò³éí³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü,
ïðèâàòí³ñòü ³ íàâ³òü ³äåíòè÷í³ñòü ëþäèíè.

Àâòîíîìí³ñòü îñîáèñòîñò³ â óìîâàõ äîì³íó-
âàííÿ òåõíîëîã³é Ø² ñòàº á³ëüø ñêëàäíîþ ³
áàãàòîàñïåêòíîþ ïðîáëåìîþ. Ç îäíîãî áîêó,
ôîðìàëüíèé ³íòåëåêò ïðîïîíóº ³íñòðóìåíòè
äëÿ åôåêòèâíîãî îïåðóâàííÿ ³íôîðìàö³ºþ,

àâòîìàòèçàö³¿ ðóòèííèõ çàâäàíü ³ ïîêðàùåííÿ
ïðîöåñó æèòòÿ. Òàê, ³íòåëåêòóàëüí³ ñèñòåìè,
ùî çäàòí³ ðîçï³çíàâàòè ïîòðåáè êîðèñòóâà÷³â,
ïðîïîíóþòü ïåðñîíàë³çîâàí³ ðåêîìåíäàö³¿,
àâòîìàòè÷íî êåðóþòü ïîáóòîâèìè ïðèñòðîÿìè,
îïòèì³çóþòü îñâ³òí³é ïðîöåñ ³ íàâ³òü äîïî-
ìàãàþòü ó ïðèéíÿòò³ ìåäè÷íèõ ð³øåíü. Óñ³ ö³
òåõíîëîã³¿, áåçñóìí³âíî, ìîæóòü ïîëåãøèòè
ëþäñüêå ïîâñÿêäåííÿ òà ï³äâèùèòè åôåêòèâ-
í³ñòü ó áàãàòüîõ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.

Ïðîòå ³ñíóº ðèçèê, ùî ç ÷àñîì ëþäèíà ïî÷íå
âòðà÷àòè ñàìó çäàòí³ñòü äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
íà îñíîâ³ ñâîãî âëàñíîãî äîñâ³äó òà ³íòó¿ö³¿.
Àâòîìàòèçîâàí³ ìîäóëüí³ áëîêè, òàê³ ÿê ãî-
ëîñîâ³ ïîì³÷íèêè, àëãîðèòìè ðåêîìåíäàö³é, à
òàêîæ ñèñòåìè ïðîãíîçóâàííÿ, àêòèâíî ôîð-
ìóþòü ïîâåä³íêó êîðèñòóâà÷³â, ïðè÷îìó ÷àñòî
áåç ¿õíüî¿ ñâ³äîìî¿ ó÷àñò³. ª ï³äñòàâè ñòâåðä-
æóâàòè, ùî çà äîïîìîãîþ öèõ òåõíîëîã³é
ëþäèíà ïîñòóïîâî ñòàº ïñèõîñîö³àëüíî ìåíø
àâòîíîìíîþ, îñê³ëüêè ¿¿ âèá³ð âèçíà÷àºòüñÿ íå
âëàñíèìè áàæàííÿìè, à òèì, ùî ¿é ïðîïîíóº
àëãîðèòì, óðàõîâóþ÷è ¿¿ ïîïåðåäí³ óïîäîáàííÿ
³ ñîö³àëüí³ çâè÷êè. Öå ñòâîðþº ïàðàäîêñ, êîëè,
ç îäíîãî áîêó, òåõíîëîã³¿ äàþòü â³ä÷óòòÿ
ñâîáîäè, à ç ³íøîãî – ïîñòóïîâî îáìåæóþòü
ðåàëüíèé ñïåêòð ñàìîñò³éíèõ æèòòºâèõ âèáîð³â
òà ä³é îñîáèñòîñò³.

Íåð³äêî àëãîðèòìè ðåêîìåíäàö³é àáî àâòî-
ìàòèçîâàí³ ñèñòåìè ôîðìóþòü ïåðñîíàëüí³
âïîäîáàííÿ òàêèì ÷èíîì, ùî îñîáà ñòàº çà-
ëåæíîþ â³ä ¿õí³õ ïîðàä. Çàì³ñòü òîãî, ùîá øó-
êàòè íîâ³ âàð³àíòè, äîñë³äæóâàòè ð³çí³ ìîæëè-
âîñò³, âîíà îáìåæóº ñâ³é âèá³ð ò³ºþ ³íôîðìà-
ö³ºþ, ÿêó íàäàº ¿é äîâ³äêîâà ÷è ïîâ³äîì÷à
ñèñòåìà. Öå ðàíî ÷è ï³çíî ñïðè÷èíÿº ñîö³àëüíó
òà êóëüòóðíó ³çîëÿö³þ ñïîæèâà÷à, êîëè òîé
«çàìèêàºòüñÿ» ó ñâî¿õ ³íòåðåñàõ, ïîñò³éíî
îòðèìóþ÷è ëèøå òó ³íôîðìàö³þ, ÿêà â³äïî-
â³äàº éîãî ïîïåðåäí³ì ïåðåêîíàííÿì, é ó òàêèé
ñïîñ³á âòðà÷àº çäàòí³ñòü äî ñàìîñò³éíîãî êðè-
òè÷íîãî îñìèñëåííÿ íîâèõ ³äåé, ö³ëåé, ïåðñ-
ïåêòèâ, ìð³é.

Îêð³ì òîãî, Ø², ùî çáèðàº ïåðñîíàëüí³
äàí³, ñïðîìîæíèé çì³íþâàòè ð³âåíü ³íäèâ³äó-
àëüíî¿ àâòîíîì³¿ îñîáèñòîñò³. Ñó÷àñí³ òåõíî-
ëîã³¿ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü ³íôîðìàö³þ ïðî
çâè÷êè, ³íòåðåñè òà íàâ³òü åìîö³éíèé ñòàí
êîðèñòóâà÷à äëÿ òîãî, ùîá çðîáèòè éîãî æèòòÿ
á³ëüø çðó÷íèì. Àëå ÷è îçíà÷àº öå, ùî â³í ÿê
àâòîíîìíèé ñóá’ºêò çàëèøàºòüñÿ ïîâí³ñòþ
ñàìîñò³éíîþ ó ñâî¿õ ð³øåííÿõ, ÿêùî íàâ³òü
íàéäð³áí³ø³ éîãî â÷èíêè ìîæóòü áóòè ïåðåä-
áà÷åí³ íà ́ ðóíò³ âåëè÷åçíèõ îáñÿã³â ïåðñîíàëü-
íèõ äàíèõ? Öå ïèòàííÿ íå ìàº îäíîçíà÷íî¿
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â³äïîâ³ä³, àëå âîíî ïîðóøóº âàæëèâó åòè÷íó
äèëåìó ùîäî òîãî, äå ðåàëüíî ïåðåáóâàº ìåæà
ì³æ êîðèñíèìè ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè
òà ìàí³ïóëÿö³ºþ îñîáèñò³ñòþ.

Òàêîæ íå âàðòî çàáóâàòè, ùî ïðîöåñ àäàï-
òàö³¿ äî íîâèõ ³íôîòåõíîëîã³é ìîæå çì³íèòè
ñàìó ïðèðîäó ëþäñüêî¿ àâòîíîì³¿. ßêùî Ø²
íàäàº ëþäèí³ çðó÷í³ñòü ³ ìîæëèâ³ñòü çîñåðåäè-
òèñÿ íà á³ëüø âàæëèâèõ àñïåêòàõ æèòòÿ, öå
âîäíî÷àñ ìîæå ïðèçâåñòè äî òîãî, ùî âîíà
ïåðåñòàíå óñâ³äîìëþâàòè âàæëèâ³ñòü ¿¿ âëàñíî¿
ó÷àñò³ ó øåðåãó çíà÷óùèõ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â.
Äî ïðèêëàäó, àâòîìàòèçàö³ÿ íàâ÷àííÿ ÷åðåç
îíëàéí-êóðñè àáî ³íòåëåêòóàëüí³ ñèñòåìè ìîæå
çíèçèòè ïîòðåáó â ëþäñüê³é âçàºìîä³¿ é ó
ðîçâèòêó êðèòè÷íîãî ìèñëåííÿ çäîáóâà÷à
îñâ³òè. Ó öüîìó ðàç³ àâòîíîìí³ñòü îñîáè îá-
ìåæóºòüñÿ: âîíà óçàëåæíþºòüñÿ â³ä çîâí³øí³õ
òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü, à íå ä³º òà â÷èíÿº â³ä
âëàñíîãî äîñâ³äó, ðîçäóì³â, ïåðåêîíàíü, îäóõî-
òâîðåííÿ.

Âîäíîðàç ðîçâèòîê Ø² â³äêðèâàº ³ íîâ³
ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçâèòêó îñîáèñòî¿ àâòîíîì³¿.
²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ äîïîìàãàþòü ëþäèí³
îòðèìóâàòè äîñòóï äî íîâèõ çíàíü, ìîæëèâîñ-
òåé äëÿ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ òà âíóòð³øíüî¿
ñàìîîðãàí³çàö³¿. Êîðèñòóâà÷³, ÿê³ àêòèâíî êîíò-
ðîëþþòü âèêîðèñòàííÿ ñâî¿õ ïåðñîíàëüíèõ
äàíèõ ³ íàâ÷àþòüñÿ êðèòè÷íî ñòàâèòèñü äî
âïëèâó öèõ òåõíîëîã³é, ìîæóòü çíà÷íî ðîçøè-
ðèòè ñâî¿ ñïðîìîæíîñò³ òà çäîáóòè á³ëüøå
ñàìîñò³éíîñò³ ó çàñòîñóâàíí³ òåõíîëîã³é íà
ñâîþ êîðèñòü. Òóò âàæëèâèìè º îñìèñëåííÿ
òà âèá³ð ïðàâèëüíîãî áàëàíñó ì³æ òåõíîëîã³÷-
íèìè ³íñòðóìåíòàìè òà îñîáèñò³ñíîþ íåçà-
ëåæí³ñòþ.

Îòæå, ïèòàííÿ àâòîíîìíîñò³ îñîáèñòîñò³ â
åïîõó Ø² º ñêëàäíèì ³ áàãàòîãðàííèì. Ñó÷àñí³
³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ñòâîðþþòü ÿê íåàáèÿê³
ìîæëèâîñò³ äëÿ ñàìîâèðàæåííÿ, òàê ³ íîâ³
çàãðîçè äëÿ îñîáèñòî¿ ñâîáîäè. Êëþ÷îâèì äëÿ
çáåðåæåííÿ âêàçàíî¿ àâòîíîì³¿ º íå ëèøå êðè-
òè÷íå ñòàâëåííÿ äî òàêèõ òåõíîëîã³é, àëå é
àêòèâíà ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ åòè÷íèõ ñòàí-
äàðò³â âèêîðèñòàííÿ Ø². Ëèøå çà öèõ óìîâ
íåñïðàâæí³é ³íòåëåêò ìîæå ñòàòè ïîì³÷íèêîì,
à íå îáìåæåííÿì äëÿ ëþäñüêî¿ ñàìîáóòíîñò³.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ ² ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÈ
ÏÎÄÀËÜØÈÕ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÜ

1. Ì³ô ïðî âñåñèëüí³ñòü Ø² áàçóºòüñÿ íà
ïåðåîö³íö³ ìîæëèâîñòåé ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é ³ ¿õ çäàòíîñò³ ðîçâ’ÿçóâàòè áóäü-ÿê³ ïðîá-
ëåìè áåç ëþäñüêî¿ ó÷àñò³. Íàòîì³ñòü ïðàêòè÷íî

öåé âèãàäàíèé ³íòåëåêò ìàº ñåðéîçí³ îáìå-
æåííÿ, çîêðåìà â êîíòåêñò³ ïðèéíÿòòÿ ñêëàä-
íèõ ð³øåíü, ùî ïîòðåáóþòü ³íòó¿ö³¿, åìîö³éíî¿
ðîçóìíîñò³, äóõîâíîãî îäêðîâåííÿ àáî åòè÷íî-
ãî â÷èíåííÿ. Õî÷à Ø² ìîæå âèêîíóâàòè ïåâí³
çàâäàííÿ çíà÷íî øâèäøå òà åôåêòèâí³øå çà
ëþäèíó, â³í íå âîëîä³º çäàòí³ñòþ äî ñàìîñò³é-
íîãî ìèñëåííÿ, òâîð÷îñò³, äóøåâíî¿ åêçèñòåí-
ö³éíîñò³. Òîìó éîãî çàñòîñóâàííÿ â ðåàëüíèõ
óìîâàõ ñîö³àëüíîãî ïîâñÿêäåííÿ ìàº ñóïðîâîä-
æóâàòèñÿ óñâ³äîìëåííÿì éîãî îáìåæåíîñò³, à
òàêîæ âàæëèâ³ñòþ ëþäñüêî¿ ó÷àñò³ ó ïðèéíÿòò³
êðèòè÷íèõ â³äïîâ³äàëüíèõ ð³øåíü ³ ä³ÿíü.

2. Ø² íå ñòàíîâèòü íåéòðàëüíèé ³íñòðóìåíò
âïëèâó, ÿê ñòâåðäæóþòü äåÿê³ òåîðåòèêè,
îñê³ëüêè â³í ñòâîðþºòüñÿ ëþäüìè, ùî àâòî-
ìàòè÷íî ïåðåíîñèòü íà íüîãî ëþäñüê³ óïå-
ðåäæåííÿ, ñòåðåîòèïè, ö³ííîñò³, ïåðåêîíàííÿ.
Éîãî âñåìîæëèâ³ àëãîðèòìè âáèðàþòü ó ñåáå
ò³ ñîö³àëüí³, êóëüòóðí³ òà ïîë³òè÷í³ óïåðåä-
æåííÿ, ÿê³ ³ñíóþòü ó êîíêðåòíîìó ñîö³óì³. Öåé
ì³ô ïðî íåéòðàëüí³ñòü ìîæå áóòè íåáåçïå÷íèì,
îñê³ëüêè ïðèõîâóº ðåàëüí³ çàãðîçè ìàí³ïóëþ-
âàííÿ ³ íåñïðàâåäëèâîãî âïëèâó íà ð³øåííÿ,
ùî ïðèéìàþòüñÿ ïðîãðàìíî çààíãàæîâàíèì
Ø², à íå ëþäèíîþ. Âàæëèâî, ùîá ðîçðîáíèêè
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é óñâ³äîìëþâàëè ö³
óïåðåäæåííÿ é àêòèâíî ïðàöþâàëè íàä ¿õ ì³-
í³ì³çàö³ºþ, à òàêîæ çàáåçïå÷óâàëè ïðîçîð³ñòü
òà åòè÷í³ñòü ó çàñòîñóâàíí³ ç³ì³òîâàíîãî ï³ä
ëþäñüêèé ðîçóì ³íòåëåêòó.

3. Ì³ô ïðî â³äñóòí³ñòü çàãðîç â³ä Ø² ³ãíî-
ðóº ðåàëüí³ ðèçèêè, ÿê³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíî-
ëîã³¿ ìîæóòü ñòâîðþâàòè äëÿ ïðèâàòíîñò³,
áåçïåêè, ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð ³ íàâ³òü ³ñíó-
âàííÿ ëþäèíè ÿê àâòîíîìíî¿ îñîáèñòîñò³. Õî÷à
òåõíîëîã³¿ òàêîãî, ôàêòè÷íî ï³äðîáíîãî, ³íòå-
ëåêòó ìàþòü âåëèêèé ïîòåíö³àë äëÿ ïîêðà-
ùåííÿ æèòòÿ, âîíè âñå æ çäàòí³ ñïðè÷èíèòè
äåñòðóêòèâí³ ñîö³àëüí³, ïîë³òè÷í³ òà åêîíîì³÷í³
çì³íè. Áåç íàëåæíîãî êîíòðîëþ òà ðåãóëþ-
âàííÿ Ø² ñïðèÿº ïîñèëåííþ ñîö³àëüíî¿ íå-
ð³âíîñò³, ïîðóøåííþ ïðàâ ëþäèíè ÷è íàâ³òü
ìîæå çóìîâèòè àíòèãóìàíí³ ìàí³ïóëÿö³¿ ³
çëîâæèâàííÿ. Òîìó âàæëèâî, ùîá ðîçâèòîê ³
âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é öüîãî ëþäñòâîì
âèãàäàíîãî ³íòåëåêòó ñóïðîâîäæóâàëèñü ÷³òêèì
åòè÷íèì íàãëÿäîì ³ â³äïîâ³äíèìè çàêîíî-
äàâ÷èìè ³í³ö³àòèâàìè òà âàæåëÿìè.

4. Ì³ô ïðî çàì³íó ëþäèíè Ø² â³äîáðàæàº
õèáíå óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî ³íôîðìàö³éí³ òåõíî-
ëîã³¿ ìîæóòü ïîâí³ñòþ çàì³íèòè ëþäñüêó ä³ÿëü-
í³ñòü ó âñ³õ ñôåðàõ. Îäíàê ïðàêòèêà ñóñï³ëü-
íîãî ïîâñÿêäåííÿ çàñâ³ä÷óº ³íøå: õî÷à Ø²
çäàòåí âèêîíóâàòè îêðåì³ çàâäàííÿ ç âèñîêîþ
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åôåêòèâí³ñòþ, â³í íå ñïðîìîæíèé çàì³íèòè
ëþäèíó â àñïåêòàõ, ùî ïîòðåáóþòü òâîð÷îñò³,
êðèòè÷íîãî ìèñëåííÿ, ³íòó¿ö³¿, ïî÷óòòºâîñò³ òà
äóõîâíîñò³. Ëþäèíà é íàäàë³ çàëèøàòèìåòüñÿ
âàæëèâîþ ñàìîáóòíüîþ ñêëàäîâîþ â óïðàâ-
ë³íí³, ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ïåðåá³ãó åòíîêóëüòóð-
íèõ ïðîöåñ³â òà â åêçèñòåíö³àëàõ äóõîâíî¿
ñàìîàêòóàë³çàö³¿ – â³ð³, íàä³¿, ëþáîâ³, îäêðî-
âåíí³ òîùî. Âîäíî÷àñ Ø² ìîæå ñëóãóâàòè ïî-
òóæíèì ³íñòðóìåíòîì ï³äòðèìêè êîíñòðóêòèâ-
íî¿ ìèñëåä³ÿëüíîñò³, ùî äîçâîëÿº îêðåì³é îñîá³
÷è ãðóï³ âèêîíóâàòè ðóòèíí³ çàâäàííÿ òà çîñå-
ðåäæóâàòèñü íà á³ëüø ñêëàäíèõ òà ³ííîâàö³é-
íèõ àñïåêòàõ îñü-áóòòºâîñò³.

5. Â óìîâàõ øâèäêîãî ðîçâèòêó òåõíîëîã³é
Ø² âàæëèâî çáåðåãòè àâòîíîìí³ñòü îñîáèñòîñò³.
Íàçâàí³ òåõíîëîã³¿ ìîæóòü áóòè êîðèñíèìè
³íñòðóìåíòàìè, ùî ïîëåãøóþòü æèòòÿ òà äîïî-
ìàãàþòü â îïåðóâàíí³ ³íôîðìàö³ºþ, îäíàê âîíè
íå ïîâèíí³ ñòàâàòè îñíîâíèìè ôàêòîðàìè, ÿê³
îáìåæóþòü ñâîáîäó âèáîðó òà ïðèéíÿòòÿ îñî-
áèñò³ñíèõ ð³øåíü. Â³äñóòí³ñòü êðèòè÷íîãî ñòàâ-
ëåííÿ äî öèõ òåõíîëîã³é ìîæå ïðèçâåñòè äî
âòðàòè ïåðñîíàëüíî¿ ñàìîñò³éíîñò³ ó âàæëèâèõ
àñïåêòàõ ïîâñÿêäåííÿ ãðîìàäÿí. Âîäíî÷àñ ãðà-
ìîòíå âèêîðèñòàííÿ Ø² òà òåõíîëîã³é çäàòíå
óçàñàäíèòè ðîçâèòîê ³íäèâ³äóàëüíî¿ àâòîíîì³¿
îñîáèñòîñò³, äîïîìàãàþ÷è ¿é ñòàâàòèñÿ, íàâ÷à-
òèñÿ òà ïîêðàùóâàòè ÿê³ñòü âëàñíîãî æèòòÿ.
Êëþ÷îâèì òóò º ñòâîðåííÿ åòè÷íèõ ñòàíäàðò³â,
ùî çàáåçïå÷óþòü áàëàíñ ì³æ òåõíîëîã³÷íèì
ïðîãðåñîì ³ ëþäñüêîþ ñâîáîäîþ.

6. Ó íàéáëèæ÷îìó é â³ääàëåíîìó ìàéáóò-
íüîìó, ç ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
³ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì òà ¿õ ³íòåãðàö³ºþ ó ïî-
âñÿêäåííå ñóñï³ëüíå æèòòÿ, ïîòð³áíî ðîçøè-
ðèòè ïîëå ì³æäèñöèïë³íàðíèõ äîñë³äæåíü íå
ëèøå òåõí³÷íèõ ìîæëèâîñòåé Ø², àëå é
ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ òà åòè÷íèõ íàñ-
ë³äê³â éîãî ïîâñþäíîãî ìàñîâîãî çàñòîñóâàííÿ.
Îñê³ëüêè öåé óìîâíèé âèãàäàíèé ³íòåëåêò íå
º íåéòðàëüíèì àáî âñåñèëüíèì ³íñòðóìåíòîì,
òî òðåáà âêðàé óâàæíî ñòåæèòè çà éîãî ðîçâèò-
êîì, âñòàíîâëþþ÷è îáìåæóâàëüí³ íîðìàòèâè
³ ïðàâäèâ³ ïðèíöèïè, ÿê³ äîçâîëÿòü ìàêñè-
ìàëüíî åôåêòèâíî ³ áåçïå÷íî ³íòåãðóâàòè ö³
òåõíîëîã³¿ ó ñîö³óìíå ïîâñÿêäåííÿ. Êð³ì òîãî,
³ñíóº íàãàëüí³ñòü øèðîêî¿ ñîö³àëüíî¿ äèñêóñ³¿,
ÿêà á äîïîìîãëà ñôîðìóëþâàòè ïðàâèëà òà
ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî êîðåêòíîãî òà êîìïåòåíò-
íîãî âèêîðèñòàííÿ Ø² â ìàéáóòíüîìó. Âîä-
íîðàç ìèñëèòåëÿì ³ íàóêîâöÿì âàðòî çîñåðåäè-
òè ñâî¿ çóñèëëÿ íà ðîçðîáö³ åòè÷íèõ ñòàíäàðò³â
äëÿ âïðîâàäæåííÿ Ø², à òàêîæ íà ç’ÿñóâàíí³
éîãî âïëèâó íà ³íäèâ³äóàëüíó àâòîíîì³þ, ñîö³-

àëüíó âçàºìîä³þ òà ãëîáàëüíó åêîíîì³êó. Ò³ëüêè
òàê ìîæíà çàáåçïå÷èòè, ùîá Ø² çàëèøàâñÿ
³íñòðóìåíòîì, ùî ïðèíîñèòü êîðèñòü ëþäèí³,
à íå çàì³íþº ¿¿ ÷è çàãðîæóº ¿¿ ïðàâàì, ñâîáîäàì
òà ñàìîáóòíîñò³.
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ÀÍÎÒÀÖ²ß

ФУРМАН Анатолій Васильович, МИКОЛЮК Юрій
Миронович.

Психологічне розвінчання міфів про всесильність
штучного інтелекту.

В сучасному світі, де технології ШІ стають невід’ємною
частиною різних сфер людської діяльності, важливо
критично оцінювати, різнобічно аналізувати і психологічно
аргументувати м і ф и, що виникають навколо цих
технологій. У статті об’єктом вивчення є міфотворчість
на сьогочасному етапі інженерно-технічного розвитку
людства, яка пов’язана із невиправданими домислами
щодо всесильності та безпечності ШІ для психодуховного
розвитку та екзистенційної ось-буттєвості особистості,
групи, соціуму. Інтенційний предмет дослідження ста-
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новить психологічне розвінчання п’яти найпопулярніших
м і ф і в про ШІ, які активно циркулюють у нинішньому
глобалізованому світі, а саме байки про всесильність,
нейтральність, відсутність загроз, заміну людини таким
вигаданим і несправжнім інтелектом. Натомість існує
вповні аргументована небезпека втрати особистістю влас-
ної автономності й непересічної самобутності в епоху все
більш явного владарювання інтелектуальних машин.
Сутнісно мовиться про ситуаційний аналіз, деталізоване
виявлення й множинне відрефлексування із позиції
епістемологічних здобутків новітньої психології не тільки
як людинознавчої науки, а й як усюдисущої сфери
миследіяльності, неправдивості і навіть фатальної
помилковості поширених попсових уявлень про виняткову
корисність, безмежні можливості та реальні небезпеки цієї
надуманої чи вигаданої розумності. Вмотивовано доведе-
но, що названі міфи є спотвореними свідомісними стерео-
типами і потенційно небезпечними факторами, передусім
у суто психологічному плані людської буттєвості, тому що
формують хибні уявлення народних мас щодо дійсних
можливостей та обмежень ШІ, а ще, крім того, деструк-
тивно впливають на громадське сприйняття інформаційних
технологій і на їхнє коректне використання у повсякденні.
Щонайперше підкреслено, що умовний машинний
інтелект, незважаючи на всі свої грандіозні досягнення в
автоматизації та оптимізації ігрових, навчальних і трудових
процесів, не здатний повністю замінити людину, або стати
нейтральним у своїй діяльності. До того ж без належного
контролю та етичного нагляду ШІ може бути використаний
не лише на користь суспільства, а й для маніпулювання,
порушення прав людини і навіть створення загроз для
соціальної стабільності. Усе це підкреслює важливість
комплексного підходу до розвитку та використання його
технологій, де потрібно враховувати як технічні, так і
етичні й суто психоментальні аспекти людської буттєвості.
Насамкінець висновується про виняткову евристичність
ґрунтовного міждисциплінарного вивчення міфів та
міфологем у теоретичному, прикладному і суто психологіч-
ному практикуванні для уможливлення в майбутньому
безпечного, конструктивного та ефективного, застосування
ШІ у різних сферах глобалізованого людства.

Ключові слова: психологія, людина, розумність,
суб’єкт, штучний інтелект, квазісуб’єктність, алго-
ритм, міф, психологічне розвінчання, діяльність, твор-
чість, інформаційні технології, психологічна небезпека,
загроза особистій самостійності, екзистенція, авто-
номність особистості.

ANNOTATION

Anatolii V. FURMAN, Yurii MYKOLIUK.
Psychological debunking of myths about the

omnipotence of artificial intelligence.
In the modern world, where AI technologies are becoming

an integral part of various spheres of human activity, it is impor-
tant to critically evaluate, comprehensively analyze and psycho-

logically argue the m y t h s that arise around these technologies.
The object of study in the article is myth-making at the current
stage of engineering and technical development of humanity,
which is associated with unjustified speculations about the
omnipotence and safety of AI for psycho-spiritual development
and the existential essence of an individual, group, and society.
The intentional subject of the study is the psychological
debunking of the five most popular m y t h s about AI that are
actively circulating in the current globalized world, namely,
tales about omnipotence, neutrality, lack of threats, and the
replacement of humans with such a fictional and false
intelligence. Instead, there is a fully justified danger of the
individual losing his own autonomy and unique identity in the
era of the increasingly obvious dominance of intelligent
machines. Essentially, it is about situational analysis, detailed
identification and multiple reflection from the position of
epistemological achievements of modern psychology not only
as a humanistic science, but also as an omnipresent sphere of
thought, the falsity and even fatal fallacy of widespread pop
ideas about the exceptional usefulness, limitless possibilities
and real dangers of this far-fetched or invented intelligence. It
is proven with motivation that the above myths are distorted
conscious stereotypes and potentially dangerous factors,
primarily in the purely psychological sense of human existence,
because they form misconceptions among the masses about
the real possibilities and limitations of AI, and, in addition,
they have a destructive effect on the public perception of
information technologies and their correct use in everyday life.
First of all, it is emphasized that artificial machine intelligence,
despite all its grandiose achievements in automating and
optimizing gaming, educational, and labor processes, is not
capable of completely replacing humans or becoming neutral
in its activities. Moreover, without proper control and ethical
oversight, AI can be used not only for the benefit of society,
but also for manipulation, violation of human rights, and even
creating threats to social stability. All this emphasizes the
importance of a comprehensive approach to the development
and use of its technologies, where it is necessary to take into
account both technical and ethical and purely psychomental
aspects of human existence. Finally, it is concluded that the
exceptional heuristic of a thorough interdisciplinary study of
myths and mythologemes in theoretical, applied and purely
psychological practice is necessary to enable the safe, construc-
tive and effective use of AI in various spheres of globalized
humanity in the future.

Keywords: psychology, human, intelligence, subject,
artificial intelligence, quasi-subjectivity, algorithm, myth,
psychological debunking, activity, creativity, information
technology, psychological danger, threat to personal inde-
pendence, existence, personal autonomy.
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