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A SMALL TEAM AS AN EFFECTIVE GROUP AND CENTER OF LEADERSHIP

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè òà ¿¿ çíà÷åííÿ. Ñâîãî
÷àñó â³äîìèé àìåðèêàíñüêèé îðàòîð ²ÿíëà
Âàíçàíò, õàðàêòåðèçóþ÷è ïñèõîëîã³þ ìàëî¿
êîìàíäè, ó ìîòèâàö³éí³é ïðàö³ «Âèêîðèñòàííÿ
âíóòð³øíüî¿ ñèëè» ºìêî çàóâàæèëà, ùî íàé-
ä³ºâ³øèì ñïîñîáîì äîñÿãíåííÿ óñï³õó º ãîòîâ-
í³ñòü îñîáèñòîñò³ äîïîìîãòè êîìóñü ³íøîìó
äîñÿãíóòè éîãî ïåðøèì [8]. Öå äåâ³ç êîìàíäíî¿
ðîáîòè, ¿¿ îñíîâíèé ìîòèâ. Íåçãàñàþ÷èé ³í-
òåðåñ óïðîäîâæ îñòàíí³õ ï’ÿòäåñÿòè ðîê³â ùîäî
ïîøóêó åôåêòèâíèõ øëÿõ³â óñï³õó ðîáîòè ìà-
ëî¿ êîìàíäè (Ñò³â Äæîáñ òà éîãî òâîð÷à ãðóïà
ï³ä ÷àñ ñï³ëüíîãî ñòâîðåííÿ êóëüòîâîãî «Ìà-
ê³íòîøó» [1], ïðîºêòè «Ñìåðòü â³ä íàðàä» Ïàò-
ð³êà Ëåíñ³îí³ [26], «Êîìàíäíà ìóäð³ñòü» Äæî-
íà Êàòöåíáàõà ³ Äóãëàñà Ñì³òà [9], ïðîºêò
«Àðèñòîòåëü», îïåðàö³ÿ «Êîíàí») çàñâ³ä÷óþòü,
ùî ìàëà êîìàíäà –  öå íå ëèøå ãåíåðàòîð ³äåé,
íàòõíåííèê çì³í, à é ä³ºâèé ãðàâåöü ó ñèòóàö³¿
íåâèçíà÷åíîñò³, ñìåðòåëüíîãî ðèçèêó òà íåáåçïåêè.

Ñòâîðåííÿ ³äåàëüíî¿ ìàëî¿ êîìàíäè – äîâîë³
äîâãèé ³ êîï³òêèé ïðîöåñ, óñêëàäíåíèé äå-
ñÿòêàìè íþàíñ³â ³ ð³çíîìàí³òíèìè òîíêîùàìè.
Ïàòð³ê Ëåíñ³îí³ ñåðåä ïåðåë³êó íàéö³íí³øèõ
óì³íü, ÿê³ ëþäèíà ìàº ðîçâèíóòè ó ñîá³ äëÿ
äîñÿãíåííÿ óñï³õó â ä³ëîâîìó ñâ³ò³ òà çàãàëîì
ó æèòò³, ïåðøå ì³ñöå â³äâîäèòü óì³ííþ ïðàöþ-
âàòè â ìàë³é êîìàíä³ [13, ñ. 8]. Ðîáîòà â í³é –
íå ñòàíîâèòü ÷åñíîòó. Öå øâèäøå âèá³ð, ñòðà-
òåã³÷íå é óñâ³äîìëåíå ð³øåííÿ, à â³äòàê âîíà

íå äëÿ âñ³õ [Òàì ñàìî, ñ. 184]. ²íòó¿òèâíî
êîæåí äîñë³äíèê, ÿêèé ðîçïî÷èíàº àíàë³çóâàòè
îêðåñëåíó íàìè ïðîáëåìó, ìàëó êîìàíäó
ñïðèéìàº ÿê ïåðâèííå äîâê³ëëÿ, ó ÿêîìó
îñîáèñò³ñòü, çðîáèâøè ïåðø³ êðîêè, ïðîäîâæóº
çðîñòàòè. Ñó÷àñíà ìàëà êîìàíäà – ïîòóæíèé
ìîçêîâèé öåíòð, ó ÿêîìó ðîçìèâàþòüñÿ êîð-
äîíè ÷³òêèõ ïîñàäîâèõ ïîâíîâàæåíü ³ ïðîôå-
ñ³éíèõ êîìïåòåíòíîñòåé, óñ³ ¿¿ ÷ëåíè áåðóòü
íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, à ð³øåííÿ ïðèéìà-
þòüñÿ îïåðàòèâíî, òâîð÷î íà ñòèêó ð³çíèõ
çíàíü, äîñâ³äó òà ìîæëèâîñòåé. «Ìàã³÷íèé»
ñèíåðã³éíèé åôåêò ìàëî¿ êîìàíäè íàéá³ëüø
ñèìâîë³÷íî â³ääçåðêàëþº ôîðìóëà, â³äïîâ³äíî
äî ÿêî¿ 1+1+1=5.

Îäíàê âèíèêàº çàïèòàííÿ: ÷è áóäü-ÿêà ìàëà
ãðóïà º êîìàíäîþ? Íèí³ â ñîö³àëüí³é ïñèõî-
ëîã³¿ äîñèòü ïîïóëÿðí³ äîñë³äæåííÿ ìàëèõ
ãðóï [6]. Ïðîòå íå âñ³ ÿâèùà, õàðàêòåðí³ äëÿ
íèõ, ï³äõîäÿòü äëÿ îö³íêè ìàëî¿ êîìàíäè. Íà
â³äì³íó â³ä íå÷èñåëüíî¿ ãðóïè ìàëà êîìàíäà
çàâæäè ðåôåðåíòíà, ñêëàäàºòüñÿ ³ç ïðîôåñ³î-
íàë³â, ñïðÿìîâàíà íà âèð³øåííÿ ä³ëîâîãî çàâ-
äàííÿ é çàâæäè ä³º â÷èíêîâî [7]. Çâ³ñíî, ìàëà
êîìàíäà â íàóêîâîìó çíà÷åíí³, ÿê ïèøå Â³ê-
òîð³ÿ Ãîðáóíîâà, íå êàì³ííà áðèëà, ùî íå-
çì³ííà òà íåï³äâëàäíà ðóéíóâàííþ. ̄ ¿ ñóòí³ñíà
³íòåíö³ÿ íàö³ëåíà íà åôåêòèâíå ðîçâ’ÿçóâàííÿ
çàâäàíü, ùîíàéìåíøå òèõ, äëÿ ÿêèõ âîíà ñòâî-
ðåíà ³ ÿêèìè âèçíà÷àºòüñÿ ÷àñ ¿¿ ³ñíóâàííÿ [5,

Ñîö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ

«Íå âàæëèâî, õòî íàâïðîòè.
  Âàæëèâî, õòî ïîðó÷!»

   (Çâè÷àéí³ ñëîâà)
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ñ. 8]. Äëÿ òîãî ùîá ãîðäî çâàòèñÿ ìàëîþ êî-
ìàíäîþ, íåäîñòàòíüî çàïðèñÿãòèñÿ ó ñï³ëüí³é
ìåò³ òà ñòàòè ï³ä îäíå çíàìåíî. Äîâê³ëëÿ ìàëî¿
êîìàíäè âèð³çíÿºòüñÿ ç-ïîì³æ ³íøèõ ñâîºþ
ñò³éê³ñòþ, àóðîþ é óìîâàìè, ùî ñïðèÿþòü ðå-
àë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíèõ ïîòåíö³é òà îñîáèñò³ñíîìó
çðîñòàííþ êîæíîãî ¿¿ ÷ëåíà. Ñàìå ó òàêîìó
äîâê³ëë³ çàðîäæóºòüñÿ é ïóëüñóº êîìàíäíà
ñêîîðäèíîâàíà ïîçèòèâíà ñèíåðã³ÿ, öåíòðîâàíà
íà ðåçóëüòàò [5].

Ìåòà ñòàòò³ ñïðÿìîâàíà íà ðîçêðèòòÿ ïñèõî-
ñîô³¿ ìàëî¿ êîìàíäè, âèñâ³òëåííÿ ñïåöèô³êè
âçàºìîä³¿ îñ³á, ÿê³ âõîäÿòü äî ¿¿ ñêëàäó, òà
ïîøóêó ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòè-
âîñòåé, ðîçâèòîê ÿêèõ ïåðåòâîðþº ìàëó êî-
ìàíäó ó âèñîêîåôåêòèâíó áîéîâó îäèíèöþ.

Òåîðåòè÷íå ï³ä´ðóíòÿ äîñë³äæåííÿ ìàëî¿
êîìàíäè. Ó òåîð³¿ îðãàí³çàö³éíîãî ðîçâèòêó é
ñèñòåìíîãî ìèñëåííÿ Ï³òåðà Ñåíãå âçàºìîä³ÿ
ó÷àñíèê³â ìàëî¿ êîìàíäè ïîñ³äàº ïðîâ³äíå
ì³ñöå ó ¿õíüîìó æèòòºâîìó ñâ³ò³. Ä³ÿëüí³ñòü
ìàëî¿ êîìàíäè íåìîæëèâà áåç àêòèâíîãî
ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîä³¿, ùî ïåðåðîñòàº ó
ñâîºð³äíó ñï³âòâîð÷³ñòü, çà ÿêî¿ äóìêè îäíîãî
÷ëåíà çáàãà÷óþòüñÿ çàâäÿêè ¿õ ïåðåîñìèñëåííþ
³íøèìè. Ñèñòåìàòè÷í³ îáãîâîðåííÿ, êîíñòðóê-
òèâíà êðèòèêà, ³ííîâàö³éí³ ïîãëÿäè òà íå-
ñòàíäàðòí³ áà÷åííÿ ñòàþòü çîëîòèì ôîíäîì
ìàëî¿ êîìàíäè, ÿêîãî íåìîæëèâî íàáóòè â
³íø³é ñòðóêòóð³ [27].

Çàãëèáëþþ÷èñü ó òåîð³þ íåêëàñè÷íîãî
ñâ³òîãëÿäó Åðíñòà Ìàõà òà Ð³õàðäà Àâåíàð³óñà,
ç’ÿñîâóºìî, ùî â ìàë³é êîìàíä³ ïðîñòîðîâà
âçàºìîä³ÿ àâòîìàòè÷íî ìíîæèòüñÿ íà âñ³õ ¿¿
ñóá’ºêò³â. Âòðà÷àþ÷è àáñîëþòí³ñòü, ïðîñòîðîâà
êîìàíäíà âçàºìîä³ÿ íàáóâàº íåïîâòîðíî¿ óí³-
êàëüíîñò³ äëÿ êîæíîãî ó÷àñíèêà [19]. Ó çëà-
ãîäæåí³é ìàë³é êîìàíä³ íå ³ñíóº íàéêðàùîãî
ñòèëþ ë³äåðñòâà, ñïîñîáó êðèòèêè ÷è âàð³àíòó
ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äàëüíîñò³. Êîæåí ¿¿ ó÷àñíèê
íàä³ëåíèé ïðàâîì îáðàòè ñâ³é ñòèëü ³ ñâ³é
ñïîñ³á. Â åôåêòèâí³é ìàë³é êîìàíä³ íå ëèøå
ëþäè ìàþòü â³äïîâ³äàòè ¿¿ âèìîãàì, àëå é
íàâïàêè – êîìàíäà ìàº ñòàòè äîâê³ëëÿì, ó
ÿêîìó çàäîâîëüíÿþòüñÿ ïîòðåáè òà ï³äòðèìó-
þòüñÿ ö³ííîñò³. Ç³ çëàãîäæåíî¿ ìàøèíè, ó ÿê³é
êîæíà äåòàëü ìîæå áóòè çàì³íåíà, ìàëà êîìàí-
äà ïåðåòâîðþºòüñÿ ó ñêëàäíèé ìåõàí³çì, äå
âòðàòà îäí³º¿ äåòàë³ âèìàãàº çàãàëüíî¿ ïåðå-
áóäîâè.

Ìàëà êîìàíäà, ñïèðàþ÷èñü íà ôóíäàìåí-
òàëüí³ çàñàäè Ãîðäîíà Îëïîðòà, ôóíêö³îíóº
çà ïðèíöèïîì «òóò ³ òåïåð» ó ðåæèì³ ïîñ-
ò³éíîãî ä³àëîãó. Â÷îðàøíÿ ïîðàçêà îáåðòàºòüñÿ
ïåðåìîãîþ ó ñüîãîäåíí³, äîäàþ÷è ñèë ³ âïåâíå-

íîñò³. Ìàëà êîìàíäà – öå æèâà ñàìîòâîð÷à
ñóáñòàíö³ÿ, ÿêà ïåðåáóâàº ó çíà÷í³é ê³ëüêîñò³
çì³ñòîâèõ êîíòåêñò³â, ëåãêî äîëàº ìåæ³ öåíçóðè
[17]. Áóäó÷è ëþäèíîöåíòðè÷íîþ çà ñâîºþ
ñóòòþ, âîíà ïîñò³éíî ðîçøèðþº çì³ñò ïðî-
òàãîð³âñüêî¿ òåçè «ëþäèíà – ì³ðà âñ³õ ðå÷åé».

Ìàëó åôåêòèâíó êîìàíäó íå ñë³ä ñïðèéìàòè
ÿê íàëàãîäæåíîãî ðîáîòà ÷è ì³ñöå äëÿ ³äåàëü-
íî¿ ðåàë³çàö³¿ ïîòåíö³àëó êîíêðåòíèõ ëþäåé,
íàòîì³ñòü öå, ³ìîâ³ðí³øå, ïåâíèé ïðîñò³ð, ùî
òâîðèòüñÿ íå êèìîñü îäíèì, à âñ³ìà ÷ëåíàìè
êîìàíäè ñï³ëüíî, é òîìó ïîñò³éíî êîíñòðóþ-
ºòüñÿ, ïðîãðåñóº, ñïîâíþºòüñÿ ïîä³ÿìè òà
îñìèñëþºòüñÿ ¿¿ ó÷àñíèêàìè «òóò ³ òåïåð».
Îñíîâíèì ì³ðèëîì åôåêòèâíîñò³ ìàëî¿ êî-
ìàíäè º ¿¿ çäàòí³ñòü øâèäêî çì³íþâàòèñÿ é
ðåàãóâàòè íà âèêëèêè ðåàëüíîñò³. Ó øèðîêîìó
áóòòºâîìó ñåíñ³ ô³ëîñîô³¿ ä³àëîãó Àíàòîë³ÿ À.
Ôóðìàíà ìàëà êîìàíäà, çä³éñíþþ÷èñü ó ñî-
ö³àëüíîìó, êóëüòóðíîìó, ìîâíîìó, ä³àëîã³÷íî-
ìó äîâê³ëë³, ñòàº äâîöåíòðîâèì ïðîñòîðîì
áóòòÿ – «ö³íí³ñòþ äëÿ ñåáå» òà «ö³íí³ñòþ äëÿ
³íøèõ» [20]. ²íøèìè ñëîâàìè, ìàëà êîìàíäà
– öå ñàìå òå ì³ñöå, ó ÿêîìó «äóõ» æèâå íå
«âñåðåäèí³ ¿¿ ÷ëåí³â», à «ì³æ íèìè» â îáøèð³
ñòîñóíê³â «ß – Òè».

²ç ïîçèö³¿ Êåííåòà Ãåðãåíà, ñòîñóíêè ñåðåä
ó÷àñíèê³â ìàëî¿ êîìàíäè êðèñòàë³çóþòüñÿ â
ìåæàõ ñîö³àëüíîãî êîíñòðóêö³îí³çìó, äèñêóðñ-
àíàë³çó, íàðàòîëîã³¿. Îñîáèñò³ñòü òà ¿¿ âíóòð³ø-
í³é ñâ³ò àíàë³çóþòüñÿ ÿê ñîö³àëüíà êîíñòðóê-
ö³ÿ, çóìîâëåíà êóëüòóðíèì, ³ñòîðè÷íèì äèñ-
êóðñîì, êîíòåêñòîì ì³æñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿,
ùî ñàìîêîíñòðóþºòüñÿ, òâîðèòüñÿ ó ïðîöåñ³
íàðàö³¿ [25]. Òàê, ò³ñí³ ñòîñóíêè â ìàë³é
êîìàíä³ âèçíà÷àþòü ¿¿ çäàòí³ñòü çíàõîäèòè
ñåíñè. Ñêàæ³ìî, â îäí³é êîìàíä³ ëþäèíà
çàñóäæóâàòèìå â÷èíîê, ÿêèé áè ñõâàëþâàëà â
³íø³é [2; 12]. Âîäíî÷àñ íå ëèøå ìàëà êîìàíäà
ñïðÿìîâóº ö³ííîñò³ ¿¿ ó÷àñíèê³â, àëå é êîæíà
ëþäèíà çì³íþº êîìàíäí³ ñìèñëè òà ö³ííîñò³.
Ïðè öüîìó ñï³ëüíà àêòèâí³ñòü ó ö³é êîìàíä³ º
íå ëèøå ¿¿ ³íòåíö³ºþ ðóõó, à é äæåðåëîì
ñïðè÷èíåííÿ îñü-áóòòºâîñò³. Çâ³äñè ñë³äóº, ùî
ìàëà êîìàíäà ä³º ÿê îäíà îñîáà, ÿê ñóá’ºêò ç³
ñâî¿ìè çàêîíàìè, ïðàâèëàìè, äóìêàìè, ³äåÿìè,
ïðèíöèïàìè. Âîäíî÷àñ ¿¿ ó÷àñíèêè íå âòðà-
÷àþòü ÷è ðîçïîðîøóþòü ñâîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü,
à, íàâïàêè, ¿õí³ ³íäèâ³äóàëüíîñò³, ïîºäíóþ-
÷èñü, óòâîðþþòü íîâó êîìàíäíó ñï³ëüí³ñòü –
êîëåêòèâ.

²íòåðàêö³ÿ ìàëî¿ êîìàíäè, íà äóìêó Âàäèìà
Âàñþòèíñüêîãî, çàêîð³íåíà ó â³äâåðòîìó ä³à-
ëîç³, âçàºìíîìó îñìèñëåíí³, ñèìâîë³÷íîìó
îïîñåðåäêóâàíí³ êîìàíäíèõ çìèñë³â ³ ö³í-



151Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß ISSN 2523-4099 (Online)

ISSN 1810-2131 (Print)

íîñòåé, ùî âïëèâàþòü íà ñâ³òîáà÷åííÿ êîæíîãî
÷ëåíà êîìàíäè é ñòâîðþþòü îá’ºêòèâíó
ä³éñí³ñòü. Çâ³äñè âèñíîâîê: ïðîñò³ð âçàºìèí ó
ìàë³é êîìàíä³ íå ìîæå âèâ÷àòèñÿ í³ ÿê
îá’ºêòèâíî ³ñíóþ÷èé, í³ ÿê ñóá’ºêòíî ïðè-
âëàñíåíèé, òîìó ùî ïðîöåñ éîãî ñïðèéíÿòòÿ
îñîáèñò³ñòþ í³êîëè íå çóïèíÿºòüñÿ [3].

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ ðîçêðèâàþòü ñòðà-
òåã³þ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³ ó ñèñòåì³ âçàºìèí
«ëþäèíà – ëþäèíà», åêñòðàïîëþþ÷è ¿¿ ó
ñòðóêòóðó ôóíêö³îíóâàííÿ ìàëî¿ êîìàíäè. Öå
àíàë³ç, ñèíòåç, ³íäóêö³ÿ, äåäóêö³ÿ, ïîð³âíÿííÿ,
ôîðìàë³çàö³ÿ, àáñòðàãóâàííÿ, ìîäåëþâàííÿ.
Êð³ì òîãî, âèêîðèñòàííÿ ³ñòîðè÷íîãî ìåòîäó
äàëî çìîãó ïîÿñíèòè ÷åñíîòè âèñîêîåôåêòèâ-
íèõ ìàëèõ êîìàíä, ç’ÿñóâàòè ³íäèâ³äóàëüíî-
òèïîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ ¿¿ ÷ëåí³â, îêðåñëèòè
áàçîâ³ êîìïîíåíòè ¿¿ ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ.

Ïñèõîñîô³ÿ ìàëî¿ êîìàíäè çàñàäíè÷å ì³ñ-
òèòü äâà ïðàâèëà, ïðèíöèïîâî âàæëèâèõ äëÿ
¿¿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè. Ïåðøå – îïòèìàëüíîãî
ì³í³ìóìó ðîçì³ðó êîìàíäè. Äæåéêîá Ìîðãàí
äëÿ ï³äòâåðäæåííÿ ö³º¿ òåçè ïðèâîäèòü â³äîìèé
ïðèíöèï äâîõ ï³ö, ùî º ãîëîâíèì âåêòîðîì
êîìïàí³¿ Àìàçîí: «ßêùî êîìàíäó íå ìîæíà
íàãîäóâàòè äâîìà âåëèêèìè ï³öàìè, òî öÿ
êîìàíäà çàâåëèêà» [16, ñ. 274]. Çàéâ³ ëþäè
ðóéí³âíî ä³þòü íà êîìàíäíó âçàºìîä³þ. Äî
ïðèêëàäó, Êåí Ñ³´àë ðîçãëÿäàº åôåêòèâí³ñòü
ðîáîòè ìàëî¿ êîìàíäè â äèõîòîì³¿ äâîõ ñèì-
âîë³÷íèõ îáðàç³â «ïðîñòîòà – ñêëàäí³ñòü». Â³í
ïèøå: «Íàéêðàù³ äðóç³ ïðîñòîòè – ìàëåíüê³
êîìàíäè ðîçóìíèõ ëþäåé» [10, ñ. 24]. Ñåðåä
¿¿ ñèìâîë³÷íèõ ïðàâèë îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ
º òàêå: åôåêòèâí³ñòü óñï³õó âêîð³íåíà â óì³íí³
ïðàöþâàòè ëèøå ç ìàëåíüêèìè êîìàíäàìè
ðîçóìíèõ ëþäåé ³ çàâæäè ï³äòðèìóâàòè ¿õíþ
íå÷èñåëüí³ñòü. Ùîéíî ê³ëüê³ñòü ëþäåé ó êîìàí-
ä³ çðîñòàº, àâòîìàòè÷íî ïðèáóâàº ñêëàäí³ñòü.

Ïðèíöèï ìàëåíüêèõ êîìàíä ò³ñíî âïëåòåíèé
â àêñ³îìó ïðîñòîòè. Öå êëþ÷ äî íåçì³ííîãî
óñï³õó áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿, ÿêà ïðàãíå ðîçâè-
âàòè ÿê³ñíå ìèñëåííÿ. ²äåÿ äîâîë³ îðäèíàðíà:
ïðèñóòí³ñòü êîæíî¿ ëþäèíè ï³ä ÷àñ îáãîâî-
ðåííÿ ïåâíî¿ ïðîáëåìè ìàº áóòè ïðè÷èííî
çóìîâëåíîþ. Öå ïðàâèëî âèêëþ÷àº òàêå ïî-
íÿòòÿ, ÿê çàïðîøåííÿ äëÿ îáãîâîðåííÿ ïåâíî¿
ïðîáëåìè îñ³á ëèøå çàðàäè çá³ëüøåííÿ ÷è-
ñåëüíîñò³. Ïðèíöèï ñèìâîëó ïðîñòîòè î÷å-
âèäíèé: Âè àáî íåîáõ³äí³ íà ö³é çóñòð³÷³, àáî
í³. Ñò³â Äæîáñ, ñêëèêàþ÷è íàðàäó àáî âèñòó-
ïàþ÷è íà í³é, çàâæäè óñâ³äîìëþâàâ, ùî êîæíà
ïðèñóòíÿ â çàë³ ëþäèíà º ¿¿ âàæëèâèì ó÷àñíèêîì.
Ãëÿäà÷³â íå çàïðîøóâàëè í³êîëè [10, c. 24].

²äåÿ òàêîãî ï³äõîäó á³ëüø í³æ çðîçóì³ëà:
ìåíøà ãðóïà ëþäåé çàâæäè çîñåðåäæåí³øà ³
âìîòèâîâàí³øà, àí³æ âåëèêà, à ðîçóìí³ø³ ëþäè
çàâøå ïðàöþþòü ÿê³ñí³øå. Á³ëüø³ñòü åôåêòèâ-
íèõ êîìàíäíèõ ìåíåäæåð³â äîáðå çíàþòü, ùî
íàéïðîñò³øèé øëÿõ ðîçïîðîøèòè óâàãó, âèòðà-
òèòè äîðîãîö³ííèé ÷àñ ³ ðîçâ³ÿòè âñ³ õîðîø³
³äå¿ – öå äîâ³ðèòè ¿õ çíà÷í³é ãðóï³ îñ³á [10, ñ.
24-25]. Ç âëàñíîãî äîñâ³äó ìîæåìî ñòâåðäæó-
âàòè, ùî çàïðîïîíóâàòè ³äåþ âåëèê³é ãðóï³
ëþäåé, ÷åêàþ÷è ¿õíüîãî ñõâàëåííÿ, – ìàðíà
ñïðàâà. Íàäì³ð íåïîòð³áíèõ ³ âåëåëþäíèõ
çóñòð³÷åé çäàòåí ïîçáàâèòè òâîð÷î¿ åíåðã³¿
íàâ³òü íàéãåí³àëüí³øèõ îñîáèñòîñòåé.

Áàãàòî êîìïàí³é, çã³äíî ç ïîãëÿäàìè Êåíà
Ñ³´àëà, ï³äñâ³äîìî äîòðèìóþòüñÿ õèáíîãî
ïðèíöèïó: ÷èì âàæëèâ³øèé ïðîºêò, òèì á³ëüøå
îñ³á äî íüîãî ñë³ä çàä³ÿòè. ̄ õíÿ ðîáî÷à ã³ïîòåçà
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ÷èì á³ëüøå ì³çê³â, òèì
á³ëüøå ³äåé. Ó ö³ëîìó òàêå òâåðäæåííÿ äîñèòü
ñëóøíå, õî÷à º âàæëèâèé íþàíñ. Á³ëüøå ì³çê³â
– íå çàâæäè òîòîæíå íàéêðàùèì ³äåÿì. Íà
öüîìó ôîí³ ìåíøà êîìàíäà – åôåêòèâí³øèé
øëÿõ äî óñï³õó, ïðîòå ò³ëüêè çà óìîâè, ùî
âîíà ñêëàäàºòüñÿ ç êðåàòèâíèõ, îáäàðîâàíèõ
ïîñòàòåé [10, ñ. 27].

Ôóíäóþ÷èñü íà êðàùîìó ñâ³òîâîìó äîñâ³ä³
ðîáîòè ìàëèõ êîìàíä òà ¿õ ä³ºâîñò³, íàéåôåê-
òèâí³øîþ ââàæàºìî ìàëó êîìàíäó ÷èñåëüí³ñòþ
ä â ³  îñîáè. Äðóãå ïðàâèëî – áåçïîñåðåäíüî
ïîâ’ÿçàíå ç ïåðøèì: ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿
ìàëî¿ êîìàíäè º òî÷íèì ïîçèö³þâàííÿì ¿¿
ó÷àñíèê³â, âèçíà÷åííÿ êîæíîìó éîãî îñîáëè-
âîãî ì³ñöÿ é ðîë³ â êîìàíäí³é ðîáîò³.

Çàçâè÷àé ó êîìàíä³ ç äâîõ ëþäåé ïàíóº
îñîáëèâà àóðà: 1) ¿¿ ÷ëåíè – êîìïåòåíòí³ îñî-
áèñòîñò³, îá’ºäíàí³ ñï³ëüíîþ ìåòîþ, ùî â³äïî-
â³äàº îñîáèñòèì ö³ëÿì êîæíîãî; 2) ñòóï³íü
êîíòàêò³â óñåðåäèí³ – âèñîêèé, ó÷àñíèêàì
ïðèòàìàííå ïî÷óòòÿ äîâ³ðè, êîòðå ́ ðóíòóºòüñÿ
íà ÷óòëèâîñò³ é ïðè÷åòíîñò³ äî óñï³õó îäèí
îäíîãî; 3) ñòèëü ñòîñóíê³â – çäåá³ëüøîãî íå-
ôîðìàëüíèé, ùî çàáåçïå÷óº êîíñòðóêòèâí³ñòü
ñóïåðå÷îê; 4) îö³íêà åôåêòèâíîñò³ òà ðåçóëüòà-
òèâíîñò³ ä³é – ïîñò³éíà; 5) ïåðåãëÿä îêðåñëå-
íèõ ö³ëåé, ãîòîâí³ñòü äî çì³í, íîâèõ âèêëèê³â
– ñèòóàö³éíî-ïðîãíîñòè÷íà; 6) êðèòèêà ðåàë³-
çîâàíîãî ïðîºêòó, ³äåé, äóìîê, ó÷èíê³â – âè-
íÿòêîâî êîíñòðóêòèâíî-ï³äòðèìóâàëüíà, âçàºìî-
äîïîâíþâàëüíà, ñâîº÷àñíà, âè÷åðïíà; 7) ïñè-
õîëîã³÷íà ñóì³ñí³ñòü ó êîìàíä³ ç äâîõ ëþäåé,
îêð³ì òîãî, ùî º äîñèòü âèñîêîþ, çàñíîâóºòüñÿ
íà êîìïë³ìåíòàðíîñò³ é êîíãðóåíòíîñò³ ïîòðåá,
â³äïîâ³äíîñò³ çíàíü ³ íàâè÷îê, ñï³ëüí³é ñèñòåì³

DOI: https://doi.org/10.35774/pis2024.01.149



152 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîßDOI: https://doi.org/10.35774/pis2024.01

ISSN 2523-4099 (Online)

ISSN 1810-2131 (Print)

ö³ííîñòåé òà ïðàâèë ïîâåä³íêè; 8) êîìàíä³ ç
äâîõ îñ³á ïðèòàìàííà ñâîÿ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü,
ñâîº îáëè÷÷ÿ (ñòèëü, ïî÷åðê), ÿê³ âñåá³÷íî âè-
ÿâëÿþòüñÿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ñïðàâæíÿ
ðîáîòà â êîìàíä³ ç äâîõ ëþäåé âèáóäîâóºòüñÿ
íà ä³ºâèõ çîáîâ’ÿçàííÿõ, ð³âíîïðàâí³é â³äïî-
â³äàëüíîñò³ é ùîäåíí³é íàö³ëåíîñò³ íà ðå-
çóëüòàò.

Çàïîðóêîþ óñï³øíîñò³ êîìàíäè ç äâîõ îñ³á,
´ðóíòóþ÷èñü íà ðåçóëüòàòàõ ïðîºêòó «Àðèñ-
òîòåëü», º ö³ë³ñíå äîì³íóâàííÿ â í³é ï’ÿòè êîì-
ïîíåíò³â: ïñèõîëîã³÷íî¿ áåçïåêè, íàä³éíîñò³,
ñòðóêòóðè òà ÷³òêîñò³, óñâ³äîìëåíîñò³, âïëè-
âîâîñò³. Çîêðåìà, ïñèõîëîã³÷íà áåçïåêà, çà
ñëóøíèì íàãîëîøåííÿì ïðîôåñîðà ë³äåðñòâà
é ìåíåäæìåíòó êîìïàí³¿ Novartis Ãàðâàäñüêî¿
øêîëè á³çíåñó Åì³ Ñ. Åäìîíäñîí, – çàñàäíè÷èé
÷èííèê çëàãîäæåíî¿ ðîáîòè ìàëî¿ êîìàíäè
[24]. Öå – îñîáëèâà êðåàòèâíà àòìîñôåðà, ó
ÿê³é ¿¿ ó÷àñíèêè íå áîÿòüñÿ ïðèéìàòè ðèçèêîâå
ð³øåííÿ, áåç çàéâîãî îñòðàõó âèñëîâëþþòü
âëàñíó äóìêó, ä³ëÿòüñÿ çàñòåðåæåííÿìè,
ñòàâëÿòü çàïèòàííÿ òà ãåíåðóþòü ³äå¿. «Ìàëà
êîìàíäà, ó ÿê³é çàîõî÷óºòüñÿ êðåàòèâíà ³ñêðà,
çàâæäè âàáèòèìå äî ñåáå òàëàíîâèòèõ îñ³á. Àëå
ÿêîþ áóäå ¿õ êîðèñòü, ÿêùî æîäíà ç ³äåé, ÿêó
âîíè ïðîïîíóþòü, íå òå ùî íå áóäå ðåàë³çîâàíà,
àëå é ïî÷óòà!? Óñï³õ ìàëî¿ êîìàíäè, ÿê ñëóøíî
íàãîëîøóº äîñë³äíèöÿ ë³äåðñòâà òà ðèòîðèêè
Îëüãà Êðàñíèöüêà, êðèºòüñÿ ó ïîñò³éíîìó
ïðèòîö³ íîâèõ ³äåé, ñõâàëüíèõ âèãóêàõ «ß
ïðèäóìàëà!», íîâèõ, íåîðäèíàðíèõ çàâäàííÿõ,
ñèñòåìíîìó, êðèòè÷íîìó ìèñëåíí³, ò³ñí³é ïñè-
õîëîã³÷í³é ñóì³ñíîñò³ âñ³õ ¿¿ ÷ëåí³â, ñïðèÿò-
ëèâ³é ïñèõîëîã³÷í³é àóð³, ó ÿê³é íåìàº ì³ñöÿ
òèñêó, ïîäàâëåííþ, çàìîâ÷óâàííþ, âèñì³þ-
âàííþ, çàëÿêóâàííþ, íåäîâ³ð³ [11]. Ïñèõî-
ëîã³÷íà áåçïåêà ðîáèòü ëþäèíó ðîçêóòîþ ³, ÿê
íàñë³äîê, âîíà íå áî¿òüñÿ ñòàâèòè íåçðó÷í³ çà-
ïèòàííÿ, ïîìèëÿòèñÿ, ïîñò³éíî åêñïåðèìåíòóº,
ðîçêðèâàº ñâ³é ïîòåíö³àë. Ó ïåðñïåêòèâ³ öå
çàáåçïå÷óº ìàë³é êîìàíä³ âèäàòíèé ðåçóëüòàò
³ ñóòòºâå ³íäèâ³äóàëüíå çðîñòàííÿ êîæíîãî ¿¿
ó÷àñíèêà. Ïðè÷îìó àòìîñôåðó ïñèõîëîã³÷íî¿
áåçïåêè â ìàë³é êîìàíä³ âèäíî íåîçáðîºíèì
îêîì: äèñêóòóþ÷è, ¿¿ ÷ëåíè âïðîäîâæ îäíà-
êîâîãî ïðîì³æêó ÷àñó âèñóâàþòü àðãóìåíòè,
àêòèâíî ñëóõàþòü ³ çàâæäè ÷óþòü îäèí îäíîãî.

Öåìåíòóþ÷èì ÷èííèêîì ìàëî¿ êîìàíäè º
íàä³éí³ñòü, ùî âèðàæàºòüñÿ ó âèñîêîÿê³ñíîìó
âèêîíàíí³ îêðåñëåíèõ, íàãàëüíèõ çàâäàíü ó
â³äâåäåí³ òåðì³íè. Ó íàä³éí³é ìàë³é êîìàíä³ â
óñ³õ ¿¿ ÷ëåí³â ÷³òêî âèðàæåí³ òàê³ âëàñòèâîñò³,
ÿê ñàìîêîíòðîëü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ïî÷óòòÿ
îáîâ’ÿçêó, äèñöèïë³íîâàí³ñòü, àäåêâàòíà ñàìî-

îö³íêà, ïñèõîìîòîðíà ãðàö³ÿ, âèñîêèé ð³âåíü
ñàìîâëàäàííÿ, ö³ëîäîáîâà âçàºìîï³äòðèìêà,
ïîðîçóì³ííÿ òà âçàºìîâèðó÷êà. Ó öüîìó
êîíòåêñò³ â³äîìà àìåðèêàíñüêà ôóòáîë³ñòêà,
äâîðàçîâà îë³ìï³éñüêà ÷åìï³îíêà, ëàóðåàòêà
«Çîëîòîãî ì’ÿ÷à» Åáá³ Âàìáàõ ÿêîñü ñëóøíî
çàóâàæèëà, ùî âîíà í³êîëè â æèòò³ íå çàáèâàëà
ãîë áåç ïàñó â³ä êîãîñü ³íøîãî. Íåð³äêî ¿¿
ïàðòíåðêà ïî ãð³ ïåðåáóâàëà â ìåíø çðó÷íîìó
³ãðîâîìó ïîëîæåíí³, àëå âñå ð³âíî â³ääàâàëà
ïàñ ¿é.

Ïðîáëåìíà ñèòóàö³ÿ çëàãîäæåíîþ ìàëîþ
êîìàíäîþ ñïðèéìàºòüñÿ ÿê âèêëèê, à ¿¿ âè-
ð³øåííÿ íå ëèøå çáàãà÷óº íîâèìè çíàííÿìè
÷ëåí³â êîìàíäè, àëå é âèâîäèòü ¿õ íà âèùèé
ð³âåíü ðîçâèòêó. Óñï³øíà ìàëà êîìàíäà ñïðÿ-
ìîâàíà â ìàéáóòíº. Âîíà æèâå ìàéáóòí³ìè
çâåðøåííÿìè. Òàêà êîìàíäà, çà ñëóøíèì
âèñëîâëþâàííÿì Äæåéêîáà Ìîð´àíà, íå áî-
¿òüñÿ çì³í, çàâæäè â³äêðèòà äî íîâîãî, çäàòíà
àäàïòóâàòèñÿ òà ïåðåòâîðþâàòè êðèçîâ³ ìî-
ìåíòè íà òðàìïë³íè äëÿ ñòðèáê³â óãîðó [16].
Íàä³éí³ ÷ëåíè ìàëî¿ êîìàíäè â îñîáëèâ³é
ôîðì³ âèðàæàþòü ãëèáèíó ³ çì³ñò ñâî¿õ
ïåðåæèâàíü, çäàòí³ ïðîòèä³ÿòè òðóäíîùàì íà
øëÿõó äî óñï³õó, óì³þòü ñòàâèòè ù³ëüíèé
çàñëîí ñòðåñîãåííèì âïëèâàì. ²ºðàðõ³ÿ ïîòðåá
÷ëåí³â ìàëî¿ êîìàíäè ïåðåáóâàº â ìåæàõ
ðåàë³çàö³¿ ¿õí³õ æèòòºâèõ ö³ííîñòåé.

Ìàëà êîìàíäà – öå ïåðåäóñ³ì ÷³òê³ñòü ³
ñòðóêòóðîâàí³ñòü. Ñåðåä ¿¿ ÷ëåí³â ³ñíóº
âèðàçíà ãðàäàö³ÿ ôóíêö³é, à îêðåñëåí³ ö³ë³,
ïëàíè é çàâäàííÿ çàâæäè äàëåêîãëÿäí³, äî-
ñÿæí³ òà ïðàãìàòè÷í³ ÿê äëÿ ñàìî¿ êîìàíäè,
òàê ³ òèõ, õòî êîðèñòóºòüñÿ ïðîäóêòîì ¿¿
â÷èíêîâîãî ä³ÿííÿ. Êîæåí ó÷àñíèê çíàº çîíó
ñâîº¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïðàâèëà ãðè, äîòðè-
ìóºòüñÿ âñòàíîâëåíèõ íîðì, ãîðäèòüñÿ ñâîºþ
ðîëëþ, ðîáëÿ÷è ¿¿ óí³êàëüíîþ, íåïîâòîðíîþ
òà íåçàì³ííîþ (ðèñ.).

Ó ìàë³é êîìàíä³ êîæåí ó÷àñíèê çíàº
â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ, ÷îìó ñàìå â³í âõîäèòü
äî ¿¿ ñêëàäó, à íå õòîñü ³íøèé. Â³ääàí³ñòü
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ÿêà íåð³äêî º
óëþáëåíîþ ñïðàâîþ æèòòÿ, ÿê³ñíå âèêîíàííÿ
ñâîº¿ ðîáîòè, ïîäåêóäè ó ôîðìàò³ 24/7, ìàº
íàäçâè÷àéíî âàæëèâå, ïåðñîíàëüíå çíà÷åííÿ
äëÿ êîæíîãî ÷ëåíà. Ó ö³é êîìàíä³ â îñîáëèâ³é
ôîðì³ âèðàæàºòüñÿ çàêîí Ïàðåòî. Òàê, 80%
÷àñó ¿¿ ó÷àñíèêè ïðîâîäÿòü íà ðîáîò³ (ñëóæá³),
à 20% ïîçàðîáî÷îãî ÷àñó îáãîâîðþþòü äîñÿã-
íóò³ ðåçóëüòàòè, îêðåñëþþ÷è íîâ³ ö³ë³ òà
ïðîºêòè. ×ëåíè ìàëî¿ êîìàíäè éäóòü íà ðîáîòó
îäèí çàðàäè îäíîãî. Ïåðåáóâàþ÷è íà â³äñòàí³,
âîíè ïðîäîâæóþòü ïðàöþâàòè ðàçîì.



153Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß ISSN 2523-4099 (Online)

ISSN 1810-2131 (Print)

Ãëèáîêå ðîçóì³ííÿ ñâîº¿ ö³ííîñò³, ñåíñó òà
ñìèñëó ä³ÿëüíîñò³ º íåâè÷åðïíèì äæåðåëîì
åíåðã³¿ äëÿ ÷ëåí³â ìàëî¿ êîìàíäè, ùî ìîòèâóº
â³ääàâàòèñü óëþáëåí³é ñïðàâ³ íà ïîâíó ïîòóæ-
í³ñòü. Ó ìàë³é êîìàíä³ ¿¿ ó÷àñíèêè çàâæäè
â³ä÷óâàþòü âàæëèâ³ñòü ñâîº¿ ïðàö³. Âîíè –
ãåíåðàòîðè íîâîââåäåíü, íàòõíåííèêè çì³í â
óí³âåðñèòåò³, â³éñüêîâ³é ÷àñòèí³, âåëèê³é îðãà-
í³çàö³¿ ÷è êîðïîðàö³¿. Áà÷à÷è, ÿê ³íø³ ï³ä-
õîïëþþòü ¿õí³ ³äå¿ é ïðàãíóòü ¿õ íàñë³äóâàòè,
÷ëåíè ìàëî¿ êîìàíäè ïðàöþþòü ³ç ïîäâ³éíèì
åíòóç³àçìîì, äîïîâíþþ÷è îäèí îäíîãî, íàäà-
þ÷è ï³äòðèìêó â áóäü-ÿêèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ.

Ìàëà êîìàíäà – îäíîð³äíà ìèñëåä³ÿëüíà
îäèíèöÿ. Êîíêóðåíòíîþ ïåðåâàãîþ ìàëèõ
êîìàíä º çäàòí³ñòü äóìàòè é ä³ÿòè ÿê
áåçäîãàííà óäàðíà îäèíèöÿ, ñïðîìîæíà ³ äî
ãðóïîâîãî ï³çíàííÿ, ³ äî ñï³ëüíîãî â÷èíåííÿ.
Çã³äíî ç ïðîãðàìîþ êóðñó BUD/S ìàëà êî-
ìàíäà ïîêëèêàíà ñïðèÿòè âèíèêíåííþ íîâîãî
åìåðäæåíòíîãî ðîçóìó, ùî ìàº ì³ñöå, êîëè
ïëàí ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ, à ñèòóàö³ÿ îãîðíóòà
ïåëåíîþ íåâèçíà÷åíîñò³ (äèâ. [22]). Çà äàíèìè
àâòîðà öüîãî êóðñó Ñòåíë³ ÌàêÊð³ñòàëà, éîãî
ìåòà ïîëÿãàº íå â òîìó, ùîá ï³äãîòóâàòè íàä-
ñîëäàòà, à â òîìó, ùîá ñôîðìóâàòè íàäêî-
ìàíäó, – ìàëî÷èñåëüíó, âèñîêîàäàïòèâíó,
ìîá³ëüíó, ñèñòåìà âçàºìèí ó ÿê³é çàñíîâàíà
íå íà ãîòîâíîñò³ ÷³òêî âèêîíóâàòè íàêàçè, à
íà äîâ³ð³ [14].

Êóðñ BUD/S íåìîæëèâî ïðîéòè, ëèøå
÷³òêî âèêîíóþ÷è íàêàçè ÷è ä³þ÷è íàîäèíö³.
Çì³ñòîâíà ÷àñòèíà ïðîãðàìè ìàéæå íå ì³ñòèòü
çàâäàíü, ÿê³ ñë³ä çä³éñíþâàòè ñàìîñò³éíî.
Òâîðåííÿ ì³öíî¿ ìàòðèö³ äîâ³ðè ì³æ ñîëäàòàìè
– ãîëîâíå çàâäàííÿ óñüîãî êóðñó. Âîäíî÷àñ

ó÷àñíèê ïðîãðàìè ìàº ïåðåäóñ³ì çíàéòè ñîá³
íàïàðíèêà, ñòàâøè ç íèì ºäèíèì ö³ëüíèì
îðãàí³çìîì: ïîâñþäè ïåðåñóâàòèñÿ ðàçîì,
íàâ³òü ÿêùî ïðÿìóþòü ëèøå äî ¿äàëüí³. Òîìó,
õòî ïðèéäå ñàì, ÿê çàçíà÷àº Ñòåíë³ Ìàê-
Êð³ñòàë, íàêàçóþòü «ïîêðèòèñÿ ï³ñêîì», à
òàêîæ êàðàþòü áóäü-êîãî ç ãðóïè íàâìàííÿ çà
òå, ùî äîçâîëèâ êóðñàíòîâ³ õîäèòè áåç íà-
ïàðíèêà. «Çíàéäè ñîá³ íàïàðíèêà äëÿ ïëà-
âàííÿ» – ñàìå òàê îñâèñòóþòü òèõ, õòî ââàæàº
ñåáå îäèíàêîì. ²ç ÷àñîì âîíè ñòàþòü çäàòíèìè
ïåðåäàâàòè îäèí îäíîìó ïîâ³äîìëåííÿ
ïîãëÿäîì, æåñòîì, øëÿõîì êîäîâèõ ïîñòóêó-
âàíü, ïîòèñêîì. Íàïàðíèêè äëÿ ïëàâàííÿ ÷àñòî
ñòàþòü äðóçÿìè íà âñå æèòòÿ [14, ñ. 141].

Â³éñüêîâèé ï³äðîçä³ë ³ç äîáðå ï³äãîòîâ-
ëåíèìè á³éöÿìè, äåòàëüíèìè ³íñòðóêö³ÿìè é
ïðîäóìàíîþ ñòðàòåã³ºþ ìîæå åôåêòèâíî
ðåàë³çóâàòè ïëàí, ³ ïîêè ñåðåäîâèùå â³äíîñíî
ñòàòè÷íå, øàíñè íà óñï³õ äîâîë³ âèñîê³. Àëå
êîìàíäà, îá’ºäíàíà äîâ³ðîþ òà ñï³ëüíîþ ìå-
òîþ, çíà÷íî ñèëüí³øà, îñê³ëüêè ìîæå ³ìïðî-
â³çóâàòè, çëàãîäæåíî ðåàãóþ÷è íà äèíàì³÷í³
çì³íè â ðåàëüíîìó ÷àñ³.

Ä³ÿ â íàäçâè÷àéíî ñêëàäíèõ, íåáåçïå÷íèõ
ñèòóàö³ÿõ – öå ïîñò³éíà, ñâîº÷àñíà àäàïòàö³ÿ
òà âèÿâ ðåñóðñ³â îñîáèñò³ñíî¿ àäàïòîâàíîñò³
îñîáèñòîñò³ (äèâ. [21]). Òóò íå ì³ñöå ë³äåðàì,
ÿê³ ò³ëüêè ïåðåäáà÷àþòü, ñïîñòåð³ãàþòü ³ êîíò-
ðîëþþòü. Çëàãîäæåíà ðîáîòà ìàëî¿ êîìàíäè
– öå ïðîöåñ ïîñò³éíîãî ïåðåîö³íþâàííÿ, îáãî-
âîðåííÿ é óçãîäæåííÿ. ¯¿ ÷ëåíè, ùîõâèëèííî
íàäñèëàþ÷è ñèãíàëè îäèí îäíîìó, äåêîäóþ÷è
â³äïîâ³ä³, ðîçóì³þòü êîæåí êðîê ³ íàì³ð ñâîãî
ïàðòíåðà. Ñòåíë³ ÌàêÊð³ñòàë, àíàë³çóþ÷è
çëàãîäæåíó ðîáîòó ìîðñüêèõ ï³õîòèíö³â, ïèøå:
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«ßêùî «ìîðñüêèé êîòèê», âèêîíóþ÷è ì³ñ³þ,
âèð³øóº çàéòè äî êîì³ðêè, íå ïîçíà÷åíî¿ íà
çàçäàëåã³äü ï³äãîòîâëåíîìó ïëàí³ ïîâåðõó, òî
ïîâèíåí òî÷íî çíàòè, ÿê ïîâåäóòüñÿ ³íø³ ÷ëåíè
êîìàíäè, ÿêùî ÷åðåç éîãî ä³¿ ðîçïî÷íåòüñÿ
ïåðåñòð³ëêà» [14, c. 142]. ßê áà÷èìî, óñï³øí³
ìàë³ êîìàíäè ñêëàäàþòüñÿ ç ëþäåé, ÿê³ ïåðå-
ïîâíåí³ âçàºìíîþ äîâ³ðîþ. Áåçìåæíà äîâ³ðà
â í³é, ç³ ñâîãî áîêó, ñòàº çàñîáîì ï³çíàííÿ
ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í óñ³õ ¿¿ ÷ëåí³â, ùî â
ï³äñóìêó äàº ¿ì çìîãó âñòóïèòè ó ãðó ÿê ºäèíå
ö³ëå. Áåç äîâ³ðè ñåðåä ÷ëåí³â êîìàíäè «ìîðñüê³
êîòèêè» áóëè á ïðîñòî ñòîâïèùåì äóæèõ
ñîëäàò [Òàì ñàìî].

×îòèðèç³ðêîâèé àäì³ðàë, êîìàíäóâà÷ ÑÑÎ
ÑØÀ Â³ëüÿì Ìàêðåéâåí â³äîìèé ñâ³òîâ³ ñâîºþ
ìîòèâàö³éíîþ ïðîìîâîþ òà îäíîéìåííèì
áåñòñåëåðîì «Çàñòåëÿéòå ë³æêî. Äð³áíèö³, ÿê³
ìîæóòü çì³íèòè âàøå æèòòÿ, à ìîæëèâî, ³
ñâ³ò», îäíèì ³ç âèçíà÷àëüíèõ ïðàâèë ó ñâî¿é
ïñèõîñîô³¿ ë³äåðñòâà âèîêðåìëþº âì³ííÿ íà-
ëåæàòè äî ìàëî¿ êîìàíäè. Â³í çàçíà÷àº: «Ó
ñêëàäí³é ñèòóàö³¿ âàì íå âïîðàòèñÿ ñàìîòóæêè.
Æîäåí «ìîðñüêèé êîòèê» íå âèãðàº áèòâè,
ÿêùî çàëèøàòèìåòüñÿ îäèí ³ç âîðîãîì. Äëÿ
äîñÿãíåííÿ ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíà
ìàëà êîìàíäà ïåðåâ³ðåíèõ ëþäåé. Â³äøóêóéòå
¿õ. Çàâîäüòå ç íèìè äðóæáó. Çàâæäè ïàì’ÿ-
òàéòå, ùî âàø óñï³õ çàëåæèòü â³ä ³íøèõ. ßêùî
õî÷åòå çì³íèòè ñâ³ò, çíàéä³òü êîãîñü, õòî äîïî-
ìîæå âàì ãðåáòè» [15, ñ. 19-26].

Ö³êàâ³ ïðèêëàäè çëàãîäæåíî¿ ðîáîòè ìàëî¿
êîìàíäè â áîéîâèõ óìîâàõ çíàõîäèìî ó
Ôðåíêà Ï’þñåë³êà. «Âèêîíóþ÷è óïðîäîâæ
òðèíàäöÿòè ì³ñÿö³â áîéîâ³ çàâäàííÿ ó Â’ºòíàì³,
ÿ íàéá³ëüøå äîâ³ðÿâ òîìó «ìîðñüêîìó êîòèêó»,
ÿêèé ïðèêðèâàâ ìîþ ñïèíó. Â êîæíîãî ìîðñü-
êîãî ï³õîòèíöÿ áóâ òàêèé íàä³éíèé áîéîâèé
ïîáðàòèì. Ó áîéîâèõ ðåéäàõ â³í ðîçóì³â ìåíå
ç íàéìåíøîãî ïîãëÿäó ÷è äîòèêó» [18]. Â óìî-
âàõ ñóáòðîï³ê³â ³ ïîñò³éíî¿ íåáåçïåêè ìîðñüêèì
ï³õîòèíöÿì äîâîäèëîñÿ ñïàòè ñèäÿ÷è, òðèìà-
þ÷è â ðóêàõ çáðîþ é ïðèòóëèâøèñü ñïèíîþ
äî òîãî, êîìó íàéá³ëüøå äîâ³ðÿëè. «Ó ïî-
äàëüøîìó, ïðîõîäÿ÷è êóðñ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåà-
á³ë³òàö³¿, ÿ íåîäíîðàçîâî ÷óâ ôðàçó, ùî ëóíàëà
ç âóñò ïñèõîëîãà ÷è ïñèõîòåðàïåâòà âæå íà
ïî÷àòêó ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî ñåàíñó: «Ðîç-
ñëàáòåñÿ! Âè ó ïîâí³é áåçïåö³! Ìîæåòå ìåí³
ïîâí³ñòþ äîâ³ðÿòè!». Ö³ âèñëîâëþâàííÿ ìèò-
òºâî çì³íþâàëè ì³é ïñèõ³÷íèé ñòàí, âèêëèêàëè
ëþòü ³ íåäîâ³ðó äî ôàõ³âöÿ-ïñèõîëîãà é
ïîðîäæóâàëè àìá³âàëåíòíèé âïëèâ, àäæå ÿ
òðèíàäöÿòü ì³ñÿö³â äîâ³ðÿâ ñâîº æèòòÿ ëèøå

ïåðåâ³ðåí³é ëþäèí³, òîìó íå ïîñï³øàâ çðàäæó-
âàòè ñâî¿ì êîìàíäíèì ïðèíöèïàì» [Òàì ñàìî].

Ç³ ñâîãî áîêó, âåòåðàí ÑÑÎ ÑØÀ Äæîêî
Â³ëë³íê íàãîëîøóº: «Äëÿ «ìîðñüêîãî êîòèêà»
â³ääàòè ñâîº æèòòÿ â ðóêè êîìóñü, êîìó â³í íå
äîâ³ðÿº, ó ÷è¿é íàä³éíîñò³ ñóìí³âàºòüñÿ, äîñèòü
âàæêî. Ó çàãîíàõ «ìîðñüêèõ êîòèê³â» áðàòñüêà
çâ’ÿçêà º íàéñèëüí³øîþ çáðîºþ. ßêùî çàáðàòè
¿¿, ìè âòðàòèìî ñâîþ íàéâàæëèâ³øó ðèñó ÿê
ìàë³ êîìàíäè» [4, ñ. 112]. Ãîëîâíèé ñòàðøèíà
ÂÌÑ ÑØÀ, «ìîðñüêèé êîòèê», ÿêîãî ââà-
æàþòü îäíèì ³ç íàéðåçóëüòàòèâí³øèõ ñíàé-
ïåð³â, Êð³ñ Êàéë òàêîæ âêàçóº íà äîâ³ðó äî
ñâî¿õ áîéîâèõ ïîáðàòèì³â: «Ó áîéîâèõ óìîâàõ
òè ìàºø áóòè âïåâíåíèì, ùî ìîðï³õ, ³ç ÿêèì
òè ä³ºø ó ïàð³, çàâæäè âèïðàâäàº òâî¿ î÷³êó-
âàííÿ» [Òàì ñàìî, ñ. 167].

Àìá³òí³ñòü – îñîáëèâà ÷åñíîòà âèñîêî-
åôåêòèâíèõ ìàëèõ êîìàíä. Êîìàíäà äîñÿãàº
äîñêîíàëîñò³ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ çàâäÿêè
â³äêðèòîìó äâîñòîðîííüîìó ñï³ëêóâàííþ,
äîâ³ð³, ñï³ëüíèì ö³ëÿì, ÷³òêî îêðåñëåíèì
ðîáî÷èì ðîëÿì òà âäàëîìó âèð³øåííþ ñï³ðíèõ
ñèòóàö³é. Êîæåí ¿¿ ÷ëåí â³äïîâ³äàëüíèé çà
âëàñíèé âíåñîê ó ¿¿ ðîçâèòîê. Âèñîêîïðî-
äóêòèâíà ìàëà êîìàíäà – åòàëîííà ìîäåëü
îáäàðîâàíèõ ³ òàëàíîâèòèõ îñîáèñòîñòåé, ÿê³
ùîäåííî â³äòî÷óþòü ñâî¿ íàâè÷êè, ãåíåðóþòü
áåçë³÷ íîâàòîðñüêèõ ³äåé, âîëîä³þòü çäàòíîñ-
òÿìè êðèòè÷íîãî ìèñëåííÿ òà çâîðîòíîãî
çâ’ÿçêó â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³, âì³þòü ï³ä-
âèùóâàòè ìîðàëüíèé äóõ ó êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ
³ çàâæäè ãàðàíòóþòü ÿê³ñí³ îñâ³òí³ ïîñëóãè.

Âèñîêîåôåêòèâíà ìàëà êîìàíäà íåìîæëèâà
áåç àìá³òíèõ îñîáèñòîñòåé. «Ìåíå ëåãêî çàäî-
âîëüíèòè íàéêðàùèì» – íàéá³ëüø âëó÷íà òåçà
Â³íñòîíà ×åð÷èëëÿ, ùî õàðàêòåðèçóº àìá³òíó
ïîñòàòü. Òàêó îñîáèñò³ñòü âëàøòóº ëèøå ïå-
ðåìîãà, âåðøèíà, çîëîòî ï’ºäåñòàëó, íàéêðàùå,
öå âðîäæåíèé ïåðôåêö³îí³ñò. ¯¿ àìá³ö³¿ ò³ñíî
ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñàìîðåàë³çàö³ºþ òà âò³ëåííÿì ñâî¿õ
íàì³ð³â ó ä³éñí³ñòü. Òåîð³¿ â÷åíèõ, ÿê³ âáà÷àþòü
ó ä³ÿõ àìá³òíèõ îñ³á íîòêè åãî¿çìó, ïîçáàâëåí³
ðàö³¿. Çà äàíèìè Çè´ìóíäà Ôðîéäà, àìá³òíà
îñîáèñò³ñòü, ö³ëåñïðÿìîâàíî ðåàë³çîâóþ÷è ñâî¿
³íòåíö³¿, çà æîäíèõ îáñòàâèí íå íåõòóº ³íòåðå-
ñàìè íàâêîëèøí³õ. ²ìîâ³ðí³øå, íàâïàêè, çä³éñíþ-
þ÷è àìá³òíó ìð³þ, âîíà çàëèøàºòüñÿ ÷óéíîþ,
âèâàæåíîþ é äåë³êàòíîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòþ.

Çàâäÿêè àìá³ö³ÿì âèñîêîåôåêòèâí³ ìàë³
êîìàíäè çðîñòàþòü êîìïåòåíòí³ñíî. Àìá³òíîþ
îñîáèñò³ñòþ íåìîæëèâî ìàí³ïóëþâàòè, âèêî-
ðèñòîâóâàòè â ÷óæèõ ö³ëÿõ ³ âèãîäàõ, îñê³ëüêè
âîíà ³íòåëåêòóàëüíî äîì³íóþ÷à, íåçàëåæíà é
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ñàìîñò³éíà ó ñâî¿õ ä³ÿõ ³ â÷èíêàõ [23]. Íàÿâí³
ïåðåìîãè, çäîëàí³ âåðøèíè, ïóáë³÷íå âèçíàííÿ
äîñÿãíåíü òà çâåðøåíü – ïîçèòèâíèé ïîøòîâõ
äëÿ ôîðìóâàííÿ íîâèõ àìá³ö³é. Ââàæàºìî, ùî
â ìàë³é êîìàíä³ ëþäèíà ëèøå òîä³ â³ä÷óâàòèìå
ñåáå âïåâíåíîþ, êîëè çíàòèìå, ùî çäàòíà ðåàë³-
çóâàòè ñâî¿ ÷åñòîëþáí³ ïëàíè é ö³ë³. Âîäíî÷àñ
àìá³ö³¿, ùî íå ïåðåðîñòàþòü ó ä³þ, ñïóñòî-
øóþòü îñîáèñò³ñòü, çàíóðþþòü ¿¿ ó ñòàí âíóò-
ð³øíüîãî äèñêîìôîðòó, ñóìí³âó, àïàò³¿, äå-
ïðåñ³¿, äóøåâíîãî âèñíàæåííÿ, åìîö³éíîãî âè-
ãîðàííÿ òà ðóéíóâàííÿ ö³ë³ñíîãî ß-îáðàçó.

Åôåêòèâíà ìàëà êîìàíäà íåìèñëèìà áåç
÷³òêîãî, ðåàë³ñòè÷íîãî ïëàíó é äàëåêîãëÿäíèõ,
êîíêðåòíèõ ö³ëåé. ̄ ¿ ÷ëåíè çíàþòü, ÿê ñòâîðèòè
äèñöèïë³íó òà ìîòèâàö³þ ç á³ëüøîñò³ ùîäåííèõ
çâè÷îê çàäëÿ òîãî, ùîá çàëèøàòèñÿ â³ääàíèìè
ñâî¿ì ö³ëÿì. Ñó÷àñí³ ìàë³ êîìàíäè âì³þòü
ñòàâèòè æîðñòêèé çàñëîí ñï³ëêóâàííþ â ÷àòàõ,
Facebîok äëÿ çîñåðåäæåííÿ íà âèêîíàíí³
âàæëèâèõ çàâäàíü. Äëÿ íèõ êîìàíäíà ö³ëü –
ïàí³âíèé ìîòèâ ä³ÿëüíîñò³.

Ó ìàë³é êîìàíä³ òàëàíîâèò³ îñîáèñòîñò³
çäàòí³ ðîáèòè îäíà îäíó åôåêòèâí³øèìè.
Ñïîâ³äóþ÷è öþ ã³ïîòåçó é ñïèðàþ÷èñü íà
òåîðåòè÷í³ çàñàäè ïðîôåñîðà Â³ëëà Ôåëïñà òà
ìîäåëü Äðåêñëåðà-Ñ³áåòà, íàìè ï³ä ÷àñ íàâ-
÷àëüíèõ çàíÿòü ³ç â³éñüêîâîãî ë³äåðñòâà é
êîìàíäîòâîðåííÿ ïðîâåäåíî ïñèõîëîã³÷íèé
åêñïåðèìåíò, ó õîä³ ÿêîãî îáñòåæóâàí³, áóäó÷è
ðîçïîä³ëåíèìè íà ãðóïè ç ÷îòèðüîõ îñ³á,
ðîçâ’ÿçóâàëè óïðàâë³íñüê³ çàâäàííÿ ð³çíîãî
ð³âíÿ ñêëàäíîñò³. Íå ³íôîðìóþ÷è ó÷àñíèê³â
åêñïåðèìåíòó, àëå äîòðèìóþ÷èñü ïðèíöèï³â,
ñôîðìîâàíèõ Â³ëëîì Ôåëïñîì, ó ãðóïè îáñòå-
æóâàíèõ áóëè çàä³ÿí³ ñïåö³àëüí³ îñîáè, ÿê³
ãðàëè â³äâåäåí³ ¿ì ðîë³: «áàéäóæîãî ëåäàðÿ»,
ÿêèé ïîñò³éíî óõèëÿâñÿ â³ä âèêîíàííÿ äîðó-
÷åíîãî çàâäàííÿ, çàíóðþþ÷èñü ó ñâ³é òåëåôîí;
«ºõèäíîãî ãëóçóâàëüíèêà», ÿêèé ó âñüîìó ñóìí³-
âàâñÿ, à ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ ³íøèì ó÷àñíèêàì
ãðóïè ðîáèâ ñàðêàñòè÷í³ çàóâàæåííÿ íà êøòàëò
«Âè ñåðéîçíî?», «Âè ùî çíóùàºòåñÿ?», «Âè
íàïåâíî í³êîëè ðàí³øå í³êèì íå êåðóâàëè?»;
«äåïðåñèâíîãî ïåñèì³ñòà», ÿêèé ïîñò³éíî
ñêèãëèâ, ìàâïóþ÷è ì³ì³êîþ, âèñëîâëþâàâ
ñóìí³âè ó òîìó, ùî çàâäàííÿ ìîæíà âèð³øèòè,
³ â òîìó, ùî öÿ êîìàíäà âçàãàë³ çäàòíà âïî-
ðàòèñÿ ç äîðó÷åíèìè ¿é çàâäàííÿìè.

Ç’ÿñîâàíî, ùî íàâ³òü ó ðàç³, êîëè òðè ÷ëåíè
êîìàíäè áóëè çäàòíèìè òà ìîòèâîâàíèìè
ñëóõà÷àìè, íåêîíñòðóêòèâíà ïîâåä³íêà ëèøå
îäíîãî ÷ëåíà çíèæóâàëà åôåêòèâí³ñòü óñ³º¿
êîìàíäè íà 38-47%. Ìàëà êîìàíäà, ó ñêëàä³

ÿêî¿ áóâ «áàéäóæèé ëåäàð», âòðà÷àëà çàö³-
êàâëåí³ñòü. Ïîâåä³íêà «ºõèäíîãî ãëóçóâàëüíèêà»
ïðèçâîäèëà äî òîãî, ùî ³íø³ ÷ëåíè êîìàíäè
òàêîæ ïî÷èíàëè çíåâàæàòè îäèí îäíîãî. À
ìàëà êîìàíäà ç «äåïðåñèâíèì ïåñèì³ñòîì» ó
ñâîºìó ñêëàä³ äîñèòü øâèäêî âòðà÷àëà åíåðãå-
òè÷íèé çàïàë ³ ïî÷èíàëà ä³ÿòè äóæå ìëÿâî é
áåç³í³ö³àòèâíî. Â³äòàê åôåêòèâí³ñòü ìàëî¿
êîìàíäè á³ëüøå çàëåæèòü â³ä òîãî, ÷è º â ¿¿
ñêëàä³ õî÷à á îäèí ñëàáêèé ãðàâåöü, à íå â³ä
òîãî, ñê³ëüêè â í³é ñèëüíèõ ó÷àñíèê³â.

Âî÷åâèäü ïîñåðåäí³é ó÷àñíèê ñóòòºâî ñïóñ-
òîøóº åíåðãîïîòåíö³àë ³íøèõ ÷ëåí³â ìàëî¿
êîìàíäè, í³âåëþº ÿê³ñòü ãðóïîâèõ îáãîâîðåíü
³ â òàêèé ñïîñ³á çíèæóº IQ óñ³º¿ êîìàíäè;
ïåðåøêîäæàº ðîáîò³ ³íøèõ, çìåíøóº ¿õ åôåê-
òèâí³ñòü, ùî íåð³äêî ïðèçâîäèòü äî çâ³ëüíåííÿ
òèõ, õòî ïðàãíå äîâåðøåíîñò³.
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ÀÍÎÒÀÖ²ß

ХМІЛЯР Олег Федорович.
Мала команда як ефективна група та осередок лі-

дерства.
Створення близької до ідеальної малої команди, здатної

вирішувати завдання, непосильні для звичайної групи
фахівців, є тривалим і копітким процесом. Причому вміння
працювати в команді постає найціннішою властивістю
особистості. В контексті висвітлення психософійних
закономірностей формування високоефективної малої
команди запропонована авторська концепція, що презентує
її як еталонну модель обдарованих і талановитих осо-
бистостей, злагоджену діяльну одиницю, особливий
осередок лідерства, гнучкості та психологічної сумісності.
Водночас, розкриваючи продуктивність роботи малої
команди у символічному діапазоні двох образів «простота
– складність», вказується, що згідно з першим ефективність
успіху закорінена в умінні працювати лише з маленькими
командами розумних людей. Як тільки кількість осіб у
команді зростає, то й автоматично зростає індекс її склад-
ності. Психософійна характеристика команди з двох людей
дала змогу висновувати, що вона є дієвішою, конструк-
тивнішою і вмотивованішою, порівнюючи із великою
командою. Доведено, що запорукою успішності команди
з двох осіб постає цілісне переважання в ній п’яти ком-
понентів: психологічної безпеки, надійності, структури й
чіткості, усвідомленості, впливовості. Крім того аргумен-
товано, що мала команда становить однорідну бойову
одиницю, оскільки породжує розвиткове функціонування
нового емерджентного розуму, потреба в якому істотно
зростає за умов високої небезпеки, постійних змін й у
буденних ситуаціях невизначеності. Підкреслено, що
злагоджена робота малої команди в обставинах небезпеки
вимагає швидкої адаптивності, постійного переоцінювання
обстановки, обговорення й узгодження вчинкових дій. У
такій команді її члени, щохвилинно надсилаючи сигнали
один одному й декодуючи відповіді, розуміють кожен крок
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і намір свого партнера, оскільки це запорука їхнього життя
і перемоги.

Ключові слова: особистість, мала команда, командна
інтеракція, амбітність, чесноти малої команди, ефек-
тивність, сенс, рішення, успіх.

ANNOTATION

Oleg KHMILYAR.
A small team as an effective group and center of leader-

ship.
Building an ideal small team capable of solving problems

that are beyond the capacity of an ordinary group of specialists
is a long and exhausting process. This article presents the ability
to work in a small team as the most valuable personality trait.
Describing the small team philosophy as highly effective, the
author of the article presents it as a reference model of gifted
and talented individuals, a well-coordinated combat unit, a
special centre of leadership, flexibility and psychological
compatibility. Revealing the effectiveness of a small team in
the symbolic range of two images of “Simplicity”-“Comp-
lexity”, the author derives the symbolic rule of “Simplicity”:
the effectiveness of success is rooted in the ability to work
only with small teams of smart people. It is proved that as
soon as the number of people in a team increases, “Complexity”
is automatically introduced. The article also describes the

philosophy of a two-person team. It is proved how much more
effective, constructive and motivated it can be compared to a
large team. It is highlighted that the key to the success of a
two-person team is the holistic dominance of five components:
1) psychological safety; 2) reliability; 3) structure and clarity;
4) awareness; 5) influence. It is found out that a small team is
a homogeneous combat unit, since it is designed to promote
the origination of a new, emergent mind, the need for which
increases significantly in the conditions of high danger, constant
change and uncertainty. The author emphasises that the
coordinated work of a small team in a dangerous environment
requires rapid adaptability, constant reassessment of the
situation, discussion and coordination. In such a team, its
members, sending signals to each other every minute, decoding
the responses, should understand every step and intention of
their partner, as this is the key to life and victory.

Key words: personality, small team, team interaction,
ambition, small team virtues, efficiency, meaning, decision,
success.
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