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Ïîñòàíîâêà ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè. Çàâäàííÿ
ðîçáóäîâè ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè
Óêðà¿íè ïîòðåáóº ïîñò³éíî¿ óâàãè äî ïèòàíü
óïîòóæíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ðîáîòè, àäæå âîíà – âàæëèâèé ³íñòðó-
ìåíò âðåãóëþâàííÿ ïðàâîçàõèñíèõ, ô³íàíñîâî-
ìàòåð³àëüíèõ, ñîö³àëüíî-ìåäè÷íèõ, ïðîãíîçóþ-
÷èõ, ðåàá³ë³òàö³éíèõ, êîðåêö³éíèõ, êîíñóëüòà-
òèâíèõ òîùî çàïèò³â ³ ïîòðåá íàðîäîíàñåëåííÿ
Óêðà¿íè. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ðîáîòà (ÑÏÐ)
ç êë³ºíòàìè âèìàãàº ñïåöèô³÷íîãî âèäó ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü
çíàíü, óì³íü, íîðì òà ö³ííîñòåé ì³æîñîáèñ-
ò³ñíî¿ âçàºìîä³¿. Ñàìå òîìó ¿¿ óñï³øí³ñòü òà
åôåêòèâí³ñòü çàëåæàòü â³ä åòèêè òà ïðîäóê-
òèâíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ ³ âïëèâó ôàõ³âöÿ, éîãî
ïðîôåñ³éíèõ ä³é ³ â÷èíê³â. Ñèñòåìà ÑÏÐ ÿê
ä³ÿëüí³ñòü ç íàäàííÿ äîïîìîãè ëþäèí³, ñ³ì’¿,
ãðóï³ îñ³á, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ó ñêëàäí³é æèòòºâ³é
ñèòóàö³¿, äåìîíñòðóº ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ ñóñ-
ï³ëüñòâà ³ äåðæàâè ùîäî ñîö³àëüíîãî çàõèñòó
ãðîìàäÿí, îñîáëèâî â îáñòàâèíàõ øèðîêî-
ìàñøòàáíî¿ âèçâîëüíî¿ â³éíè óêðà¿íñüêîãî
íàðîäó.

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà ó ñèòóàö³ÿõ ïîâñÿêäåííÿ âèÿâëÿº éîãî
îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë, ãóìàí³ñòè÷íó ñïðÿìî-
âàí³ñòü òà åìïàò³éí³ ìîæëèâîñò³. Ñàìå ãóìà-
í³ñòè÷íèé ³äåàë ÿê ñàìîö³íí³ñòü îñîáèñòîñò³
âèçíà÷àº çì³ñò ³ ïðèçíà÷åííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³,
à ¿¿ âàðòîñò³ çàáåçïå÷óþòü âèçíàííÿ ãàðìîí³¿

ñóñï³ëüíèõ òà îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â, óñâ³äîì-
ëåííÿ ïðàö³ ÿê âèùîãî ñåíñó æèòòÿ, ïð³îðèòåò
çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé (ìèëîñåðäÿ, âçà-
ºìîäîïîìîãè, ñïðàâåäëèâîñò³, ëþáîâ³ òîùî)
íàä âóçüêî ³íäèâ³äóàëüíèìè ³íòåðåñàìè.

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ðîáîòà – ³íòåãðî-
âàíèé, óí³âåðñàëüíèé, áàãàòîðîëüîâèé âèä ä³-
ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíèé íà çàäîâîëåííÿ ñîö³àëü-
íî ãàðàíòîâàíèõ òà îñîáèñò³ñíèõ ³íòåðåñ³â ³
ïîòðåá ëþäåé, ïåðø çà âñå ñîö³àëüíî íåçàõè-
ùåíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ. Åôåêòèâí³ñòü ö³º¿
ðîáîòè ïîëÿãàº ó âèâ÷åíí³ êîíêðåòíî¿ îñîáè,
â îñÿãíåíí³ ¿¿ ö³ë³ñíîñò³, ³íäèâ³äóàëüíîñò³ òà
ñóòí³ñíî çàëåæèòü â³ä îñìèñëåííÿ ¿¿ ðåàëüíèõ
æèòòºâèõ ïðîáëåì ³ â³äøóêàíí³ ïðèéíÿòíèõ
ñïîñîá³â ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ. ÑÏÐ – îäèí ³ç ä³ºâèõ
³íñòðóìåíò³â ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè
äåðæàâè, çàáåçïå÷åííÿ ñóñï³ëüíî¿ ñòàá³ë³çàö³¿
é áåçïåêè ¿¿ ãðîìàäÿí.

Â óìîâàõ ãëîáàëüíèõ çì³í, ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèõ ³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, çíè-
æåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïðîøàðê³â
ñóñï³ëüñòâà, çðîñòàííÿ áåçðîá³òòÿ, ïîÿâè á³-
æåíö³â, ì³ãðàíò³â, ìàðã³íàëüíèõ àíòèñîö³àëü-
íèõ ãðóï, çíà÷íà ÷àñòèíà ãðîìàäÿí íà ñüîãîäí³
âñå á³ëüøå ïîòðåáóº êâàë³ô³êîâàíî¿ äîïîìîãè
ñîö³àëüíèõ ñëóæá. À öå âèìàãàº ³íòåíñèâíîãî
ðîçâèòêó ³íñòèòóòó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðî-
áîòè òà ôîðìóâàííÿ ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåíèõ
ïðîôåñ³éíèõ êàäð³â, êîòð³ á çãàðìîí³çóâàëè
æèòòºä³ÿëüí³ñòü ñîö³îãóìàí³òàðíî¿ ñôåðè óêðà-
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¿íñüêîãî ñîö³óìó çà äðàìàòè÷íèõ îáñòàâèí âî-
ºííîãî ÷àñó.

Ïðîôåñ³îíàë³çì ó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³é
ðîáîò³ áàçóºòüñÿ íà óñâ³äîìëåíîìó ðîçóì³íí³
ñâîº¿ ñïðàâè. Ñõèëüí³ñòü äî ðîáîòè ç ëþäüìè
ïîñ³äàº âèíÿòêîâå ì³ñöå ó ôîðìóâàíí³ ôàõî-
âîãî ïîêëèêàííÿ. Îäèí ³ç çàñàäíè÷èõ ïðèíöè-
ï³â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè – öå ïðèé-
íÿòòÿ ëþäèíè òàêîþ, ÿêîþ ðåàëüíî âîíà º.
Íå íåãàòèâí³ îñîáèñò³ñí³ ðèñè-ÿêîñò³, ô³çè÷í³
íåäîë³êè, ïñèõ³÷í³ â³äõèëåííÿ, àí³ â³ðîñïîâ³-
äàííÿ ÷è ðàñîâà ïðèíàëåæí³ñòü, í³ ñîö³àëüíà
íåïðèñòîñîâàí³ñòü, í³ çàáîáîíè òà óïåðåä-
æåííÿ, òîáòî í³ùî íå ìîæå ñëóæèòè ï³äñòàâîþ
ó â³äìîâ³ ïîòðåáóþ÷³é îñîá³ â äîïîìîç³ ç áîêó
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà é, òèì á³ëüøå, áóòè
ïðè÷èíîþ äëÿ ð³çíî¿ ôîðìè äèñêðèì³íàö³éíîãî
âïëèâó íà îêðåìîãî êë³ºíòà. Âñ³ ñïåöèô³÷í³
(³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³, ïñèõîô³çè÷í³,
îñîáèñò³ñíî-òèïîëîã³÷í³, åòíîíàö³îíàëüí³ òî-
ùî) îñîáëèâîñò³ îñòàííüîãî ïîâèíí³ áóòè âðà-
õîâàí³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ
éîìó ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè, ñîö³àëüíî¿ äî-
ïîìîãè ÷è êîíêðåòíî¿ ïîñëóãè.

Àòðèáóòèâíà îñîáëèâ³ñòü áóäü-ÿêî¿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü äèíà-
ì³÷íî¿ ñòðóêòóðè ôåíîìåíó  ñ ï ³ ë ê ó â à í í ÿ,
ÿêèé íàáóâàº ôóíêö³îíàëüíî¿ ö³ë³ñíîñò³ ó âèã-
ëÿä³ â³äïîâ³äíèõ àñïåêò³â ³ ìåõàí³çì³â, òîáòî
ãàðìîí³éíî¿ ñóêóïíîñò³ âçàºìîñïðè÷èíåíèõ ñî-
ö³àëüíèõ ïðîöåñ³â. Ó ïñèõîëîã³¿, ÿê â³äîìî, îá-
ñòîþºòüñÿ ïðèíöèï ºäíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ ³ ä³ÿëü-
íîñò³ (Ã.Ì. Àíäðåºâà, Ì.Í. Êîðíºâ, Ã.Ñ. Êîñòþê
òà ³í.), ÿêèé ëîã³÷íî âèïëèâàº ³ç ðîçóì³ííÿ
âçàºìîêîíòàêòóâàííÿ ÿê ðåàëüíîñò³ ëþäñüêèõ
â³äíîñèí ó ñèñòåì³ «ëþäèíà – ëþäèíà», à
â³äòàê âêàçóº íà òå, ùî âñ³ ìîæëèâ³ éîãî ôîðìè
îðãàí³çóþòüñÿ ÿê ñïåöèô³÷í³ ìåòîäè, ñïîñîáè
òà ³íñòðóìåíòè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âïëèâó ³ç
ð³çíèìè âåðñòâàìè òà êàòåãîð³ÿìè ãðîìàäÿí.
²äåÿ âïëåò³ííÿ ñï³ëêóâàííÿ ³ âïëèâó â ïðîôå-
ñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü äàº çìîãó çðîçóì³òè, ùî ñàìå
âîíî îðãàí³çîâóº ³ çáàãà÷óº ¿¿ ãðóïîâ³ òà ³íäè-
â³äóàëüí³ ôîðìè. Óò³ì á³ôåíîìåí ñï³ëêóâàííÿ-
âïëèâó ÿê îñåðåääÿ òà ³íñòðóìåíò ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè íàëàãîäæóº ñï³âä³ÿëü-
í³ñòü ñîöïðàö³âíèêà ³ êë³ºíò³â ó ðàìêàõ â³ä-
ïîâ³äíî¿ ïðîãðàìíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ ÿê
ºäí³ñòü êîìóí³êàòèâíîãî, ³íòåðàêòèâíîãî, ïåð-
öåïòèâíîãî (çà Ã.Ì. Àíäðåºâîþ òà ³í.) ³ «ñïîí-
òàííî-³íòó¿òèâíîãî» (ââåäåíî âïåðøå ó íà-
óêîâèé îá³ã îäíèì ³ç àâòîð³â ñòàòò³ (Î.ª. Ôóð-
ìàí) ó 2005 ðîö³ [7, ñ. 76]) éîãî àñïåêò³â, ùî
çíàõîäèòü â³äîáðàæåííÿ ó â³äïîâ³äíèõ ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòÿõ çã³äíî
³ç ñïåöèô³êîþ âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè.

Òóò âèïðàâäàíèì º óòî÷íåííÿ ïîíÿòòÿ «ì³æ-
îñîáîâå», à íå «ì³æîñîáèñò³ñíå, ñï³ëêóâàííÿ».
Ïåðøå á³ëüøîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº ä³àä³ «ñîö³-
àëüíèé ïðàö³âíèê – êë³ºíò», îñê³ëüêè âçàºìî-
êîíòàêòóâàííÿ ïåðåâàæíî çä³éñíþºòüñÿ íà
ñóá’ºêòíîìó ð³âí³ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³, õî÷à
íå âèêëþ÷àº é, âëàñíå, îñîáèñò³ñíèé òà ³íäè-
â³äóàëüí³ñíèé. Îêð³ì òîãî, âîíî õàðàêòåðèçóº
ïðîöåñ ³íôîðìàö³éíî¿ ³ ïðåäìåòíî¿ âçàºìîä³¿
ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè òà íàðîäîíà-
ñåëåííÿ, â ÿêîìó ôîðìóþòüñÿ ³ ðåàë³çóþòüñÿ
ì³æîñîáîâ³ ñòîñóíêè. Ãëèáèíà ¿õíüîãî ôîðìî-
âèÿâëåííÿ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä ïîòåíö³-
àëó ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â, ä³àïàçîíó ¿õ ñèòóà-
ö³éíî¿ ðåãóëÿö³¿, ð³âíÿ ïîë³âìîòèâîâàíîñò³
êîæíîãî. Äðóãå ïîíÿòòÿ – «ì³æîñîáèñò³ñíå
ñï³ëêóâàííÿ» –  îõîïëþº òàêèé îáðàç ñóá’ºê-
òèâíî¿ ðåàëüíîñò³, ÿê îñîáèñò³ñòü òà íå ñòîñó-
ºòüñÿ ñóá’ºêòíîãî òà ³íøèõ. Ëþäèíà ÿê îñîáà
çäàòíà ôóíêö³îíóâàòè ó ñóñï³ëüñòâ³, ÿê â³äîìî,
íà ð³âíÿõ ³íäèâ³äà, ñóá’ºêòà, îñîáèñòîñò³, ³í-
äèâ³äóàëüíîñò³ òà óí³âåðñóìó.

Îñíîâíà ñòðóêòóðíà îäèíèöÿ ì³æîñîáîâîãî
ñï³ëêóâàííÿ é âïëèâó ó ÑÏÐ – íå îêðåìà îñîáà,
à âçàºìîçâ’ÿçîê, ñîö³àëüíà âçàºìîä³ÿ ëþäåé-
ñï³âðîçìîâíèê³â. Öå îçíà÷àº, ùî êîæíèé ó÷àñíèê
³ñòîòíî âïëèâàº íà ïîâåä³íêó ³íøîãî, à ì³æ
¿õí³ìè âèñëîâëþâàííÿìè òà àêòàìè â÷èíåííÿ
âèíèêàþòü ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè ö³íí³ñíî-
ñìèñëîâîãî òà ìåíòàëüíî-åìîö³éíîãî ñïðÿìóâàííÿ.

Ìåòà ñòàòò³: ñóòí³ñíå îá´ðóíòóâàííÿ ñòðóê-
òóðíèõ àñïåêò³â ì³æîñîáîâîãî ñï³ëêóâàííÿ –
êîìóí³êàòèâíîãî, ³íòåðàêòèâíîãî, ïåðöåïòèâ-
íîãî, ñïîíòàííî-³íòó¿òèâíîãî ÿê ð³çíîâèä³â
îáì³íó (³íôîðìàö³éíèé, ä³ëîâèé, ñìèñëîâ÷èí-
êîâèé, ñàìîñåíñîâèé)  òà ñòðàòåã³é (³ìïåðà-
òèâíà, ìàí³ïóëÿòèâíà, ðîçâèâàëüíà, ìîäóëüíî-
ðîçâèâàëüíà) ³ ïàðàäèãì (ðåàêòèâíà àáî
îá’ºêòíà, àêö³îíàëüíà àáî ñóá’ºêòíà, ä³àëîã³÷íà
àáî ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíà, â³òàêóëüòóðíà) ïñèõî-
ëîã³÷íîãî âïëèâó ó ñèñòåì³ «ñîö³àëüíèé ïðà-
ö³âíèê – êë³ºíò».

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.
Çðîçóì³ëî, ùî êîìóí³êàòèâíèé àñïåêò êîí-
òàêòóâàííÿ ó ñèñòåì³ «ñîöïðàö³âíèê – êë³ºíòè»
ïîëÿãàº â îáì³í³ ³íôîðìàö³ºþ ì³æ íèìè. Öå –
ñìèñëîâèé àñïåêò ¿õíüî¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿.
Ïðîöåñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ï³ä ÷àñ öüîãî
ñï³ëêóâàííÿ ìàº ñâîþ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó,
âëàñíå, ä³àëîã³÷íó, ìèñëåêîìóí³êàö³éíó, ïðè-
ðîäó. Çàçíà÷åíå ï³äòâåðäæóºòüñÿ òàêèìè íàó-
êîâèìè ôàêòàìè.

1. Âçàºìíå ³íôîðìóâàííÿ ïåðåäáà÷àº íà-
ÿâí³ñòü ñóá’ºêòíî¿ àêòèâíîñò³ ì³æ îñîáàìè ³
íàëàãîäæóâàííÿ ñï³ëüíî¿ âçàºìîçàòðåáóâàíî¿
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ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè é ð³çíîàñïåêò-
íî¿ äîïîìîãè. Çâ³äñè ñë³äóº, ùî, ñïðÿìîâóþ÷è
³íôîðìàö³þ îäèí îäíîìó, ïðàö³âíèêîâ³ òðåáà
îð³ºíòóâàòèñÿ â ñèòóàö³¿, âçàºìíî àíàë³çóâàòè
ìîòèâè, ìåòó, óñòàíîâêè êë³ºíòà, áóòè êîìïå-
òåíòíèì ó ñâî¿é ñôåð³, íàäàþ÷è îñòàííüîìó
ìîæëèâ³ñòü âèãîâîðèòèñÿ, ïîðàäèòèñÿ, ïîä³-
ëèòèñÿ ñâî¿ìè ïåðåæèâàííÿìè.

2. Õàðàêòåð îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ïðà-
ö³âíèêîì òà îñîáàìè, ÿê³ ïîòðåáóþòü äîïîìîãè,
âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ùî ö³ ñîö³àë³çîâàí³ êîìóí³-
êàíòè âïëèâàþòü îäèí íà îäíîãî, ùîíàéïåðøå
âèêîðèñòîâóþ÷è ñèñòåìó êóëüòóðíèõ çíàê³â
(ìîâà); à öå ïîðîäæóº óìîâè, çà ÿêèõ âèíèêàº
êîìóí³êàòèâíèé âçàºìîâïëèâ, êîòðèé ñïðÿìî-
âóºòüñÿ íà êîðåêö³þ ïîâåä³íêè êîíòàêòóþ÷èõ
îñ³á, çì³íó ñòèëþ ÷è íàâ³òü ñàìîãî òèïó àêòó-
àëüíèõ ñòîñóíê³â ì³æ íèìè.

3. Êîìóí³êàòèâíèé âïëèâ ÿê ðåçóëüòàò îá-
ì³íó ïîâ³äîìëåííÿì ìîæëèâèé ëèøå òîä³, êîëè
îñîáà, ÿêà ñïðÿìîâóº ³íôîðìàö³þ (êîìóí³êà-
òîð) ³ ÿêà ¿¿ ïðèéìàº (ðåöèï³ºíò), âîëîä³þòü
ºäèíîþ ñèñòåìîþ êîäèô³êàö³¿ ³ äåêîäèô³êàö³¿,
òîáòî ãîâîðÿòü îäí³ºþ ìîâîþ, ÷åðãóþòüñÿ âèñ-
ëîâëþâàííÿìè ó ñìèñëîâî ºäèíîìó ìîâëåí-
íºâîìó ïðîñòîð³.

4. Çà óìîâ ì³æîñîáîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ï³ä ÷àñ
ð³çíîàñïåêòíî¿ ÑÏÐ ìîæóòü âèíèêàòè ñïåöè-
ô³÷í³ áàð’ºðè (ïñèõ³÷í³, ñîö³àëüí³, ïîë³òè÷í³,
ðåë³ã³éí³, ïðîôåñ³éí³), ÿê³ íå ò³ëüêè ïîðîä-
æóþòü ð³çíó ³íòåðïðåòàö³þ îäíèõ ³ òèõ ïîíÿòü,
à é â³äì³ííå ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ðå÷åé, ð³çíå
ñâ³òîáà÷åííÿ, ùî, áåçóìîâíî, ïðîáëåìàòèçóº
á³íàðíó ìèñëåêîìóí³êàö³éíó âçàºìîä³þ.

Ïåðåäà÷à áóäü-ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê â³äîìî,
ìîæëèâà ò³ëüêè çà äîïîìîãîþ äîñêîíàëèõ
çíàêîâèõ ñèñòåì – âåðáàëüíî¿ òà íåâåðáàëüíî¿
êîìóí³êàö³¿. Ïåðøà (ìîâëåííÿ) çàáåçïå÷óº
çì³ñòîâèé àñïåêò âçàºìîä³¿ ³ ïîðîçóì³ííÿ ó
öèêë³ ÑÏÐ, äðóãà ì³ñòèòü ð³çí³ çíàêîâ³ ñèñòåìè
(îïòèêî-ê³íåòè÷íó, ïàðà- òà åêñòðàë³íãâ³ñòè÷-
íó, ïðîñòîðîâî-÷àñîâó, êîíòàêò «î÷³ â î÷³»),
êîæíà ç ÿêèõ õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äïîâ³äíèìè
ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè. Âîäíî÷àñ çàç-
íà÷åí³ çàñîáè êîìóí³êàö³¿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ
ñîáîþ. Çîêðåìà, íåâåðáàëüíà êîìóí³êàö³ÿ º
ñóòòºâèì äîäàòêîì äî âåðáàëüíî¿, âîíà ïîñè-
ëþº ¿¿. Çà îö³íêîþ àìåðèêàíñüêèõ â÷åíèõ,
ò³ëüêè 7% çì³ñòó ïîâ³äîìëåííÿ ïåðåäàºòüñÿ
÷åðåç çíà÷åííÿ ñë³â, òîä³ ÿê 38% ³íôîðìàö³¿
âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ÿê ö³ ñëîâà âèìîâëÿþòüñÿ,
òîáòî ÿê çàä³þþòüñÿ çâóêîâ³ çàñîáè (âêëþ÷à-
þ÷è òåìáð òà ³íòîíàö³þ, ñèëó çâóêó) ³ 55% –
âèðàçîì îáëè÷÷ÿ (ì³ì³êà) òà æåñòàìè. Ó çâ’ÿç-
êó ç öèì, íå ìîæíà íå ïîãîäèòèñÿ ³ç ñëîâàìè

Ïóáë³ö³ÿ: «Ãîâîðèìî ìè ãîëîñîì, à ðîçìîâ-
ëÿºìî óñ³ì ò³ëîì».

Çâ³ñíî, ùî ³íòåðàêòèâíèé (íàñòóïíèé)
àñïåêò ì³æîñîáîâîãî ñï³ëêóâàííÿ – öå óìîâíèé
òåðì³í, ùî ïîçíà÷àº õàðàêòåðèñòèêó òèõ éîãî
êîìïîíåíò³â, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç âçàºìîä³ºþ ëþ-
äåé, ó íàøîìó âèïàäêó – áåçïîñåðåäíüîþ
îðãàí³çàö³ºþ ¿õíüî¿ ñï³ëüíî¿ ÑÏÐ. Î÷åâèäí³ñòü
ö³º¿ ñòîðîíè ï³äòâåðäæóºòüñÿ ôàêòîì âçàºìî-
îáì³íó â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ÷åðåç ð³çí³ ä³¿,
ÿê³ óìîæëèâëþþòü ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³,
êîîðäèíàö³þ òà ðîçïîä³ë ôóíêö³é, ïðîöåñ ³
çàñîáè ¿¿ âèêîíàííÿ. ²íòåðàêö³ÿ (âçàºìîä³ÿ)
âèÿâëÿºòüñÿ ó ðîçãîðòàíí³ îáîï³ëüíèõ âïëèâ³â,
ÿê³ âðåøò³-ðåøò çàáåçïå÷óþòü ðåàë³çàö³þ
çàâäàíü ñóì³ñíî¿ ðîáîòè, à â³äòàê äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Îòîæ äëÿ âäàëîãî ðîçâèòêó
ñï³ëüíî¿ ñïðàâè ó ÑÏÐ ìàº çíà÷åííÿ íå ëèøå
³íôîðìàö³éíèé îáì³í, à é «âçàºìîîáì³í ä³-
ÿìè», ñèñòåìà ¿õ ïëàíóâàííÿ, ðåàë³çàö³¿, ðåô-
ëåêñ³¿.

Çàóâàæèìî, ùî êîæíà ñòîðîíà âçàºìîä³¿
îõîïëþº â³äïîâ³äíó ñèñòåìó â³äíîñèí ³ ñòàâ-
ëåíü, ÿêà çàäàíà îêðåìîþ ñîö³àëüíîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ. Ì³æîñîáîâ³ ñòîñóíêè ó ñèñòåì³ «ñîö-
ïðàö³âíèê – êë³ºíò» ôóíêö³îíóþòü ó äèíàì³÷-
í³é ñòðóêòóð³ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ðîáîòè, âèçíà-
÷àþ÷è ÿê òèï âçàºìîä³¿, êîòðèé âèíèêàº çà
êîíêðåòíèõ óìîâ (áóäå öå ñï³âðîá³òíèöòâî ÷è
êîìïðîì³ñ), òàê  ³ ÿê³ñíó ïðèñóòí³ñòü öüîãî
òèïó (äî ïðèêëàäó, º äîïîìîãà óñï³øíà ÷è
ìàëîóñï³øíà). ² ÿêùî ñòðàòåã³ÿ âçàºìîä³¿ çó-
ìîâëåíà õàðàêòåðîì òèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí,
ÿê³ çàäàí³ ïñèõîñîö³àëüíîþ ñïåöèô³êîþ ä³ÿëü-
íîñò³, òî òàêòèêà âèçíà÷àºòüñÿ áåçïîñåðåäí³ì
óÿâëåííÿì ïðî îñîáèñò³ñòü ïàðòíåðà ï³ä ÷àñ
âçàºìîñòîñóíê³â.

Óò³ì òðåòÿ, ïåðöåïòèâíà, ñòîðîíà ôåíî-
ìåíó ñï³ëêóâàííÿ, àáî ñîö³àëüíà ïåðöåïö³ÿ, –
öå ïðîöåñ ñïðèéíÿòòÿ ñîö³àëüíèõ «îá’ºêò³â»,
ÿêèìè º ³íø³ ëþäè, êë³ºíòè, ãðóïè, ãðîìàäè,
ñï³ëüíîñò³. Âîíà òàêîæ ãðóíòóºòüñÿ íà âçàºì-
íîìó ïîðîçóì³íí³ êîìóí³êàòîðà (ñîöïðàö³â-
íèêà) ³ ðåöèï³ºíòà (ó äàíîìó ðàç³ – êë³ºíòà),
ñåáòî íà îáîï³ëüíî àäåêâàòíîìó óñâ³äîìëåíí³
ìåòè, ìîòèâ³â, óñòàíîâîê, ïðàãíåíü, ïåðåêîíàíü
êîæíîãî. Âîäíî÷àñ îñòàííº òâåðäæåííÿ ìîæå
íàáóâàòè ð³çíîãî ñìèñëîâîãî â³äò³íêó: àáî ÿê
ðîçóì³ííÿ ó÷àñíèêàìè ä³ëîâèõ âçàºìèí ïîòðå-
áî-ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè îäèí îäíîãî, àáî ÿê ¿¿
âçàºìíå âíóòð³øíº ïðèéíÿòòÿ ³ ñï³âïåðåæè-
âàííÿ (åìïàò³ÿ) «÷óæîãî» äîñâ³äó ÿê ñâîãî
âëàñíîãî (äèâ. [14]). Àëå â îáîõ âèïàäêàõ âå-
ëèêå çíà÷åííÿ ìàº ôàêò ãëèáèíè îñîáèñò³ñíîãî
ñïðèéíÿòòÿ ïàðòíåðà-ñï³âó÷àñíèêà ó ïðîöåñ³
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ñï³ëêóâàííÿ [15]. Òóò âàæëèâèé îäèí åìï³-
ðè÷íèé ôàêò: ñïðèéíÿòòÿ ³íøî¿ ëþäèíè ô³êñó-
ºòüñÿ ñïî÷àòêó íà ¿¿ çîâí³øíîñò³ (åòíîíàö³î-
íàëüí³ ³ ñîìàòè÷í³ îçíàêè), à ïîò³ì ñïðÿìîâó-
ºòüñÿ ó ¿¿ âíóòð³øí³é ñâ³ò, òîáòî ñï³ââ³äíî-
ñèòüñÿ  ³ç â³êîâèìè òà îñîáèñò³ñíèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè, ðåçóëüòàòîì ÷îãî º ãëèáèííà
ñòîðîííÿ ³íòåðïðåòàö³ÿ ðåàëüíèõ ó÷èíê³â
ñï³âáåñ³äíèêà. Ïðè÷îìó àíàë³ç óñâ³äîìëåííÿ
«ñåáå» ÷åðåç ³íøîãî ì³ñòèòü ùîíàéìåíøå äâà
àñïåêòè: ³äåíòèô³êàö³þ ³ ðåôëåêñ³þ.

Ïåðøèé òåðì³í, ÿê â³äîìî, áóêâàëüíî îçíà-
÷àº îòîòîæíåííÿ ñåáå ç ³íøèìè ³ áåçïîñåðåä-
íüî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ôóíêö³îíóâàííÿì áëèçüêîãî
çà çì³ñòîì ìåõàí³çìó – åìïàò³ºþ, òîáòî ç
îñîáëèâèì (ñï³âïåðåæèâàëüíèì) ñïîñîáîì
ðîçóì³ííÿ ³íøî¿ îñîáè. Â öüîìó âèïàäêó
ãîâîðèòüñÿ íå ïðî ðàö³îíàëüíå îñìèñëåííÿ
ïîòðåá ïàðòíåðà, à øâèäøå ïðî áàæàííÿ
åìîö³éíî â³äãóêíóòèñÿ íà éîãî ïðîáëåìè. Ùîá
çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíèé  ïðîöåñ åìïàò³éíîãî
ðîçóì³ííÿ, ñóá’ºêòó, ÿê çàçíà÷àº Ê. Ðîäæåðñ,
òðåáà âì³òè çîñåðåäæóâàòèñÿ íà ïëèííèõ ïñè-
õ³÷íèõ ñòàíàõ,  à òàêîæ íà òîìó, ùî ãîâîðèòü
³ ÿê ñàìå ãîâîðèòü âàø êîìóí³êàòîð, íå âèïå-
ðåäæàþ÷è ³ íå ³íòåðïðåòóþ÷è õ³ä éîãî äóìîê.

Ó êîíöåïö³¿ åìïàò³éíî¿ âçàºìîä³¿ ñï³âðîç-
ìîâíèê³â À.Â. Ôóðìàíà ïîäàíî «ïñèõîëîãî-
çì³ñòîâó ðîçãîðòêó ÷îòèðüîõ ïåð³îä³â ñöåíàðíî
îá´ðóíòîâàíîãî é ìèñëåä³ÿëüíî çðåàë³çîâàíîãî
åìïàò³éíîãî â÷èíåííÿ ïñèõîëîãà ó ïðîöåñ³
ðåãóëÿðíèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â ³ç êë³-
ºíòîì ïåâíîãî â³êó, ñòàò³, äîñâ³äó, ñîö³àëüíîãî
ñòàòóñó òà ³íøèõ ïñèõîô³çè÷íèõ îñîáëèâîñòåé,
ùî ñóòí³ñíî äîðå÷íî âèçíà÷èòè ÿê ï å ð ³ î ä è,
ñòàä³¿ ÷è åòàïè ïðîõîäæåííÿ îáîìà ó÷àñíèêàìè
ä³àëîã³÷íèõ âçàºìèí äîâåðøåíî¿ â÷èíêîâî¿
ñï³ðàë³:

à) ñ è ò ó à ö ³ ÿ: åìïàò³éíå âõîäæåííÿ
êîíòàêòíèõ îñ³á ó ñèòóàö³þ ì³æñóá’ºêòíî¿
âçàºìîä³¿, âèíèêíåííÿ, ðîçâèòêîâå óòâîðåííÿ
÷è ö³ëåñïðÿìîâàíå ¿¿ ôîðìóâàííÿ ÿê åìïàòî-
ãåííî¿, äå ïåðåâàæàþòü ïðîöåñè ñïîãëÿäàííÿ,
ñïðèéìàííÿ ³ ñï³â÷óòòÿ, à òàêîæ àêòèâ³çóþòüñÿ
åìîö³¿ òà àôåêòè, ðåñóðñè ³ ìåõàí³çìè ä³¿
îðãàí³÷íî¿ (ïðèðîäíî¿) åìïàò³¿;

á) ì î ò è â à ö ³ ÿ: ñâ³äîìå íàñòàíîâëåííÿ
ïñèõîëîãà íà ïåðåâåäåííÿ â ä³ÿëüíèé ñòàí
âëàñíî¿ îñîáèñò³ñíî¿ åìïàò³éíîñò³ ñòîñîâíî êë³-
ºíòà, éîãî âíóòð³øíüî âìîòèâîâàíå é ³íòåëåê-
òóàëüíî ñàìîîðãàí³çîâàíå ñï³âïåðåæèâàííÿ ç
ïðèâîäó õâèëþâàíü, ïî÷óòò³â òà îñîáèñòèõ
ïðîáëåì îñòàííüîãî é îäíî÷àñíî ôàõîâà ïîò-
ðåáà íàäàòè éîìó íàéá³ëüø ä³ºâó ïñèõîñîö³-
àëüíó äîïîìîãó; òóò ïåðåâàæàþòü êîãí³òèâí³
ïðîöåñè åìïàòóâàííÿ, ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ

êîíòàêòåð³â îäèí äî îäíîãî, âîäíîðàç âèíèêàº
àìá³âàëåíòí³ñòü, á³ïîëÿðí³ñòü, ìîäàëüí³ñòü
ïåðñîíàëüíèõ ïåðåæèâàíü, äîì³íóº âëàñíå
ðîçâèíåíà îñîáèñò³ñíî-ñìèñëîâà åìïàò³éí³ñòü
òà ³í.;

â) ó ÷ è í ê î â à  ä ³ ÿ: áåçïîñåðåäíº é
óðåøò³-ðåøò óñï³øíå çðåàë³çóâàííÿ ïñèõî-
ëîãîì ÿê åìïàò³éíîþ îñîáîþ ó ä³àëîã³÷íèõ
ñòîñóíêàõ ç êë³ºíòîì ñòðàòåã³¿ âçàºìíîãî îñî-
áèñò³ñíîãî ïðèéíÿòòÿ îäèí îäíîãî ³ êîðåêòíå
âèêîðèñòàííÿ òåõí³ê åêñïðåñèâíîãî ìîâëåííÿ
é ó òàêèé ñïîñ³á ôîðìóâàííÿ îáîï³ëüíî¿ äîâ³ðè
øëÿõîì ³íòåíñèô³êàö³¿ ¿õí³õ åìîö³éíèõ òà
êîãí³òèâíèõ äåöåíòðàö³é, ïñèõ³÷íèõ òåíäåíö³é
³ ñàìîçä³éñíþâàëüíèõ ìîæëèâîñòåé; òóò àêòó-
àëüíî ôóíêö³îíóþòü ï³çíàâàëüí³ ïðîöåñè, àíòè-
öèïàö³ÿ, êîãí³òèâíà äåöåíòðàö³ÿ, ïåðñîíàëüíå
ïðèéíÿòòÿ, òðàíñô³í³òíà åìïàò³ÿ, äîñÿãàºòüñÿ
åìîö³éíî-ïî÷óòòºâà ñóãîëîñí³ñòü ì³æîñîáèñò³ñ-
íèõ êîíòàêò³â, íàáóâàþòü âàãè ö³íí³ñíî-ñìèñ-
ëîâ³ ïð³îðèòåòè ðåãóëÿðíèõ çóñòð³÷åé;

ã) ï ³ ñ ë ÿ ä ³ ÿ: ï³ñëÿä³ÿëüíå ï³äñóìêîâå
ðåôëåêñóâàííÿ ïñèõîëîãîì ïîåòàïíî¿ åôåê-
òèâíîñò³ ïåðåá³ãó ïðèðîäíî¿, îñîáèñò³ñíî-ñìèñ-
ëîâî¿, òðàíñô³í³òíî¿ ³ ðåôëåêñèâíî¿ åìïàò³éíèõ
³íâàð³àíò³â ó÷èíåííÿ çà ïåð³îäàìè ñï³âïðàö³ ç
êë³ºíòîì, äîáðîòíîñò³ íàäàííÿ éîìó ä³ºâî¿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ³ ïîñèëåííÿ ïñèõîäóõîâ-
íèõ ðåñóðñ³â éîãî ïîçèòèâíîãî ñàì³ñíîãî çðîñ-
òàííÿ, à òàêîæ ðåàëüíà îö³íêà ÿêîñò³ ðîçðîá-
ëåíîãî ³ âò³ëåíîãî â æèòòÿ ïñèõîìèñòåöüêîãî
ñöåíàð³þ, çâàæàþ÷è íà ïîâíîòó ðåàë³çàö³¿ åì-
ïàò³éíîãî ïîòåíö³àëó îáîõ ó÷àñíèê³â îñâ³òíüî¿
âçàºìîä³¿ ³ íà îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ êîåô³ö³-
ºíòó ñîö³àëüíî¿ åìïàò³éíîñò³ êîæíîãî» [14, ñ.
33-35].

Êð³ì òîãî, ïðîöåñ ïîðîçóì³ííÿ óêñëàäíþ-
ºòüñÿ ÿâèùåì ðåôëåêñ³¿ – ñòóïåíåì ñàìî-
óñâ³äîìëåííÿ êîìóí³êàòîðîì ³ ðåöèï³ºíòîì
òîãî, íàñê³ëüêè ãëèáîêî òà îñìèñëåíî â³äáó-
âàºòüñÿ ñïðèéìàííÿ òà îñîáèñò³ñíå ïðèéíÿòòÿ
îäèí îäíîãî ó öèêë³ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Òîä³
ôîðìóºòüñÿ ñâîºð³äíèé ïîäâîºíèé ïðîöåñ
«â³ääçåðêàëåííÿ» âçàºìîêîíòàêòóþ÷èõ îñ³á ÿê
ìèñëåä³ÿëüíèõ ³äèâ³äóàëüíîñòåé.

Âî÷åâèäü óâåñü ³íòåðïðåòàö³éíèé ïðîöåñ
áóäå óñï³øíèì òîä³, êîëè ïîâíî ä³ÿòèìóòü
ìåõàí³çìè ïåðöåïö³¿ (³äåíòèô³êàö³ÿ, åìïàò³ÿ,
ðåôëåêñ³ÿ), êîòð³ ïîºäíóþòü â³äïîâ³äí³ îö³íêè
³ äóìêè ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿ ç æèòòºâèìè
îð³ºíòàö³ÿìè, â³ðóâàííÿìè, ñòåðåîòèïàìè, ïå-
ðåêîíàííÿìè. Çîêðåìà, ðåôëåêñèâíà àêòèâ-
í³ñòü ó ö³é òð³àä³ ñèñòåìíèõ ñâ³äîì³ñíèõ ïðîöå-
ñ³â â³äîáðàæàº çàãàëüíó àëüòðó¿ñòè÷íó ñïðÿìî-
âàí³ñòü âçàºìîêîíòàêòóâàííÿ ó ïîçèòèâíîìó
òâîðåíí³ íàéáëèæ÷îãî äîâê³ëëÿ, çâàæàþ÷è íà
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³íòåðåñè ³ ïîòðåáè ³íøèõ (êë³ºíòè, ãðóïè, ãðî-
ìàäè, íàðîä).

Íàñàìê³íåöü ÷åòâåðòèé àñïåêò ì³æîñîáî-
âîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ñèñòåì³ ÑÏÐ ïîçíà÷åíèé
ÿê «ñïîíòàííî-³íòó¿òèâíèé, êîòðèé óòâåðä-
æóº ñàìîï³çíàííÿ, ñàìîðîçóì³ííÿ, ñàìîîñÿ-
ãàííÿ êîæíîãî, ìàº ïðè÷åòí³ñòü äî ³íäèâ³äó-
àëüí³ñíî¿ òà óí³âåðñóìíî¿ àêòèâíîñò³ ÷åðåç
âíóòð³øí³é ä³àëîã, ñàìîðåôëåêñ³þ òà äàº çìîãó
íàïîâíèòè êîìóí³êàòèâí³ ñòîñóíêè ñèòóàö³ÿìè
áàãàòîçíà÷åííºâîãî îñÿãíåííÿ ñåíñó æèòòÿ ó
ïëèí³ êîìïåòåíòíî¿ âçàºìîä³¿, ñòèìóëþº ñàìî-
ðîçêðèòòÿ é óòâåðäæóº Åãî-³íòåãðàö³þ îñîáè»
[11, ñ. 215].

Ñòðóêòóðí³ àñïåêòè ì³æîñîáîâîãî ñï³ëêó-
âàííÿ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ³ç ³íôîðìàö³éíèì òà
ä³ëîâèì ð³çíîâèäàìè îáì³íó «ÿê áàçîâèìè
êîìïîíåíòàìè êîìóí³êàö³¿» [5, ñ. 165]. Ïðîá-
ëåìà íàçâàíèõ îáì³í³â òðàäèö³éíî ðîçâ’ÿçó-
âàëàñÿ â êîíöåïòóàëüíèõ ðàìêàõ âèçíà÷åííÿ
ôóíêö³îíàëüíî¿ ðîë³ ñï³ëêóâàííÿ. Êð³ì òîãî,
Â.Ï. Êàçì³ðåíêî ï³äêðåñëþâàâ, ùî ö³ îáì³íè
³ñíóþòü ó ñèñòåì³ êîìóí³êàòèâíèõ ³ âçàºìî-
ä³ÿëüíèõ çâ’ÿçê³â, îñê³ëüêè îïîñåðåäêîâóþòü
ñòðóêòóðí³ êîìïëåêñè â³äíîñèí ì³æ ïàðòíå-
ðàìè.  Äî òîãî æ äèíàì³êà ð³çíîàñïåêòíèõ ìå-
õàí³çì³â (êîäóâàííÿ, äåêîäóâàííÿ, êîîðäè-
íàö³¿, óçãîäæåííÿ, ³äåíòèô³êàö³¿, åìïàò³¿,
ðåôëåêñ³¿ òîùî) ì³æ ð³çíèìè ãðóïàìè îñ³á, ÿê³
ïîòðåáóþòü äîïîìîãè, îïîñåðåäêîâàíà ñè-
òóàö³éíèìè ïñèõîñîö³àëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè
ïåðåá³ãó âêàçàíèõ îáì³í³â. Ñàì æå îáì³í
çäåá³ëüøîãî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê óí³âåðñàëüíèé
çàñ³á ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ ³ ðîçâèòêó, ñïåöè-
ô³÷íèìè ñîö³àëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîò-
ðîãî º: ñèìåòðè÷í³ñòü – íåñèìåòðè÷í³òü, åêâ³-
âàëåíòí³ñòü – íååêâ³âàëåíòí³ñòü, ãàðàíòîâàí³ñòü
– íåãàðàíòîâàí³ñòü [5, ñ. 167].

Îòîæ îáì³í – öå àêò âçàºìîä³¿ ì³æ îäíèì
÷è äåê³ëüêîìà ñóá’ºêòàìè, ïðè ÿêîìó êîæåí
³ç íèõ, äîòðèìóþ÷èñü ïåâíèõ ïðàâèë, ùîñü
â³ääàº é âîäíî÷àñ ùîñü îòðèìóº íàâçàºì. Ñàìå
÷åðåç ïðîöåñè îáì³íó îñîáà îòðèìóº êîíê-
ðåòíèé, ðåàëüíî óñâ³äîìëþâàíèé, ðåçóëüòàò
(ìàòåð³àëüíèé ÷è ³äåàëüíèé), òîáòî âèãîäó ÿê
ïðîäóêò îáì³íó ³ ïîâ’ÿçàí³ ç öèì ïåðåæèâàííÿ
çàäîâîëåííÿ (ñêàæ³ìî, óìîæëèâëåííÿ ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó ÷è ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³,
ñâîáîäè ñàìîâèçíà÷åííÿ ÷è ñàìîä³ÿííÿ).
Çâ³äñè çàêîíîì³ðíî, ùî ïðîöåñè îáì³íó, çà
Â.Ï. Êàçì³ðåíêîì, ïîñòàþòü çàñîáîì îðãàí³-
çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê êîìïë³ìåíòàðíèé ïîøóê
ð³øåíü: âçàºìîîáì³í çíàííÿìè, äîñâ³äîì, ñïå-
ö³àë³çîâàíîþ ³íôîðìàö³ºþ äëÿ êðàùîãî ïñèõî-
ñîö³àëüíîãî ïîðîçóì³ííÿ; âçàºìîîáì³í ä³ÿìè
÷è çàñîáàìè çàäëÿ çàãàëüíîãî ðåçóëüòàòó àáî

ê³íöåâîãî îòðèìàííÿ âçàºìíî¿ âèãîäè; óçãîä-
æåííÿ ö³ëåé ³ çàñîá³â äëÿ äîñÿãíåííÿ íàäö³í-
íîãî ïðîäóêòó, ùî ïðèíîñèòü íå ò³ëüêè âçàºìíó
âèãîäó, à é âçàºìîâïëèâè íà ä³ÿëüí³ñòü óñ³º¿
îðãàí³çàö³¿ (íîâàö³¿, êðåàòèâí³ ³äå¿, âèíàõîäè
òà ³í.) [5, ñ. 183]. Òóò îõîïëþþòüñÿ ïðèíàéìí³
äâà áàçîâ³ àñïåêòè: à) ïðîöåñè îáì³íó ä³ÿìè
ì³æ ñóá’ºêòàìè æèòòºàêòèâíîñò³ (ïðîöåñíèé
àñïåêò) ³ á) âçàºìîîáì³íè ðåçóëüòàòàìè (ï³ä-
ñóìêîâèé àñïåêò).

Çàãàëîì îáì³í º îäí³ºþ ç óìîâ ñò³éêîñò³ çâ’ÿç-
ê³â ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, îñê³ëüêè
éîãî ïðîöåñè: 1) âçàºìîóçãîäæóþòü ðîëüîâ³
î÷³êóâàííÿ (åêñïåêòàö³¿), óìîæëèâëþþòü «çãî-
äó» ÿê óìîâó ðîçãîðòàííÿ âçàºìîä³¿; 2) âçàºìî-
êîîðäèíóþòü ïîçèö³¿, íàì³ðè ³ ö³ííîñò³, çàáåç-
ïå÷óþòü äîâ³ðó ÿê ïåðåäóìîâó ñò³éêî¿ ñï³âïðàö³
àáî, íàâïàêè – êîíêóðåíòíîñò³, áîðîòüáè, êîí-
ôë³êòó òîùî,  à òàêîæ îá´ðóíòîâóþòü òå, ùî
3) ç³ñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â îáì³íó ç ïîçèö³ÿìè
ïàðòíåð³â çàáåçïå÷óº óÿâëåííÿ ïðî âèãîäó ³
ñïðàâåäëèâ³ñòü ðîçïîä³ëó ÿê çàñàäè çàäîâî-
ëåííÿ ïàðòíåðîì, ä³ÿëüí³ñòþ ³ ò. ³í. [Òàì ñàìî].

Â³äïîâ³äíî äî «÷îòèðüîõ àñïåêò³â ñï³ëêó-
âàííÿ êðèòåð³éíî âèîêðåìèìî ÷îòèðè ð³çíî-
âèäè îáì³íó. Â³äòàê êîìóí³êàòèâíèé êîìïîíåíò
íàñè÷åíèé  ³íôîðìàö³éíèì îáì³íîì, ³íòåðàê-
òèâíèé – ä³ëîâèì, ïåðöåïòèâíèé – ñìèñëîâ÷èí-
êîâèì, ñïîíòàííî-³íòó¿òèâíèé – ñàìîñåíñîâèì»
[11, ñ. 215]. Çàâäÿêè öèì îáì³íàì çí³ìàþòüñÿ
ñóïåðå÷íîñò³ ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé ³ ðå-
çóëüòàò³â, óïîðÿäêîâóþòüñÿ öèêëè â³äíîñèí,
çâ’ÿçê³â, íàì³ð³â, çä³éñíþºòüñÿ ö³ëåïîêëàäàííÿ
ïîâåä³íêè, êóëüòóðíèé ðîçâèòîê é îðãàí³çàö³ÿ
âçàºìîçáàãà÷åííÿ òà ñï³âä³¿ ì³æ ñîö³àëüíèì
ïðàö³âíèêîì òà êë³ºíòàìè. Òàêå ïîºäíàííÿ
àñïåêò³â ñï³ëêóâàííÿ ³ ð³çíîâèä³â îáì³íó òà ¿õ
àëãîðèòì³÷íå çàñòîñóâàííÿ ó æèòòºä³ÿëüíîñò³
ïîñòàº ³íñòðóìåíòîì ñòâîðåííÿ ãàðìîí³çîâàíî¿
ñèñòåìè êîîðäèíàö³¿ ñòîñóíê³â, âèíèêíåííÿ
ìåõàí³çì³â ï³çíàâàëüíî¿, íîðìàòèâíî-ðåãóëÿ-
ö³éíî¿, ö³íí³ñíî-åñòåòè÷íî¿ ³ äóõîâíî¿ ðîáîòè
ðèòìîöèêë³â âçàºìîä³ÿííÿ, ùî é ³íòåãðóº åòàïè
³ ð³âí³ îðãàí³çîâàíîñò³ ð³çíèõ ãðóï íàäàííÿ
àäðåñíî¿ äîïîìîãè ³ çä³éñíåííÿ îáîï³ëüíèõ
åêçèñòåíö³éíèõ âïëèâ³â.

Ð³çíîâèäè îáì³íó ó âçàºìîçâ’ÿçêó ç àñ-
ïåêòàìè ñï³ëêóâàííÿ ïîïåðåì³ííî ðåãóëþþòü
ïåðåâàæàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ, ³íòåðàêòèâíèõ,
ïåðöåïòèâíèõ ³ ñïîíòàííî-³íòó¿òèâíèõ ñèìâîë³â
ï³ä ÷àñ êîíêðåòíî¿ ÑÏÐ. Íà äóìêó Â.Ï. Êàçì³-
ðåíêà, çàâäÿêè ³íôîðìàö³éíîìó ³ ä³ëîâîìó
îáì³íàì ðîçâèâàþòüñÿ ñêëàäí³ êîìóí³êàòèâí³
ñòðóêòóðè ³ êîìïëåêñè âçàºìîä³é, ôîðìóþòüñÿ
çíà÷åííÿ ³ ñèìâîëè, à â³äòàê âèíèêàº «ñèìâî-
ë³÷íà êîìóí³êàö³ÿ» [5, ñ. 194]. Çàãàëîì ï³ä
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ñèìâîëîì çäåá³ëüøîãî íàóêîâö³ ðîçóì³þòü
äåÿêèé îá’ºêò, îáðàç ä³¿ ÷è ñëîâî. Íà íàøó
äóìêó, ñèìâîëàìè ïîñòàþòü ôîðìîâèÿâëåííÿ
çíàíü, óì³íü, êîìïåòåíòíîñòåé ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà, éîãî íîðìàòèâíî-ö³íí³ñíà âçàºìîä³ÿ.
¯õ çàä³ÿííÿ äàº çìîãó êîæíîìó íàáóâàòè â³ä-
ïîâ³äíîãî êóëüòóðíîãî äîñâ³äó, òîáòî ³íòåí-
ñèâíî ñîö³àë³çóâàòèñÿ ÷è ðåñîö³àë³çóâàòèñÿ.

Çàãàëîì â ³íôîðìàö³éíîìó îáì³í³ çíàõîäÿòü
â³äîáðàæåííÿ çì³ñò ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
ðîáîòè, îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ñòàâëåíü äî
íå¿, ñïåöèô³êà êîîðäèíóâàííÿ ñï³ëüíî¿ ñóá’ºêò-
íî¿ àêòèâíîñò³ ì³æ ñîöïðàö³âíèêîì ³ êë³ºíòîì.
Âàæëèâîþ ìåòîþ òàêîãî îáì³íó º íàëàãîä-
æåííÿ ñèñòåìè çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ð³çíèìè
êàòåãîð³ÿìè íàñåëåííÿ, ÿê³ ïîòðåáóþòü äî-
ïîìîãè. Êð³ì òîãî, «â³í ñòâîðþº óìîâè äëÿ
ðîçâèòêó ïðîöåñ³â îñìèñëåííÿ, êîäóâàííÿ, äå-
êîäóâàííÿ òîùî, âèíèêàº ÿâèùå ³äåíòèô³êàö³¿,
äå íàì³ðè ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿ ùîäî ïîåòàïíî¿
òåõíîëîã³÷íî¿ ïðîöåäóðè íàäàííÿ äîïîìîãè
óïîä³áíþþòüñÿ ì³æ íèìè. Ä³ëîâèé îáì³í – öå
ñèñòåìàòèçîâàíèé êîìïëåêñ ä³é ³ âçàºìîä³é,
êîòðèé çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ïðàêòè÷íå íîðìî-
íàñë³äóâàííÿ. Îñòàííº ïîâ’ÿçàíå ç âçàºìî-
îáì³íîì ðåçóëüòàòàìè ÷è ä³ÿìè ñîö³àëüíèõ
äîñÿãíåíü òà ñòèìóëþº ðîçãîðòàííÿ ïðîöåñ³â
ñï³ëüíîãî äîìàãàííÿ ºäèíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿
ìåòè. Âîäíîðàç òàêà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çóº ñîö³-
àëüí³ ðîë³ (äîñë³äíèêà, ïðîºêòóâàëüíèêà, ñï³â-
ðîçìîâíèêà, êðèòèêà òà ³í.) é ïîçèö³¿ ñîöïðà-
ö³âíèêà ³ êë³ºíòà, êîòð³ ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ
ïðèâëàñíåííÿ íîðìàòèâ³â ïîâåä³íêè, ³ âîäíî÷àñ
ôîðìóº ñîö³àëüí³ ³äåíòè÷íîñò³» [12, ñ. 150].
Îñòàíí³ äàþòü çìîãó êîæíîìó ñàìîâèçíà÷èòèñÿ
é àäàïòóâàòèñÿ â ïîâñÿêäåííÿ.

«Ñìèñëîâ÷èíêîâèé îáì³í (óâåäåíî â íàóêî-
âèé îá³ã Î.ª. Ôóðìàí ó 2005 ðîö³ [7; 8, ñ. 48;
9]) ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ö³ë³ñíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿
êàðòèíè âçàºìèí, öå – êîìïëåêñ âàðò³ñíî-
ñâ³òîãëÿäíèõ ñìèñëîâèõ òà ó÷èíêîâèõ âçàºìî-
îáì³í³â, êîòðèé ñïîíóêàº îñîáó äî ïåâíîãî
ðîçêðèòòÿ, òâîðåííÿ ñåáå ³ âèêîíóº ôóíêö³þ
ö³ëåïîêëàäàííÿ. Êð³ì òîãî, òàêîãî âèäó îáì³í
àêòèâ³çóº ïðîöåñè âèíèêíåííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿
³äåíòè÷íîñò³ é Åãî-³äåíòè÷íîñò³ (éîãî âëàñíèé
ñâ³òîãëÿä, ïåðåæèâàííÿ, óÿâëåííÿ), ÿê³ äàþòü
çìîãó ñôîðìóâàòè ðèñè ëþäñüêî¿ óí³êàëüíîñò³,
ðîçêðèòè òà ñàìîîòîòîæíèòè âëàñíå ß ³ç ïðî-
äóêòàìè ä³ÿëüíîñò³ é òâîð÷îñò³» [11, ñ. 213-214].

Óò³ì «íàéâèùèé ð³âåíü îáì³íó – ñàìî-
ñåíñîâèé (óâåäåíî Î.ª. Ôóðìàí ó 2005 ðîö³)
– ñïðè÷èíÿº â ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿ ïåðåæè-
âàííÿ ïñèõîäóõîâíèõ ñòàí³â âíóòð³øíüî¿
ñâîáîäè, ñåíñó æèòòÿ, ãàðìîí³¿ òîùî. Òàêîæ
ÿê ³íäèâ³äóàëüíå ïñèõîñìèñëîâå óòâîðåííÿ

çóìîâëþº âèíèêíåííÿ Åãî-³íòåãðàö³¿ ÿê ïðî-
öåñó ïîçèòèâíîãî ñàìîï³çíàííÿ, ñàìîïðèé-
íÿòòÿ, îá’ºäíàííÿ óñ³õ ñâî¿õ ß (ìèíóëèõ, òåïå-
ð³øí³õ, ìàéáóòí³õ) ó ñèñòåìíî-ôóíêö³îíàëüíó
ö³ë³ñí³ñòü» [11, ñ. 214-215].

Âëàñíå ÷îòèðè àñïåêòè ñï³ëêóâàííÿ ÿê
ð³çíîâèäè îáì³íó â êâàòåðíîìó ïîºäíàíí³
âïåðøå çàïðîïîíîâàí³ ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ â
òåîð³¿ ³ííîâàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó
(Ò²ÏÊ) Î.ª. Ôóðìàí [11; 12]. Ò²ÏÊ ñêîíöåíò-
ðîâàíà ó â³äîì³é ìåòîäîëîã³÷í³é ïëàí-êàðò³
éîãî áàãàòîïàðàìåòðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ (ñòâî-
ðåííÿ ÿêî¿ äàòóºòüñÿ 2005 ðîêîì), ùî ïîºäíóº
[11, ñ. 27]: à) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ
òà éîãî êëàñè (ï³çíàâàëüíî-ñóá’ºêòíèé âïëèâ,
íîðìàòèâíî-îñîáèñò³ñíèé âçàºìîâïëèâ, ö³í-
í³ñíî-³íäèâ³äóàëüí³ñíèé ñàìîâïëèâ, äóõîâíî-
óí³âåðñóìíå ñàìîòâîðåííÿ, êîòðå ñï³âïàäàº ³ç
íàäâïëèâîì) [10]; á) ïîë³ìîòèâàö³þ òà ñôåðè óìîâ
¿¿ ðîçãîðòàííÿ (ï³çíàâàëüíà, ïðàêòèêî çîð³-
ºíòîâàíà, ìåíòàëüíà, ìîòèâàö³ÿ ñàìîâäîñêîíà-
ëåííÿ) ÿê ôîðìó àêòèâ³çàö³¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëü-
íîñò³; â) îñâ³òíº ñï³ëêóâàííÿ òà éîãî àñïåêòè
(êîìóí³êàòèâíèé, ³íòåðàêòèâíèé, ïåðöåïòèâ-
íèé, ñïîíòàííî-³íòó¿òèâíèé) ÿê ³íôîðìàö³é-
íèé, ä³ëîâèé, ñìèñëîâ÷èíêîâèé ³ ñàìîñåíñîâèé
ð³çíîâèèäè îáì³íó [9, ñ. 73, 80]; ã) ïîçèòèâíî-
ãàðìîí³éíó ß-êîíöåïö³þ îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ ÷î-
òèðè êîìïîíåíòè: ìåíòàëüíî-êîãí³òèâíèé (ß-
îáðàç), åìîö³éíî-îö³íêîâèé (ß-ñòàâëåííÿ),
â÷èíêîâî-êðåàòèâíèé (ß-â÷èíîê) òà ñïîíòàííî-
äóõîâíèé (ß-äóõîâíå) [12, ñ. 239 – 300], à íå
ãëîáàëüíó ß-êîíöåïö³þ àíãë³éñüêîãî äîñë³ä-
íèêà Ð. Áåðíñà, ùî îõîïëþº òðè ñêëàäîâ³: êîã-
í³òèâíó (ß-îáðàç), åìîö³éíî-îö³íêîâó (ß-ñòàâ-
ëåííÿ) é ïîâåä³íêîâó (ß-ïîâåä³íêà).

Êîæåí ïàðàìåòð ²ÏÊ ìàº ñâîº ôóíêö³î-
íàëüíå ïðèçíà÷åííÿ. Çîêðåìà, «à) âïëèâ çàáåç-
ïå÷óº ïåðåá³ã ïðîöåñó àêòèâàö³¿ («ïåðåõ³ä ³ç
íåä³ÿëüíîãî ñòàíó â ä³ÿëüíèé; ïîñèëåííÿ ä³-
ÿëüíîãî ñòàíó» [1, ñ.19]) òà ñïðè÷èíþº ñòàíîâ-
ëåííÿ îáðàç³â ñóá’ºêòèâíî¿ ðåàëüíîñò³ (ëþäèíà
ÿê ñóá’ºêò, îñîáèñò³ñòü, ³íäèâ³äóàëüí³ñòü òà óí³-
âåðñóì æèòòºä³ÿëüíîñò³ (çà êîíöåïö³ºþ Â.². Ñëî-
áîä÷èêîâà)); á) ïîë³ìîòèâàö³ÿ ñïðèÿº àêòè-
â³çàö³¿ («ðîáèòè êîãî-, ùî-íåáóäü ä³ÿëüí³øèì,
àêòèâí³øèì» [1, ñ. 19]) îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³
òà ñóá’ºêòíîãî äîâê³ëëÿ; â) ñï³ëêóâàííÿ ñòèìó-
ëþº ïðîöåñ àêòóàë³çàö³¿ («ðîáèòè, ñòàâàòè
àêòóàëüíèì, àêòóàëüí³øèì» [1, ñ. 19]) îñâ³òí³õ
ó÷èíêîâèõ ä³é ó êîíêðåòíîìó ÷àñîïðîñòîð³
ä³ëîâèõ âçàºìèí; ã) ß-êîíöåïö³ÿ ÿê öåíòðàëüíå
óòâîðåííÿ ñàìîñâ³äîìîñò³ º äæåðåëîì ñàìî-
àêòóàë³çàö³¿» [8, ñ. 48].

Íåàáèÿê³ ïðîáëåìè ó ñó÷àñí³é ÑÏÐ ïîâ’ÿ-
çàí³ ñàìå ç íåäîñòàòí³ì ð³âíåì âîëîä³ííÿ, àáî
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â³äñóòí³ñòþ ó ñîöïðàö³âíèê³â çíàíü, íàâè÷îê,
êîìïåòåíòíîñòåé (çäàòíîñòåé) åôåêòèâíî¿ îðãà-
í³çàö³¿ ïðîöåñ³â ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìî-
ä³¿ òà «ñï³âó÷àñò³», óì³íü ïðîôåñ³éíî ñïðÿìî-
âóâàòè ¿õ çàëåæíî â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ õàðàê-
òåðèñòèê òà ïîòðåá êë³ºíò³â [3; 4; 17]. Âèùå
çàçíà÷àëîñÿ, ùî ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ âèíè-
êàþòü âïëèâè íà îñ³á çàâäÿêè çàä³ÿííþ éîãî
ð³çíèõ àñïåêò³â. Ó çâ’ÿçêó ç öèì àíàë³ç îñíîâ-
íèõ ñòðàòåã³é âëàñíå ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó
äàº çìîãó âèä³ëèòè ïåâí³ ïðèíöèïè ïðîäóê-
òèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ ó ñòîñóíêàõ ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà ³ êë³ºíò³â òà âèçíà÷èòè ïñèõî-
ñîö³àëüíó åôåêòèâí³ñòü óñòàíîâîê ³ íàñòàíîâ-
ëåíü íà øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ¿õ ó ìàñîâ³é
ïîâñÿêäåíí³é ïðàêòèö³ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ ð³çíî-
àñïåêòíèõ ì³æîñîáèñòèõ ñòîñóíê³â.

Â³äîìî, ùî ó ïñèõîëîã³¿ îá´ðóíòîâóþòüñÿ
äåê³ëüêà ñòðàòåã³é âïëèâó íà ëþäèíó çà îñ-
íîâíèì êðèòåð³ºì – ñòàâëåííÿì äî ñï³âðîç-
ìîâíèêà ÿê ñóá’ºêòà ÷è îá’ºêòà ä³ÿííÿ. Îäí³ºþ
ç íàéâ³äîì³øèõ º òèïîëîã³ÿ, çàïðîïîíîâàíà
Ã.Î. Êîâàëüîâèì, ÿêèé äîñë³äæóº òðè îñíîâí³
ñòðàòåã³¿ ñîö³àëüíîãî âïëèâó – ³ìïåðàòèâíó,
ìàí³ïóëÿòèâíó, ðîçâèâàëüíó. Ïåðø³ äâ³ àê-
òèâíî ðåàë³çóþòü çäåá³ëüøîãî ³íôîðìàö³éíèé
ï³äõ³ä ³ ìîíîëîã³÷íèé ñòèëü âçàºìèí. Îñòàííÿ
(ðîçâèâàëüíà) ñòðàòåã³ÿ ñóãîëîñíà ç ãóìàí³ñ-
òè÷íèì ï³äõîäîì ³ ä³àëîã³÷íèì ñòèëåì âçàºìî-
ñòîñóíê³â [10, ñ. 121].

²ìïåðàòèâíà ñòðàòåã³ÿ â³äïîâ³äàº «îá’-
ºêòí³é», àáî «ðåàêòèâí³é» ïàðàäèãì³ âïëèâó
ó ïñèõîëîã³¿, çã³äíî ç ÿêîþ ïñèõ³êà ³ ëþäèíà
çàãàëîì ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ïàñèâí³ îá’ºêòè
ä³ÿííÿ çîâí³øí³õ óìîâ òà ÿê ¿õí³é ïðîäóêò.
Îñîáà ó òàê³é ñèñòåì³ â³äíîñèí íå ñïðèéìàºòüñÿ
ÿê ñàìîáóòíÿ, ãóìàííà îñîáèñò³ñòü, êîòðà
çäàòíà äî òâîð÷îãî ïîøóêó òà ðåôëåêñ³¿. ¯¿
ðîëü çâîäèòüñÿ äî âèêîíàííÿ âêàç³âîê ³íøèõ,
ðîçâ’ÿçóâàííÿ ïðîïîíîâàíèõ çàäà÷ ³ çàâäàíü,
ùî íàâ’ÿçàí³ ñîö³óìîì. Òîìó òóò îðãàí³çàòîð
âïëèâó ïîâîäèòü ñåáå ÿê ºäèíèé ïîâíîïðàâíèé
ñóá’ºêò ³ íîñ³é ³íôîðìàö³¿, äàº âêàç³âêè òà ïîò-
ð³áí³, íà éîãî äóìêó, íàñòàíîâëåííÿ é êîìàíäè.

Çà îêðåñëåíèõ óìîâ ìîæëèâîñò³ îñ³á ùîäî
çä³éñíåííÿ ñàìîñò³éíîãî âèáîðó â÷èíê³â òà ð³-
øåíü îáìåæåí³. Ïðîòå ó ðåàëüíîìó ñîö³îêóëü-
òóðíîìó ïðîñòîð³, ó ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ
ä³ëîâèõ â³äíîñèí, à òàêîæ áåçïîñåðåäíüî ï³ä
÷àñ ÑÏÐ, ìåòà ÿêî¿ – öå äîïîìîãà, ñï³âïðàöÿ,
ïîðîçóì³ííÿ, ðîçêðèòòÿ ³ ðîçâèòîê ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïîòåíö³àë³â, öÿ ñòðàòåã³ÿ íåïðèïóñòèìà.
Òóò âèêîðèñòàííÿ ³ìïåðàòèâíèõ âïëèâ³â, ÿê³
çä³éñíþþòüñÿ áåç óðàõóâàííÿ àêòóàëüíèõ ïñèõî-
åìîö³éíèõ ñòàí³â ³ ïåðñîíàëüíèõ â³äíîøåíü
³íøîãî, óìîâ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿,

ñïðè÷èíÿº íàé÷àñò³øå íåãàòèâí³ ïñèõîëîã³÷í³
íàñë³äêè. Â³äòàê äàíà ïàðàäèãìà îáñòîþº
³ìïåðàòèâíó ñòðàòåã³þ, îñíîâí³ ôóíêö³¿ ÿêî¿
çîñåðåäæóþòüñÿ íà êîíòðîë³ ïîâåä³íêè òà óñòà-
íîâîê ëþäèíè, ¿õ ï³äêð³ïëåíí³ ³ ñïðÿìóâàíí³
ó òå ÷è ³íøå ðóñëî, õî÷à ðåàë³çàö³ÿ çàçíà÷åíî¿
ñòðàòåã³¿ åôåêòèâíîþ áóâàº íàé÷àñò³øå òàì, äå
îñîáèñò³ñòü ÷åðåç îáñòàâèíè ìàº îáìåæåí³
ìîæëèâîñò³ çä³éñíþâàòè ñàìîñò³éíèé âèá³ð
ó÷èíê³â, îäíîîñ³áíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ. Â ñóñ-
ï³ëüí³é ïðàêòèö³ öå äîðå÷íî çà åêñòðåìàëüíèõ
óìîâ, êîëè ïîòð³áíî âäàâàòèñÿ äî îïåðàòèâíèõ
³ âàæëèâèõ çàõîä³â ó ñèòóàö³¿ äåô³öèòó ÷àñó,
âñåìîæëèâèõ ðèçèê³â ³ íåáåçïåê.

Çðîçóì³ëî, ùî ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ñî-
ö³àëüíèõ ñëóæá íå ñóãîëîñíà ï³äõîäó ñòîñîâíî
îñ³á, êîòð³ ïîòðåáóþòü ð³çíî¿ äîïîìîãè, ÿê äî
«ïàñèâíîãî ðåàêòîðà» (ìåòàôîðè÷íîþ ìîâîþ),
ùî îáñòîþºòüñÿ îá’ºêòíîþ ïàðàäèãìîþ òà ³ìïå-
ðàòèâíîþ ñòðàòåã³ºþ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó.
Òîìó çàõ³äíà êîãí³òèâíà ïñèõîëîã³ÿ çàïðîïîíó-
âàëà ³íøèé – «ñóá’ºêòíèé» àáî «àêö³îíàëü-
íèé» ï³äõ³ä, ùî óòâåðäæóº ïåâíó àêòèâí³ñòü ³
âèá³ðêîâ³ñòü ó ïðîöåñ³ â³äîáðàæåííÿ çîâí³øí³õ
âïëèâ³â. Àëå çàçíà÷åíà ïàðàäèãìà ä³º ó ôåíî-
ìåíàëüíîìó ïîë³ ìàí³ïóëÿòèâíî¿ ñòðàòåã³¿
âïëèâó, ùî ïî÷àñòè ìîæå ïðèçâåñòè òàêîæ äî
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, íå äèâëÿ÷èñü íà âèç-
íàííÿ àêòèâíîñò³ òà ³íäèâ³äóàëüíîãî âèáîðó
îñîáè íà øëÿõó ïñèõ³÷íîãî â³äîáðàæåííÿ òà
ðåãóëþâàííÿ, ùî ïðîãîëîøóþòüñÿ ó ìåæàõ
äàíîãî ï³äõîäó. Àäæå ïðè âèêîðèñòàíí³ êîíê-
ðåòíèõ ìåòîä³â âïëèâó îñîáèñò³ñòü íàñïðàâä³
çàëèøàºòüñÿ îá’ºêòîì çîâí³øí³õ âïëèâ³â ³
ïñèõîëîã³÷íî¿ ìàí³ïóëÿö³¿. Òîìó ³ìïåðàòèâíó
³ ìàí³ïóëÿòèâíó ñòðàòåã³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëè-
âó âèïðàâäàíî çâåñòè ÿê  ï³äòèïè
îäíîâèì³ðíîãî, îá’ºêòíî-ìîíîëîã³÷íîãî,
ïîãëÿäó íà ïñèõîäóõîâíèé ñâ³ò ëþäèíè, äå ¿é
â³äâîäèòüñÿ ïàñèâíà ðîëü, à ¿¿ óí³êàëüíà
ñóòí³ñòü çíåö³íþºòüñÿ.

Âîäíî÷àñ òàêà ïîçèö³ÿ äîñèòü ðîçïîâñþä-
æåíà ó òðàäèö³éí³é îñâ³òí³é ïðàêòèö³, à òîìó
íà äîïîìîãó ³ ïñèõîêîðåêö³þ çàä³þâàëèñÿ
ïñèõîëîãè, ñîö³àëüí³ ïåäàãîãè. Â äàíîìó
âèïàäêó âèõîâàíåöü (ìîæëèâî ³ç íàéêðàùèõ
íàì³ð³â) óñå æ ïðèð³âíþâàâñÿ äî ïåâíîãî
åòàëîíó «õîðîøèñòà», íàé÷àñò³øå çà äîïî-
ìîãîþ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â «óñåìîãóòíüîãî»
³ «âñåçíàþ÷îãî» ïåäàãîãà-ó÷èòåëÿ. Ñàì íà-
ùàäîê áóâ ïîçáàâëåíèé ïðàâà íà ñàìîñò³éí³ñòü
÷è ³í³ö³àòèâó ó áà÷åíí³ íàâ÷àëüíî¿ ñèòóàö³¿ ³
ïðèéíÿòò³ áóäü-ÿêèõ ñóá’ºêòèâíèõ ð³øåíü.
Ïðîòå òðàäèö³éíà ïåäàãîã³÷íà ïðàêòèêà íå
âèçíàº, ùî â³í º îá’ºêòîì ³ ïðîäóêòîì
ïîñò³éíîãî òà ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî
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ìàí³ïóëþâàííÿ ³ òèñêó, à òàêîæ òå, ùî
ìîæëèâîñò³ öüîãî ìàí³ïóëþâàííÿ ïðàêòè÷íî
áåçìåæí³. Òàêà íåóñâ³äîìëåíà îðãàí³çàö³ÿ
ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó íåãàòèâíî ïîç-
íà÷àëàñÿ ³ íèí³ ïîçíà÷àºòüñÿ íà õàðàêòåð³  ïñè-
õîëîã³÷íîãî ñòàíîâëåííÿ ³ ñîö³àëüíîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ îñîáèñòîñò³, ñïðèÿëà ôîðìó-âàííþ
êîíôîðìíèõ é ñóñï³ëüíî óçàëåæíåíèõ ³íäèâ³ä³â.

Óò³ì ïåñèì³ñòè÷íîìó îäíîâèì³ðíîìó ï³ä-
õîäîâ³ äî ëþäèíè ó ïñèõîëîã³¿ ïðîòèñòàâëÿ-
ºòüñÿ îïòèì³ñòè÷íà òðàäèö³ÿ ãóìàí³ñòè÷íî¿
ïñèõîëîã³¿ (Ã. Áàëë, À. Ìàñëîâ, Ê. Ðîäæåðñ,
Å. Ôðîìì). Âîíà ́ ðóíòóºòüñÿ íà â³ð³ ó êîíñò-
ðóêòèâíå, àêòèâíå, òâîð÷å, íà÷àëî ëþäñüêî¿
ïðèðîäè, íà éîãî îäâ³÷í³é ìîðàëüíîñò³ òà äîá-
ðîò³, àëüòðó¿ñòè÷í³é ³ êîëåêòèâ³ñòñüê³é ñïðÿìî-
âàíîñò³, ÿê³ ñòâîðþþòü áëàãîäàòí³ ïåðåäóìîâè
ñï³ëüíîãî ³ñíóâàííÿ òà âèæèâàííÿ ëþäåé.
Îñíîâíèì òóò º âèçíàííÿ íåïîâòîðíîñò³ òà óí³-
êàëüíîñò³ ïñèõ³÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ êîæíî¿ îêðåìî¿
îñîáèñòîñò³, â³ðà ó ¿¿ ïîçèòèâíå ³ òâîð÷å ºñòâî,
êîíñòðóêòèâíó ñîö³àëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü. Íà
â³äì³íó â³ä îá’ºêòèâíîãî ï³äõîäó äî ëþäèíè,
äàíèé íàïðÿì ñëóøíî óìîâíî âèçíà÷èòè ÿê
îñîáèñò³ñíèé, àáî ³íòåðñóá’ºêòíèé, ï³äõ³ä.

Ñòðàòåã³ºþ âïëèâó, ÿêà ðåëåâàíòíà äëÿ äà-
íîãî ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî ï³äõîäó, º ðîçâèâàëü-
íà. Íà ïðîòèâàãó â³ä ðåàêòèâíî¿ ÷è àêö³î-
íàëüíî¿ ïàðàäèãìè, ä³àëîã³÷íà ñïèðàºòüñÿ íà
âèçíàííÿ ïîâíîö³ííîñò³ òà ïðèíöèïîâî¿ ð³âíî-
ïðàâíîñò³ ïàðòíåð³â-ñï³âðîçìîâíèê³â, õî÷ ÿê
áè âîíè ð³çíèëèñÿ çà â³êîì, ñîö³àëüíèì ñòà-
òóñîì, ð³âíåì íàóêîâèõ çíàíü ³ â³òàêóëüòóðíîãî
äîñâ³äó. Îñíîâíà ïñèõîëîã³÷íà óìîâà ðåàë³-
çàö³¿ òàêî¿ ñòðàòåã³¿ âïëèâó – ä³àëîã, ä³àëîã³÷í³
âçàºìîñòîñóíêè, ïñèõîêîìóí³êàòèâíà ïàðèòåò-
í³ñòü. Âàæëèâî, ùîá ñï³âáåñ³äíèêè áóëè âíóò-
ð³øíüî â³äêðèò³, ïñèõîëîã³÷íî íàëàøòîâàí³ íà
àêòóàëüí³ äóøåâí³ ñòàíè îäèí îäíîãî, äîâ³ðÿëè
òà ùèðî âèñëîâëþâàëèñÿ ïðî ïðåäìåò îáãîâî-
ðåííÿ. Ï³ä ÷àñ ãóìàííî çîð³ºíòîâàíîãî ä³àëî-
ã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ äâ³ îñîáè îðãàí³çîâóþòü
ïåâíèé ñï³ëüíèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé
ïðîñò³ð, ñòâîðþþòü ºäèíå åìîö³éíå ñï³âáóòòÿ,
ó ÿêîìó âïëèâ ó éîãî âëàñíå îá’ºêòíîìó,  ñóòî
ìîíîëîã³÷íîìó, êîíòåêñò³ ïðèïèíÿº ñâîº ³ñíó-
âàííÿ, äàþ÷è ì³ñöå ïñèõîåìîö³éí³é ºäíîñò³
ñóá’ºêò³â, ó êîòð³é ðîçãîðòàºòüñÿ êîíñòðóêòèâ-
íèé ïðîöåñ âçàºìîðîçêðèòòÿ ³ âçàºìîðîçâèòêó.
Ä³àëîã ÿê æèâèëüíå òà â³äïîâ³äàëüíå åêçèñ-
òåíö³þâàííÿ àäåêâàòíèé ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîìó
õàðàêòåðó ñàìî¿ ëþäñüêî¿ ïðèðîäè, òîìó â³í
íàéá³ëüø ðåëåâàíòíèé äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïðîäóê-
òèâíèõ ³ ðîçâèâàëüíèõ êîíòàêò³â ó ñèñòåì³
«ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê – êë³ºíò». Äî òîãî æ

ä³àëîã îñîáèñò³ñíî-ñìèñëîâîãî ð³âíÿ ì³æïåðñî-
íàëüíîãî êîíòàêòóâàííÿ – öå ïðîâ³äíèé ìåòîä
é îäíî÷àñíî ³íñòðóìåíò ï³ä ÷àñ åôåêòèâíî
çä³éñíþâàíî¿ ÑÏÐ.

Îñîáëèâ³ñòþ ä³àëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ º òå, ùî
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê òà îñîáà, êîòðà ïîòðåáóº
äîïîìîãè, âñòóïàþòü ì³æ ñîáîþ ó ñîö³àëüíî-
ä³ëîâ³ òà ïðîäóêòèâí³ âçàºìèíè çàäëÿ îðãàí³-
çîâàíîãî âõîäæåííÿ ó ñèòóàö³þ êîíêðåòíîãî
â÷èíêîâîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, ñåáòî ¿¿ âèâ-
÷åííÿ, ïîñòàíîâêè, ðîçâ’ÿçàííÿ, ðåôëåêñèâíîãî
çäîëàííÿ [3; 4]. Òàêèé âèä êîíòàêòóâàííÿ çà-
áåçïå÷óº é îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê ñï³âðîçìîâ-
íèê³â, îñê³ëüêè ñòâîðþº ñïðèÿòëèâ³ ïñèõîñîö³-
àëüí³ óìîâè äëÿ ðåàë³çàö³¿ é çäîáóòòÿ íîâîãî
äîñâ³äó ì³æ íèìè. Àäæå óñï³õ òà åôåêòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà âèçíà÷à-
ºòüñÿ íå ò³ëüêè ãëèáèíîþ éîãî òåîðåòè÷íî¿
ï³äãîòîâêè òà çíàííºâî¿ êîìïåòåíòíîñò³, à é
âîäíî÷àñ ïðîôåñ³éíîþ ìóäð³ñòþ é îñîáèñò³ñ-
íèìè âëàñòèâîñòÿìè [17]. Ä³àëîã òàêîæ
âèçíà÷àº ïñèõîñîö³àëüíèé çì³ñò ðîçâèâàëüíî¿
ñòðàòåã³¿ âïëèâó, º ïåðøîïðè÷èíîþ îðãàí³çàö³¿
äîâ³ðëèâèõ ñòîñóíê³â ì³æ ëþäüìè.

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé çì³ñò ä³àëîãó,
óòðèìóþ÷è áàãàòîêîìïîíåíòíó ñòðóêòóðó
ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ñóá’ºêòàìè, ðîçãîðòàºòüñÿ ó
ñèòóàö³ÿõ êîãí³òèâíîãî ï³çíàííÿ, ñïðèéìàííÿ,
ðîçóì³ííÿ òà îñîáèñò³ñíîãî ïðèéíÿòòÿ îäèí
îäíîãî, ïîçèòèâíîãî ñàì³ñíîãî ñòàâëåííÿ  ì³æ
íèìè ³ «â³äêðèòî¿» ïîâåä³íêè é ó÷èíêîâèõ ä³é
ñòîñîâíî ïðîáëåìíî-êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿.
Öåíòðàëüíîþ ëàíêîþ ö³º¿ ïñèõîôóíêö³îíàëü-
íî¿ ñòðóêòóðè òàêîãî ãóìàííîãî ñï³ëêóâàííÿ º
ñèñòåìà ñóá’ºêòíèõ ñòàâëåíü, â³äíîñèí, ä³ÿíü
³ ïàðèòåòí³ ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè. Â åêçèñ-
òåíö³éíèõ êîîðäèíàòàõ òàêèõ ñòîñóíê³â âèíè-
êàº íàñàìïåðåä äîâ³ðà, â³äïîâ³äàëüí³ñòü ì³æ
îñîáàìè ÿê ïàðòíåðàìè ïî ñï³ëêóâàííþ. Âîíè
´ðóíòóþòüñÿ íà âíóòð³øíüîìó ïðèéíÿòò³ íèìè
ñèòóàö³¿ ³ íà ïîøóêó àäåêâàòíîãî ñïîñîáó
âèõîäó ³ç íå¿, äå çáåð³ãàºòüñÿ îñîáèñò³ñíà íå-
ïîâòîðí³ñòü êîæíîãî ³ç ñóá’ºêò³â æèòòºä³ÿííÿ.
Âçàºìèíè òàêîãî ðîçâèòêîâîãî ð³âíÿ ðîçêðè-
âàþòü ïñèõîëîã³÷íî îïòèìàëüíèé ñîö³îêóëü-
òóðíèé ïðîñò³ð îðãàí³çàö³¿ êîíòàêò³â, äî ÿêîãî
ïðàãíóòü ó÷àñíèêè òà ÿêèé, çà àäåêâàòíî¿ ðå-
ïðåçåíòàö³¿ ³ âíóòð³øíüîãî ïðèéíÿòòÿ, ïðèçâî-
äèòü äî àâòåíòè÷íîãî âçàºìîï³çíàííÿ, îáî-
ï³ëüíîãî åìïàò³éíîãî ïðîíèêíåííÿ, îñîáèñò³ñ-
íîãî âçàºìîçáàãà÷åííÿ ñï³âðîçìîâíèê³â. Òàê³
îñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè ïîâíîþ ì³ðîþ â³äïîâ³-
äàþòü êàíîí³÷íèì ïðèíöèïàì ³ íîðìàòèâàì
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ó
ñïðàâ³ äîïîìîãè íàñåëåííþ.
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Íà òåðåí³ â³ò÷èçíÿíî¿ òåîðåòè÷íî¿ ïñèõîëî-
ã³¿ âèíèêëà ³ ñôîðìóâàëàñÿ ùå îäíà â³äì³ííà
â³ä òðüîõ âèùåçàçíà÷åíèõ (ðåàêòèâíî¿, àêö³î-
íàëüíî¿, ä³àëîã³÷íî¿) ïàðàäèãìà ïñèõîëîã³÷-
íîãî âïëèâó – â³òàêóëüòóðíà (îá´ðóíòîâàíà
é çàïðîïîíîâàíà ó 2001 ðîö³ À.Â. Ôóðìàíîì
[2]). Âîíà çì³ñòîâíî îïèñàíà ³ ïðîàíàë³çîâàíà
â íàóêîâîìó ïðîºêò³ ³ííîâàö³éíî¿ ñèñòåìè
ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíîãî íàâ÷àííÿ [13] ³ òåîð³¿
îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ [16]. ¯¿ ñóòü ïîëÿãàº â
äîáóâàíí³, îñìèñëåíí³, íîðìóâàíí³, çáàãà÷åíí³
³ ïîøèðåíí³ ó÷àñíèêàìè áåçïåðåðâíî¿ ðîçâè-
âàëüíî¿ âçàºìîä³¿ êðàùîãî åòíîíàö³îíàëüíîãî
äîñâ³äó. Ìåòîþ ³ ðåçóëüòàòîì òàêîãî ñïðÿìî-
âàíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó º êóëüòóðíå
âäîñêîíàëåííÿ, àáî ïîçèòèâíà çì³íà, ÿê
àêòóàëüíîãî ñîö³óìó, òàê ³ ñàìî¿ ëþäèíè. Ïðè
öüîìó äî îñíîâíèõ ðîçâèòêîâèõ ôîðì àêòèâ-
íîñò³ íàëåæàòü ³íòåëåêòóàëüíà, ñîö³àëüíà,
âàðò³ñíà ³ äóõîâíà òâîð÷³ñòü, à äî áàçîâèõ
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â – òâî-
ðåííÿ ³ñòèííîãî çíàííÿ, êîðèñíèõ ïðåäìåò³â,
äîáðèõ âçàºìèí, äóõîâíèõ ïðîäóêò³â ìèñëå-
â÷èíåííÿ (çà À.Â. Ôóðìàíîì).

Çàãàëîì Ò.Ñ. Êóí ðîçóì³º ï³ä ïàðàäèãìîþ
âèçíàí³ âñ³ìà íàóêîâ³ äîñÿãíåííÿ, ùî ïðîòÿãîì
ïåâíîãî ÷àñó äàþòü äîñë³äíèêàì ìîäåëü ïîñòà-
íîâêè ïðîáëåì òà ñïîñîáè ¿õ ðîçâ’ÿçêó. Òîìó
î÷åâèäíî, ùî íå ³ñíóº íåçàëåæíèõ â³ä ïàðà-
äèãìè ôàêò³â, ³ íå îñòàíí³ õàðàêòåðèçóþòü
òåîð³þ, à ñàìå òåîð³ÿ òà ¿¿ òåçàóðóñ âèçíà÷àþòü,
ÿê³ ñàìå ôàêòè áóäóòü ï³ääàí³ îñìèñëåííþ òà
³íòåðïðåòàö³¿. «Ïàðàäèãìà ÿê óí³âåðñàëüíèé
êîíñòðóêò ñó÷àñíî¿ ô³ëîñîôñüêî¿ íàóêè ïîâíî
õàðàêòåðèçóº ÿê ³ñòîðèêî-êóëüòóðíå ï³ä´ðóíòÿ
áóäü-ÿêèõ ñåðéîçíèõ òåîðåòè÷íèõ ïîøóêóâàíü,
òàê ³ íîðìàòèâíî-ñâ³òîãëÿäíèé òà ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé êîíòåêñòè îðãàí³çàö³¿ êîíêðåò-
íî¿ íàóêîâî-äîñë³äíî¿ ðîáîòè» [16, ñ. 21].

Â êîíòåêñò³ ïîäàíèõ çàñàäíè÷èõ îð³ºíòàö³é
ö³ëêîì ïðèðîäíî, ùî îïòèìàëüíîþ ñòðàòå-
ã³ºþ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó â öüîìó ðàç³ º
ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíà (çà À.Â. Ôóðìàíîì).
Îñòàííÿ ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïðîáëåìíî-ä³àëîã³÷íèõ
òà â³òàêóëüòóðíèõ ôîðìàõ âçàºìîñòîñóíê³â. Çà
óìîâ ¿¿ âïðîâàäæåííÿ ðîëü öåíòðàëüíî¿ ëàíêè
â³ä³ãðàº ðîçâèòêîâî áåçïåðåðâíà ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íà âçàºìîä³ÿ, ïåðåâàæàííÿ òâîð÷î¿
ïîøóêîâî¿ àêòèâíîñò³, ìèñëåííºâîãî ìîäåëþ-
âàííÿ æèòòºâèõ ñèòóàö³é, ñòðàòåã³é ìîðàëüíîãî
âèáîðó, íîðìîâ³äòâîðåííÿ ³ ñìèñëîòâîðåííÿ.
Ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíà ñòðàòåã³ÿ, îð³ºíòóºòüñÿ
íà êóëüòóðîòâîð÷ó ä³ÿëüí³ñòü, çà ÿêî¿
ñóá’ºêòíà, îñîáèñò³ñíà, ³íäèâ³äóàëüí³ñíà òà óí³-
âåðñóìíà ð³çíîâèäè àêòèâíîñò³ º ïîïåðåì³ííî
âèçíà÷àëüíèìè â íàëàãîäæåíí³ âçàºìèí ³ äå ¿¿

ñóòí³ñíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ óòâåðäæóºòüñÿ
ðîçâèòêîâà ïîë³ä³àëîã³÷í³ñòü, êîòðà, áåçïåðå÷-
íî, ìàº âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ ó ñèñòåì³ ÑÏÐ.
Îêð³ì òîãî, çàçíà÷åíà ñòðàòåã³ÿ äàº çìîãó
ðåãóëþâàòè ðîçâèòîê áàæàíü ³ ìîòèâàö³éíèõ
ðèñ, à â³äòàê ïðîáóäæóº âíóòð³øíº ïðàãíåííÿ
êîæíîãî çäîáóâàòè, ïåðåîñìèñëþâàòè, çáàãà-
÷óâàòè ³ ïîøèðþâàòè êðàùèé åòíîíàö³îíàëü-
íèé äîñâ³ä òà ñàìîâäîñêîíàëþâàòèñÿ ³ ïëåêàòè
ñâîþ ïîçèòèâíó ß-êîíöåïö³þ. Òàêèé ï³äõ³ä
ïîçíà÷àºòüñÿ ÿê êóëüòóðíî-ïñèõîëîã³÷íèé (êå-
ðóºòüñÿ â³òàêóëüòóðíîþ ïàðàäèãìîþ ³ ìîäóëü-
íî-ðîçâèâàëüíîþ ñòðàòåã³ºþ), äå ëþäèíà ðåàë³-
çóº ñåáå ÿê äóõîâíà îñîáà ³ òâîðåöü ñîö³î-
êóëüòóðè, àêòóàëüíèõ âçàºìèí ³ ñàìî¿ ñåáå, íà
â³äì³íó â³ä òðåòüî¿, ä³àëîã³÷íî¿, ïàðàäèãìè òà
ðîçâèâàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ âïëèâó, ùî çðåàë³çîâóº
îñîáèñò³ñíèé ÷è ³íòðåñóá’ºêòíèé ï³äõ³ä äî
³íòåðïðåòàö³¿ ëþäñüêîãî æèòòÿ, äå îñîáèñò³ñòü
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïðîäóêò ³ ðåçóëüòàò ñï³ëêó-
âàííÿ ç ³íøèìè.

Ó ï³äñóìêó íèæ÷å íàî÷íî ïîäàìî ïðîàíàë³-
çîâàí³ ÷îòèðè àñïåêòè ñï³ëêóâàííÿ, ð³çíîâèäè
îáì³íó, ñòðàòåã³¿ òà ïàðàäèãìè âïëèâó ó âèãëÿä³
ðèñóíêà.

Îòæå, ñïåöèô³êà ÑÏÐ ó ñèñòåì³ «ñîöïðà-
ö³âíèê – êë³ºíò» äàº çìîãó âèä³ëèòè îñíîâí³
ïñèõîñîö³àëüí³ ôóíêö³¿ àñïåêò³â ñï³ëêóâàííÿ òà
âïëèâó ó ñóãîëîññ³ ñòðàòåã³é òà ïàðàäèãì, à ñàìå:

1) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî â³äîáðàæåííÿ:
ñï³ëêóâàííÿ, à â³äòàê ³ âïëèâ, âèíèêàþòü ÿê
ðåçóëüòàò ³ ôîðìà ñâ³äîìîãî â³äãîëîñó îñîá-
ëèâîñòåé çàòðåáóâàíî¿ ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿, äå
â³äáóâàºòüñÿ íå ò³ëüêè îáì³í ³íôîðìàö³ºþ,
ä³ÿìè, íîðìàòèâàìè, çíàííÿìè çàêîíîäàâ÷èõ
àêò³â, à é çä³éñíþºòüñÿ ïðîöåñ ñï³ëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òà ìèñëåâ÷èíåííÿ;

2) ï³çíàâàëüíà: ó ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿, ä³àëî-
ã³÷íî¿, ï³çíàâàëüíî¿ òà ïðîáëåìíî-ïîøóêîâî¿
àêòèâíîñò³ ó÷àñíèêè âçàºìîä³¿ îâîëîä³âàþòü
ñèñòåìîþ çíàíü, óì³íü, êîìïåòåíòíîñòåé,
ïåðåâ³ðÿþòü ¿õ íà ³ñòèíí³ñòü, îïàíîâóþòü ïåâí³
ñîö³àëüí³ íîðìè òà îáñòîþþòü çäîáóò³ ñâ³òî-
ãëÿäí³ ö³ííîñò³;

3) êîíòàêòíà: ¿¿ ìåòà – âñòàíîâëåííÿ êîí-
òàêòó ÿê ñòàíó âçàºìíî¿ ãîòîâíîñò³ äî ïðèéîìó
³ ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåííÿ òà ï³äòðèìàííÿ
âçàºìîçâ’ÿçêó â ôîðì³ ïîñò³éíî¿ îáîï³ëüíî¿
çîð³ºíòîâàíîñò³ íà ì³æîñîáèñò³ â³äíîñèíè;

4) ñïîíóêàëüíà: ç ¿¿ äîïîìîãîþ ñîöïðà-
ö³âíèê ñòèìóëþº ï³çíàâàëüíî-ïîøóêîâó,
ñâ³òîãëÿäíó, ðåôëåêñèâíî-ìèñëåííºâó àê-
òèâí³ñòü ñâîþ òà êë³ºíòà, ñïðÿìîâóº ³ âìîòèâóº
éîãî äî âèêîíàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî âèäó ðîáîòè;

5) êîîðäèíàö³éíî-ïîë³ìîòèâàö³éíà: âçàºìî-
óçãîäæóº òà çîð³ºíòîâóº îñíîâí³ ä³¿ ï³ä ÷àñ
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îðãàí³çàö³¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³âáåñ³äíèê³â
³ ñïðèÿº ðîçøèðåííþ ³íòåíö³éíîãî ãîðèçîíòó
éîãî ñâ³äîìîñò³, äîìàãàþ÷èñü çì³íè ïîâåä³íêè,
ïñèõîäóõîâíîãî ñòàíó, íàìàãàíü, äóìîê, ð³-
øåíü, ïîòðåá, àêòèâíîñò³, áàæàíü, óñòàíîâîê,
ïî÷óòòºâèõ ðèòì³â òîùî;

6) ÷óòòºâî-åìîö³éíà: âèíèêíåííÿ ïîòð³á-
íèõ åìîö³éíèõ ïåðåæèâàíü ³  äóøåâíèõ ñòàí³â,
ÿê³ ñïðèÿþòü íàëàøòîâàíîñò³ íà ïîçèòèâíå
ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, çíàíü, ¿õ çàä³ÿííÿ ó
êîíêðåòí³é ñïðàâ³ é àêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ó
ôîðì³ âì³íü, íàâè÷îê, êîìïåòåíòíîñòåé (òàê
ñòâîðþºòüñÿ åìîö³éíî òåïëèé, äîâ³ðëèâèé
ì³êðîêë³ìàò âçàºìîñòîñóíê³â);

7) ö³íí³ñíî-îñîáèñò³ñíà: óñâ³äîìëåííÿ ³
ô³êñóâàííÿ ó÷àñíèêàìè ñâîãî ì³ñöÿ ó ñèñòåì³
ðîëüîâèõ, ñòàòóñíèõ, ä³ëîâèõ ³ ì³æîñîáèñò³ñ-
íèõ çâ’ÿçê³â, ó ìåæàõ ÿêèõ ä³º ñóá’ºêò âïëèâó
òà ñï³ëêóâàííÿ, îáñòîþþ÷è ïåâí³ ö³ííîñò³ ³
ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿;

8) ñîö³àë³çàö³¿-îêóëüòóðåííÿ: ¿¿ îñíîâó
ñòàíîâëÿòü óì³ííÿ åôåêòèâíî ä³ÿòè â ³íòåðåñàõ
ñ³ì’¿, ãðóïè, îðãàí³çàö³¿, äîáðîçè÷ëèâå, çàö³-
êàâëåíå, òåðïëÿ÷å ³ òîëåðàíòíå ñòàâëåííÿ äî
³íøèõ; ó ðàìêàõ âèêîíàííÿ ö³º¿ ôóíêö³¿ çä³éñ-
íþºòüñÿ ïðîöåñ âõîäæåííÿ îñîáè äî ñèñòåìè
ëîêàë³çîâàíèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ôîðìó-
âàííÿ ¿¿ ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó, ñòàíîâëåííÿ ³
ðîçâèòîê ÿê ö³ë³ñíî¿ îñîáèñòîñò³ òà ³íäèâ³äó-
àëüíîñò³ (â³äïîâ³äíî¿ ñóêóïíîñò³ âëàñòèâîñòåé,
ðèñ-ÿêîñòåé, êîìïåòåíòíîñòåé, â³äòàê ³ ïñèõî-
êóëüòóðíèõ íîðì ïîâåä³íêè, ñï³ëêóâàííÿ, ä³-
ÿëüíîñò³, â÷èíåííÿ);

9) ñàìîâèÿâëåííÿ-ñàìîðåàë³çàö³¿: çîð³ºí-
òîâàíà íà ïîøóê ³ äîñÿãíåííÿ ì³æñîñîáèñò³ñ-
íîãî ïîðîçóì³ííÿ, à òàêîæ íà àäåêâàòíå
ñïðèéíÿòòÿ é ðîçóì³ííºâå îñÿãíåííÿ çì³ñòó
ïîâ³äîìëåííÿ, ùî õàðàêòåðíî äëÿ îñîáèñòîñòåé
ïðîíèêëèõ, êì³òëèâèõ, òâîð÷èõ, õî÷à âíóò-
ð³øíÿ ðîáîòà íàä ñîáîþ â öüîìó íàïðÿìêó
ñïðèÿº äóõîâíîìó òà êóëüòóðíîìó çðîñòàííþ
êîæíîãî, õòî ñïðîìîæíèé íà ³íòåëåêòóàëüí³
çóñèëëÿ é ñàìîîðãàí³çîâàíó ä³ÿëüí³ñòü;

10) ñîö³àëüíîãî ðîçóì³ííÿ: ¿¿ ðîçãîðòàííÿ
çä³éñíþºòüñÿ â àêòàõ âåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿,
âèÿâëÿþ÷è ìîòèâè, ö³ë³, çì³ñò àäðåñîâàíèõ
ñï³âáåñ³äíèêó â³äîìîñòåé, ³íôîðìàö³¿, çíàíü;
îñü ÷îìó äîñÿãíåííÿ ïîðîçóì³íÿ – öå ïðîöåñ ³
ðåçóëüòàò äóõîâíî-ïðàêòè÷íîãî îñâîºííÿ
ñï³âä³ÿ÷àìè ä³éñíîñò³, òîáòî àäåêâàòíå ñïðèé-
íÿòòÿ òà ðîçóì³ííÿ ïàðòíåðàìè îäèí îäíîãî
ÿê îñîáèñòîñòåé òà ³íäèâ³äóàëüíîñòåé;

11) êîíòðîëþâàëüíî-ðåãóëÿòèâíà: ó ïðî-
öåñ³  ñï³ëêóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ âïëèâ íà ³íøîãî
ç ìåòîþ çì³íè ÷è çáåðåæåííÿ çàãàëüíî¿ àêòèâ-

íîñò³, îñîáëèâîñòåé ñïðèéíÿòòÿ, àáî àêòóàë³-
çàö³¿ îñîáèñò³ñíèõ çíàíü, íîðì, ö³ííîñòåé;
âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âçàºìíî¿ îñîáèñòî¿ ï³ä-
òðèìêè ïîãîäæåíîñò³ òà îðãàí³çîâàíîñò³ â÷èí-
êîâèõ ä³é çàòðåáóâàíî¿ ñï³âä³ÿëüíîñò³.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

Ïðîâåäåíèé òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ôåíîìåíó
ì³æîñîáîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ ïîâ’ÿçàíîãî ç íèì
ÿâèùà âïëèâó ó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³é ðîáîò³
äàº çìîãó çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè òà îêðåñëèòè
ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.

1. Ñï³ëêóâàííÿ âëàñòèâå âñ³ì âèùèì æèâèì
³ñòîòàì. Ïðîòå ò³ëüêè íà ð³âí³ ëþäèíè âîíî
íàáóâàº íàéäîñêîíàë³øèõ ôîðì, óò³ëþþ÷èñü
ÿê óñâ³äîìëåíå é îïîñåðåäêîâàíå âíóòð³øí³ìè
óìîâàìè ìîâëåííÿ. Éîãî ïðèðîäó õàðàêòåðè-
çóþòü òàê³  àñïåêòè: çì³ñò, ìåòà, çàñîáè, ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ïðîäóêòèâí³ñòü. Ëþäèíà –
³ñòîòà ñîö³àëüíà, à òîìó ¿¿ æèòòÿ ³ ðîçâèòîê
íåìîæëèâ³ áåç ñï³ëêóâàííÿ. Â³äòàê ñï³ëêó-
âàííÿ – ñïåöèô³÷íà ôîðìà âçàºìîä³¿ îñîáè ç
³íøèìè ñóá’ºêòàìè ÿê ÷ëåíàìè ñóñï³ëüñòâà,
ñàìå âîíî ïñèõîäóõîâíî óçì³ñòîâëþº ðåàëüí³
ñîö³àëüí³ ñòîñóíêè ³ ñï³âä³ÿííÿ ì³æ ëþäüìè.
Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ ôåíîìåí ñï³ëêóâàííÿ ïåðå-
ñë³äóº ìåòó ðîçøèðåííÿ ³ çàêð³ïëåííÿ êîíñò-
ðóêòèâíèõ ì³æîñîáîâèõ êîíòàêò³â, âñòàíîâ-
ëåííÿ é ðîçâèòêó ³íòåðïåðñîíàëüíèõ â³äíîñèí,
îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ êîíòàêòóþ÷èõ ó÷àñ-
íèê³â; âîíî îáñëóãîâóº ñóñï³ëüí³ ïîòðåáè
ëþäåé ³ º ÷èííèêîì, ÿêèé ñïðèÿº ðîçâèòêó
íàéá³ëüø ä³ºâèõ ³ ïðîäóêòèâíèõ ôîðì ñî-
ö³àëüíîãî æèòòÿ ãðóï, êîëåêòèâ³â, îðãàí³çàö³é,
íàö³é, äåðæàâ, ëþäñòâà â ö³ëîìó.

2. Âîäíî÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ³ âïëèâ ÿâëÿþòü
ñîáîþ áàãàòîñòîðîíí³é ³ áàãàòîêàíàëüíèé  ì å ã à-
ï ð î ö å ñ  óñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòêó ñìèñëîçíà÷åí-
íºâèõ êîíòàêò³â ì³æ ó÷àñíèêàìè ñîö³àëüíî¿
âçàºìîä³¿, êîòð³ ñïðè÷èíåí³ ÿê çîâí³øíüîþ
ñîö³àëüíîþ ñèòóàö³ºþ íîðìîíàñë³äóâàííÿ ³
êóëüòóðîâ³äòâîðåííÿ, òàê ³ âíóòð³øí³ìè ñïîíó-
êàìè (ïîòÿãàìè, ïîòðåáàìè, ìîòèâàìè, ïðàã-
íåííÿìè òà ³í.) äî ñï³ëüíî¿ çàòðåáóâàíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³.

3. Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðà-
ö³âíèêà çîð³ºíòîâàíà íà ëþäåé, ÿê³ ìàþòü
íåâèð³øåí³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç òðóäíîùàìè
ó çä³éñíåíí³ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ³ ÿê³ ïîòðåáóþòü
äîïîìîãè. Òàêà ä³ÿëüí³ñòü ïåðåäáà÷àº ïî-
ºäíàííÿ ôàõîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³ é îñîáëèâèõ
äóõîâíèõ ðèñ-ÿêîñòåé ïðîôåñ³îíàëà, íàÿâí³ñòü
ïî÷óòòÿ âèñîêî¿ ìîðàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³,
ãîòîâí³ñòü áåçäîãàííî âèêîíóâàòè ñâ³é ñóñï³ëü-
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íèé îáîâ’ÿçîê. Ìàéáóòí³é ñîö³àëüíèé ïðàö³â-
íèê, íàâ÷àþ÷èñü çà ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíèìè
îñâ³òí³ìè òåõíîëîã³ÿìè, âèÿâëÿº ï³äâèùåíó
óâàãó äî ñâîãî âíóòð³øíüîãî ñâ³òó, ôîðìóº
çäàòí³ñòü äî ñàìîï³çíàííÿ, ñàìîðåãóëÿö³¿ ³ ñàìî-
âäîñêîíàëåííÿ, ñïðîìîæíèé ÷³òêî ðîçð³çíÿòè â
ñîá³ òà â ³íøèõ äîáðå é ïîãàíå, íàìàãàºòüñÿ
ñâ³äîìî é â³äïîâ³äàëüíî çâ³ëüíÿòèñÿ â³ä îñòàííüî-
ãî. Ä³ÿëüí³ñòü òàêîãî ïðàö³âíèêà êâàë³ô³êàö³éíî
òà åòè÷íî ðåãóëþºòüñÿ äåðæàâîþ é ñóñï³ëüñòâîì
ÿê ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíà ³ ðåãëàìåíòîâàíà
ðîáîòà, êîòðà çîð³ºíòîâàíà íà îñîáèñò³ñòü,
³íäèâ³äóàëüí³ñòü, íà ðîçêðèòòÿ ñóòí³ñíèõ ñèë
êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, íàäàííÿ ¿é êîìïëåêñíî¿
ïñèõîñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Ó ñâî¿ ðîáîò³ åôåê-
òèâíèé ïðàö³âíèê ïëåêàº ìîðàëüí³ñòü, ÷³òêî
ðîçìåæîâóº ÿêîñò³ äîáðà é áàéäóæîñò³ ó ñòî-
ñóíêàõ ³ç êë³ºíòàìè. Òîìó â³í ñïèðàºòüñÿ ÿê íà
çàãàëüíîëþäñüêó ìîðàëü, òàê ³ íà ïðèíöèïè
ðîçâèâàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà ä³àëîã³÷íîãî âïëè-
âó, ùî âèðîáëåí³ ïðîôåñ³éíèì ñï³âòîâàðèñòâîì.

4. Çäàòí³ñòü äî ìàéñòåðíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà
âïëèâó – ïåðøîîñíîâà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, éîãî ïñèõîêóëüòóðíî¿
ãðàìîòíîñò³ ³ ôàõîâî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Öå, âëàñ-
íå êàæó÷è, ïðîôåñ³éíî-îñîáèñò³ñíèé àñïåêò
ðîáîòè, ÿêèé â³äîáðàæàº ñêàëàäíó ñèñòåìó
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿ çà óìîâ
íàëàãîäæåííÿ ïàðèòåòíî¿ ñï³âä³ÿëüíîñò³ ïðà-
ö³âíèêà ³ êë³ºíòà. Çäàòí³ñòü äî ä³ëîâîãî ñï³ë-
êóâàííÿ òà âïëèâó êîðåëþº ç àäåêâàòíèì ðîçó-
ì³ííÿì ïñèõîñîö³àëüíî¿ ïðèðîäè âíóòð³øíüîãî
ñâ³òó ñï³âðîçìîâíèêà ÿê îñîáëèâîãî íîñ³ÿ çîâ-
í³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ óìîâ ì³æîñîáîâî¿ âçàºìî-
ä³¿. Òîìó âàæëèâî òå, ÿê ïîâíî âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ ïîòåíö³àë ä³àëîã³÷íîãî êîíòàêòóâàííÿ,
ÿêèé ïåðåäáà÷àº âçàºìîä³þ ³ ïîðîçóì³ííÿ,
ïîêëèêàíèé ðåàë³çóâàòè êîìóí³êàòèâíó ôóíê-
ö³þ (çîêðåìà ³íôîðìàö³éíèé îáì³í), âðàõó-
âàâøè îñîáèñò³ñí³ óñòàíîâêè, íàì³ðè, ìåòó,
õàðàêòåð, çä³áíîñò³ êîæíîãî ñï³âðîçìîâíèêà.
²íòåðàêòèâíèé õàðàêòåð ñòîñóíê³â âèçíà÷àº çà-
ãàëüíó ñòðàòåã³þ çàòðåáóâàíî¿ ñï³âä³ÿëüíîñò³,
âò³ëåííÿ ÿêî¿ çàëåæèòü òàêîæ ³ â³ä ãëèáèíè
îñîáèñò³ñíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñóá’ºêò³â îäèí îä-
íîãî (çàä³ÿííÿ ôåíîìåíó ñîö³àëüíî¿ ïåðöåï-
ö³¿). Â³äòàê ñï³ëêóâàííÿ òà âïëèâ – öå  îñåðåääÿ
ÑÏÐ ÿê áàãàòîêàíàëüíèé ³íôîðìàö³éíî-ä³ëî-
âèé, ñìèñëîâ÷èíêîâèé ³ ñàìîñåíñîâèé ìåãà-
ïðîöåñ, êîòðèé â³äáóâàþòüñÿ âñåðåäèí³ äàíî¿
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ é ñóòí³ñíî âèçíà÷àºòüñÿ
ãàðìîí³éíèì âçàºìîäîïîâíåííÿì ì³æîñîáèñ-
ò³ñíèõ òà ñîö³àëüíî çîð³ºíòîâàíèõ êîíòàêò³â,
âèñëîâëþâàíü òà îáì³í³â.

5. Çàãàëîì ñï³ëêóâàííÿ ³ âïëèâ º íå ëèøå
êîíêðåòíèì á³ïðîöåñîì îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ,
âçàºìîä³ÿííÿìè, ðîçóì³ííºâèìè òà ñàì³ñíèìè
ðåñóðñàìè, à é àòðèáóòèâíîþ ôîðìîþ ïåðåá³ãó
ïîøóêîâî¿ àêòèâíîñò³ ï³çíàâàëüíîãî, ðåãóëÿ-
ö³éíîãî, ö³íí³ñíî-åñòåòè÷íîãî òà ñïîíòàííî-
äóõîâíîãî çì³ñò³â ñèòóàö³éíèõ âçàºìèí ñîö³àëü-
íîãî ïðàö³âíèêà ³ç ð³çíèìè êë³ºíòàìè. ªäí³ñòü
áàçîâèõ êîìïîíåíò³â ÷è ñòîð³í ñï³ëêóâàííÿ òà
ñòðàòåã³é ³ ïàðàäèãì âïëèâó íå âèêëþ÷àº
ìîæëèâîñò³ ïåðåâàæàííÿ îêðåìîãî ç íèõ íà
ò³é ÷è ³íø³é ñõîäèíö³ ì³æîñîáèñòî¿ âçàºìîä³¿,
àäæå êîæíèé àñïåêò êîíòàêòóâàííÿ òà ï³äõ³ä
âïëèâó õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äì³ííèì çì³ñòîâèì
íàïîâíåííÿì, ð³çíèìè ïñèõîëîã³÷íèìè ìåõà-
í³çìàìè òà ðåçóëüòàòàìè, ùî é âèçíà÷àº éîãî
ñïåöèô³êó ³ ì³ñöå ó ö³ë³ñí³é àðõ³òåêòîí³ö³ àêòó-
àëüíî¿ ðîçâèâàëüíî¿ âçàºìîä³¿ ó ñèñòåì³ ÑÏÐ.

6. Àíàë³ç ÿâèùà ñï³ëêóâàííÿ òà âïëèâó ÿê
ñêëàäíèõ àêò³â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïðî-
öåñó ïîêàçóº, ùî ¿õ êîíðåòíî-ñèòóàòèâí³ ôîðìè
³ ìåõàí³çìè çä³éñíåííÿ õàðàêòåðèçóþòüñÿ
ð³çíîìàí³òí³ñòþ, äèíàì³÷í³ñòþ, â³äêðèò³ñòþ é
îäíî÷àñíî âèçíà÷àëüíîþ, ôóíêö³îíàëüíîþ
ö³ë³ñí³ñòþ. Âèð³çíèòè «äèñòèëüîâàí³» ¿õ âç³ðö³
àáî ìîäåë³ ìîæíà ëèøå çà óìîâ ïîâíîö³ííîãî
åêñïåðèìåíòó, ïåðåäóñ³ì òîä³, êîëè ñïåö³àëüíî
îðãàí³çóºòüñÿ ïñèõîêóëüòóðíà âçàºìîä³ÿ ì³æ
ê³ëüêîìà ïðîøàðêàìè çàö³êàâëåíèõ îñ³á (ä³à-
ëîã, ïîëåì³êà, äèñêóñ³ÿ, ïîë³ëîã). Êð³ì òîãî,
ùîá çðîçóì³òè, ÿê âîíè çàä³ÿí³ ó ò³ ÷è ³íø³
ïñèõîñîö³àëüí³ ïðîöåñè, ÷èì ðåàëüíî çáàãà÷ó-
þòüñÿ, òðåáà äîñë³äèòè, ÿê êîíêðåòíî ðîçêðè-
âàþòüñÿ («ïðàöþþòü») îêðåì³ ìåõàí³çìè ñï³ë-
êóâàííÿ é óïëèâó â ìàëèõ ³ âåëèêèõ, ôîð-
ìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ ãðîìàäàõ, ãðóïàõ, ñåáòî
ó ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ ðîçãîðòàííÿ, ôóíê-
ö³îíóâàííÿ, ðîçâèòêó ³ çãàñàííÿ ïðîäóêòèâíî¿,
ùîíàéïåðøå ïðîôåñ³éíî¿, ä³ÿëüíîñò³.

7. Óò³ì îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñï³ëêó-
âàííÿ ó ÷îòèðèàñïåêòí³é êîîðäèíàòí³é ïîáó-
äîâ³ – êîìóí³êàòèâí³é, ³íòåðàêòèâí³é, ïåðöåï-
òèâí³é, ñïîíòàííî-³íòó¿òèâí³é – ó ïîºäíàíí³
³ç ð³çíîâèäàìè îáì³íó òà ñòðàòåã³ÿìè ³ ïà-
ðàäèãìàìè âïëèâó â ïðîôåñ³éí³é ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ïîòðåáóþòü ëîã³÷íîãî
ïåðåõîäó â³ä çàãàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê öèõ
ðîçâèòêîâèõ ïðîöåñ³â äî äåòàëüíîãî ïñèõîëî-
ã³÷íîãî àíàë³çó çîâí³øíüî ³ âíóòð³øíüî ñè-
òóàö³éíèõ. ²íøèìè ñëîâàìè, äî ¿õíüîãî
âèîêðåìëåííÿ â êîíòåêñò³ áåçïîñåðåäíüî¿
æèòòºàêòèâíîñò³ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ä³àä, òð³àä,
ñï³ëüíîñòåé. Î÷åâèäíî, ùî çàçíà÷åíå êîëî
ïèòàíü ïîòðåáóº îêðåìîãî íàóêîâîãî ðîçãÿäó.
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Міжособове спілкування і вплив як осереддя та ін-
струмент соціально-психологічної роботи.

У статті вивчено проблематику феноменів спілкування
та впливу у системі соціально-психологічної роботи (СПР),
де вона – важливий інструмент врегулювання правоза-
хисних, фінансово-матеріальних, соціально-медичних,
прогнозувальних, реабілітаційних, корекційних, консульта-
тивних тощо запитів і потреб народонаселення України;
доведено, що успішність та продуктивність СПР залежать
від етики та ефективності спілкування і впливу фахівця
соціально-психологічної сфери, його професійних дій і
вчинків, особливо під час широкомасштабної війни укра-
їнського народу; обґрунтовано СПР як багаторольовий вид
діяльності, що сутнісно спрямований на соціально і психо-
логічно незахищені верстви населення країни; описано
атрибутивні ознаки СПР, а саме пізнання, розуміння та
утілення у систему життєдіяльності «людина – людина»
динамічної структури спілкування (комунікативний,
інтерактивний, перцептивний, спонтанно-інтуїтивний) як
різновидів обміну (інформаційний, діловий, смисловчин-
ковий, самосенсовий); охарактеризовано комунікативний
компонент контактування у взаємодії «соціальний
працівник – клієнт» як інформаційно-смисловий аспект
взаємодії, інтерактивний – як діяльний, перцептивний –
як цикл пізнання і сприйняття іншого, спонтанно-інтуї-
тивний – як саморефлексивний, самоосягальний перебіг
власних процесів; водночас доведено, що різновиди обміну
забезпечують взаємоузгодження рольових очікувань,
уможливлюють згоду як умову розгортання продуктивної
взаємодії, а також координують позиції, наміри, цінності,
забезпечують довіру як умову стійкості взаємостосунків
чи, навпаки, їх конкурентоспроможність, боротьбу, упо-
рядковують цикли стосунків, зв’язків, намірів, здійснюють
цілепокладання діяльності, культурний розвиток, самоото-
тожнюють власне Я із продуктами творчості, зумовлюють
виникнення Его-інтеграції людини як процесу об’єднання
усіх своїх Я (минулих, теперішніх, майбутніх, одвічних) у
системно-функціональну цілісність; підкреслено, що чо-
тири аспекти спілкування як різновиди обміну є одним із
п’яти базових параметрів теорії інноваційно-психоло-
гічного клімату (за О.Є. Фурман); узмістовлено стратегії
(імперативну, маніпулятивну, розвивальну, модульно-
розвивальну) та парадигми психологічного впливу
(реактивну або об’єктну, акціональну або суб’єктну, діало-
гічну або суб’єкт-суб’єктну, вітакультурну), що дають змогу
виокремити принципи та закономірності продуктивної
організації у стосунках соціальних працівників і клієнтів
та визначити ефективність психосоціальних установок і
настановлень у практиці соціально-психологічної роботи.

Ключові слова: спілкування, вплив, соціально-пси-
хологічна робота; комунікативний, інтерактивний,
перцептивний, спонтанно-інтуїтивний аспекти спіл-
кування; інформаційний, діловий, смисловчинковий, само-
сенсовий різновиди обміну; стратегії соціально-психоло-
гічна впливу – імперативна, маніпулятивна, розвивальна,
модульно-розвивальна; парадигми соціально-психологіч-
ного впливу – реактивна або об’єктна, акціональна або
суб’єктна, діалогічна або суб’єкт-суб’єктна, віта-
культурна.
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Interpersonal communication and impact as the core and
tool of socio-psychological work.

The article examines the problems of the phenomena of
communication and influence in the system of socio-
psychological work (SPW), where it is an important tool for
regulating rights protection, finance-material, socio-medical,
predictive, rehabilitation, correctional, advisory, etc. requests
and needs of the Ukraine’s population; it has been proven that
the success and productivity of SPW depend on the ethics and
effectiveness of communication and the influence of a specialist
in the socio-psychological sphere, his professional actions and
deeds, especially during the large-scale war of the Ukrainian
people; SPW is substantiated as a multi-role type of activity,
essentially aimed at socially and psychologically vulnerable
sections of the country’s population; the attributive signs of
SPW are described, namely, cognition, understanding, and
implementation into the life activity system “human  human”
the dynamic structure of communication (communicative,
interactive, perceptive, spontaneous-intuitive) as types of
exchange (informational, business, meaning-actional, self-
meaning);  the communicative component of contact in the
“social worker  client” interaction is characterized as an
information-meaningful aspect of interaction, interactive as
active, perceptive as a cycle of cognition and perceiving others,
spontaneous-intuitive as a self-reflective, self-comprehensive
course of one’s own processes; at the same time, it has been
proven that the varieties of exchange ensure the mutual
coordination of role expectations, enable the consent as a
condition for the productive interaction deployment, and also
coordinate positions, intentions, values, ensure trust as a
condition for the stability of relationships or, on the contrary,
their competitiveness, struggle, organize the cycles of relations,
connections, intentions, carry out goal-setting of activity,
cultural development, self-identify the Self with the products
of creativity, cause the emergence of the person’s Ego-
integration as a process of uniting all their Selves (past, present,
future, eternal) into a system-functional integrity; it is underlined
that the four aspects of communication as types of exchange
are one of the five basic parameters of the innovation-
psychological climate theory (according to O.Ye. Furman); it
has been filled with the content the strategies (imperative,
manipulative, developmental, modular-developmental) and
paradigms of psychological influence (reactive or object,
actional or subjective, dialogic or subject-subjective,
vitacultural), which make it possible to single out principles
and regularities of productive organization in the relationship
between social workers and clients and to determine the
effectiveness of psychosocial attitudes and guidelines in the
practice of socio-psychological work.

Key words: communication, influence, socio-psychological
work; communicative, interactive, perceptive, spontaneous-
intuitive aspects of communication; informational, business,
meaning-actional, self-meaning varieties of exchange; socio-
psychological influence strategies  imperative, manipulative,
developmental, modular-developmental; paradigms of socio-
psychological influence  reactive or object, actional or sub-
jective, dialogic or subject-subjective, vitacultural.
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