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Ñóñï³ëüíå æèòòÿ

Ïîñòàíîâêà ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè. Îñíîâ-
íèìè ïåðåïîíàìè íà øëÿõó ñò³éêîãî ñîö³àëü-
íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè òà ðîçáóäîâè ³íñòèòóò³â
ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà º ñèñòåìíà êî-
ðóïö³ÿ é íèçüêèé ð³âåíü äîâ³ðè ãðîìàäÿí äî
ñóäîâî¿ ã³ëêè âëàäè òà ³íøèõ ñèëîâèõ â³äîìñòâ
äåðæàâè, êîòð³ é ïîêëèêàí³ áîðîòèñü ³ç ö³ºþ
“õðîí³÷íîþ õâîðîáîþ” íàøîãî ñóñï³ëüñòâà.
Â³äòàê íåäîñòàòí³é ð³âåíü ðîçâèòêó íàö³îíàëü-
íîãî ³íñòèòóòó ïðàâà â äîïîâíåíí³ ç íèçüêîþ
þðèäè÷íîþ ãðàìîòí³ñòþ çíà÷íî¿ ÷àñòèíè íàñå-
ëåííÿ íå äàþòü çìîãè óòâåðäèòèñÿ â ñóñï³ëüí³é
ñâ³äîìîñò³ òàêèì óí³âåðñàëüíèì çàãàëüíîëþä-
ñüêèì ö³ííîñòÿì, ÿê äåìîêðàò³ÿ, ñâîáîäà,
ñïðàâåäëèâ³ñòü, ãóìàí³çì, òîëåðàíòí³ñòü òîùî.
Ñàìå òîìó Óêðà¿íà ïîòðåáóº çàêîíîäàâ÷î¿,
íîðìàòèâíî¿ òà ³íñòèòóö³éíî¿ ðåôîðìè ñóäîâèõ
óñòàíîâ ç ìåòîþ çì³öíåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³
íåçàëåæíîñò³ ñóäîâî¿ âëàäè. Âîäíî÷àñ, ÿê
áóäü-ÿêà ñôåðà ïîñëóã, ³íñòèòóò ïðàâà ìàº
çàäëÿ ³íòåíñèô³êàö³¿ ïðîöåñó ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ îð³ºíòóâàòèñÿ íà çîâí³øíþ îö³íêó
ÿêîñò³ âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Àäæå òàêå îö³íþ-
âàííÿ äîçâîëÿº êåð³âíèöòâó ñóäó îòðèìóâàòè
³íôîðìàö³þ ïðî ïîòî÷íó ñèòóàö³þ ó ñóä³ çà
êëþ÷îâèìè ïàðàìåòðàìè éîãî ä³ÿëüíîñò³,
îá´ðóíòîâóâàòè òàêòè÷í³ ³ ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ,
âèçíà÷àòè ïð³îðèòåòè äëÿ çì³í, çä³éñíþâàòè
ìîí³òîðèíã ³ííîâàö³é òà îö³íêó ¿õ ðåçóëüòà-
òèâíîñò³, à òàêîæ îá’ºêòèâíî âèçíà÷àòè â³äïî-
â³äí³ñòü êîíêðåòíèõ ïàðàìåòð³â ðîáîòè ñóäó
äî ³ñíóþ÷èõ ñòàíäàðò³â ³ íîðìàòèâ³â.

* Öÿ ïóáë³êàö³ÿ áóëà çä³éñíåíà çà ï³äòðèìêè àìåðèêàíñüêîãî íàðîäó, íàäàíî¿ ÷åðåç Àãåíòñòâî ÑØÀ ç ì³æ-
íàðîäíîãî ðîçâèòêó (USAID) ó ðàìêàõ ïðîåêòó “Ñïðàâåäëèâå ïðàâîñóääÿ”. Ïîãëÿäè àâòîð³â, âèêëàäåí³ ó öüîìó
âèäàíí³, íå îáîâ’ÿçêîâî â³äîáðàæàþòü ïîãëÿäè Àãåíòñòâà ÑØÀ ç ì³æíàðîäíîãî ðîçâèòêó àáî óðÿäó Ñïîëó÷åíèõ
Øòàò³â Àìåðèêè.

²íòåãðàö³ÿ Óêðà¿íè ó ªâðîïåéñüêèé ñîö³àëü-
íî-êóëüòóðíèé ïðîñò³ð ïîòðåáóº íå ò³ëüêè
ïðîâåäåííÿ ñóäîâî¿ ðåôîðìè â³äïîâ³äíî äî
ºâðîïåéñüêèõ ³ ì³æíàðîäíèõ íîðì, à é ãëèáèí-
íî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ñâ³äîìîñò³ ñàìèõ ãðîìàäÿí,
êîòð³ á ìàëè çì³íèòè ñâîº ñòàâëåííÿ äî ñóä³â
ÿê êàðàëüíî-ðåïðåñèâíî¿ ìàøèíè, ÿêî¿ ïîòð³á-
íî óíèêàòè, ³ ïîáà÷èòè ó ñèñòåì³ ñóäî÷èíñòâà
ïàðòíåðà ç âèð³øåííÿ âëàñíèõ òà çàãàëüíîñóñ-
ï³ëüíèõ ïðîáëåì. Êð³ì òîãî, ãðîìàäÿíè ìàþòü
ïðîÿâèòè ãîòîâí³ñòü äî çì³öíåííÿ ðîë³ ãðîìà-
äÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ó çä³éñíåíí³ ìîí³òîðèí-
ãó ðåàë³çàö³¿ ñóäîâî¿ ðåôîðìè é ä³ÿëüíîñò³
ñóä³â. Àäæå ó ðîçâèíóòèõ ñóñï³ëüñòâàõ ïðàâî
ïîâ’ÿçàíå ç äåðæàâîþ òà ð³çíèìè ñóñï³ëüíèìè
³íñòèòóòàìè ³ òîìó âèêîíóº íå ëèøå íîðìà-
òèâíî-ðåãóëþâàëüíó ÷è çàõèñíó, à é ³íôîð-
ìàö³éíó, êîìóí³êàòèâíó, îð³ºíòàö³éíó òà âè-
õîâíó ôóíêö³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é
ç äàíî¿ ïðîáëåìè. Îäíèì ³ç íàéñó÷àñí³øèõ ³
íàéåôåêòèâí³øèõ ³íñòðóìåíò³â ãðîìàäñüêîãî
ìîí³òîðèíãó ðîáîòè ñóä³â º ìåòîäèêà çîâí³ø-
íüî¿ îö³íêè ñóäó íà îñíîâ³ êàðòîê ãðîìàäÿí-
ñüêîãî çâ³òóâàííÿ (Citizen Report Cards).
Âïåðøå âîíà áóëà çàïðîïîíîâàíà íà ïî÷àòêó
90-õ ðîê³â íàóêîâöÿìè ì³ñòà Áàíãàëîð (²íä³ÿ)
äëÿ îïèòóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ùîäî ÿêîñò³ íà-
äàííÿ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã. Çàö³êàâëåí³ñòü,
ÿêó âèêëèêàëî öå ï³ëîòíå äîñë³äæåííÿ, ñïîíó-
êàëà äî ñòâîðåííÿ “Öåíòðó çâ’ÿçê³â ç ãðîìàä-
ñüê³ñòþ” (Public Affairs Centre), ÷ëåíè êîòðîãî
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ðîçðîáèëè ìåòîäîëîã³þ çàñòîñóâàííÿ êàðòîê
ãðîìàäÿíñüêîãî çâ³òóâàííÿ (ÊÃÇ) ³ àêòèâíî
ïîøèðèëè äîñâ³ä îïèòóâàíü ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ
ñâ³òó, âêëþ÷àþ÷è ÑØÀ, Êàíàäó, Ïàêèñòàí,
Áàíãëàäåø, Ô³ë³ïï³íè, Â’ºòíàì, Øð³-Ëàíêó,
Ïåðó, Óãàíäó, Åô³îï³þ, Êîíãî òà ³í.

Â Óêðà¿í³ öÿ ìåòîäîëîã³ÿ áóëà âïåðøå
çàñòîñîâàíà ó 2004 ðîö³, à â 2008 ðîö³ Ïðîåêò
USAID “Ñïðàâåäëèâå ïðàâîñóääÿ” ìîäèô³êó-
âàâ ¿¿ äëÿ îö³íêè çàäîâîëåíîñò³ ÿê³ñòþ ñóäîâèõ
ïîñëóã â³äâ³äóâà÷àìè ñóäó. Â öüîìó æ ðîö³ â
ðàìêàõ ïðîåêòó “Óêðà¿íà: âåðõîâåíñòâî ïðàâà”
ìåòîäîëîã³ÿ áóëà àïðîáîâàíà ãðîìàäñüêèìè
îðãàí³çàö³ÿìè ó ñï³âïðàö³ ³ç ñóäàìè, çàä³ÿíèìè
ó ï³ëîòíîìó ïðîåêò³. Ç æîâòíÿ 2011 ðîêó
Ïðîåêò USAID “Ñïðàâåäëèâå ïðàâîñóääÿ”
ïðîäîâæèâ ï³äòðèìêó çàñòîñóâàííÿ öüîãî ³ííî-
âàö³éíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ð³çíèìè â³ò÷èçíÿ-
íèìè ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Òàêèì
÷èíîì íà 1 áåðåçíÿ 2016 ðîêó îïèòóâàííÿ áóëî
ïðîâåäåíî ó 313 ñóäàõ 20 ðåã³îí³â Óêðà¿íè [4,
ñ. 9].

Ðîáî÷à ãðóïà ïðåäñòàâíèê³â Ðàäè ñóää³â
Óêðà¿íè, îðãàí³â ñóää³âñüêîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
ñóä³â, Äåðæàíî¿ ñóäîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè,
ñóää³â óñ³õ ³íñòàíö³é òà ñïåö³àë³çàö³é ³ ïðåä-
ñòàâíèê³â àïàðàò³â ñóä³â çà ñïðèÿííÿ Ïðîåêòó
USAID “Ñïðàâåäëèâå ïðàâîñóääÿ” ó ñóïðîâîä³
óêðà¿íñüêèõ òà ³íîçåìíèõ åêñïåðò³â ðîçðîáèëè
ñèñòåìó ïîêàçíèê³â îö³íêè òà ³íäèêàòîðè äëÿ
îïèòóâàííÿ ãðîìàäÿí – â³äâ³äóâà÷³â ñóäó.
Ïðèì³òíî, ùî çà ìåòîäèêîþ ÊÃÇ îö³íêà ðîáîòè
ñóäó çä³éñíþºòüñÿ îäíî÷àñíî çà òàêèìè
îñíîâíèìè ø³ñòüîìà êðèòåð³ÿìè, ÿê äîñòóï-
í³ñòü ñóäó, çðó÷í³ñòü òà êîìôîðòí³ñòü ïåðåáó-
âàííÿ ó ñóä³, ïîâíîòà òà ÿñí³ñòü ³íôîðìàö³¿,
äîòðèìàííÿ òåðì³í³â ñóäîâîãî ðîçãëÿäó, ÿê³ñòü
ðîáîòè ïðàö³âíèê³â àïàðàòó ñóäó, ÿê³ñòü ðîáîòè
ñóää³.

Ñïèðàþ÷èñü íà çàçíà÷åí³ íàïðàöþâàííÿ,
Ðàäà ñóää³â Óêðà¿íè 2 êâ³òíÿ 2015 ðîêó
ð³øåííÿì ¹28 çàòâåðäèëà ðàìêîâó ñèñòåìó
îö³íþâàííÿ ðîáîòè ñóäó “Ñèñòåìà îö³íþâàííÿ
ðîáîòè ñóäó: ñòàíäàðòè, êðèòåð³¿, ïîêàçíèêè
òà ìåòîäè”, à òàêîæ äîäàòîê 1, â ï. 6 ÿêîãî
ðåêîìåíäóâàëà ïðîâîäèòè ðàç íà òðè ðîêè
îïèòóâàííÿ ãðîìàäÿí â³äâ³äóâà÷³â ñóäó, â òîìó
÷èñë³ ³ çà ìåòîäèêîþ êàðòîê ãðîìàäÿíñüêîãî
çâ³òóâàííÿ  [äèâ. äåòàëüíî 5].

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Äëÿ îòðèìàííÿ ö³ë³ñíîãî
óÿâëåííÿ ïðî ñòàí ñïðàâ ó ñóä³ âàæëèâèì ñòàº
âèêîðèñòàííÿ ìåòîäèê, ÿê³ äàþòü çìîãó âèç-
íà÷àòè ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ñóäó íå ëèøå íà îñíîâ³
îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ (íàïðèêëàä, ñóäîâî¿

ñòàòèñòèêè), à é ÷åðåç ïîêàçíèêè ñóá’ºêòèâíèõ
îö³íîê ñóäîâîãî ðîçãëÿäó îñîáàìè, ÿê³ º éîãî
áåçïîñåðåäí³ìè ó÷àñíèêàìè. Ìåòîäèêà êàðòîê
ãðîìàäÿíñüêîãî çâ³òóâàííÿ – öå ñàìå òàêèé
³íñòðóìåíò. Êð³ì òîãî, âîíà ôàêòè÷íî º ôîð-
ìîþ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ñóäîâî¿ ñèñòåìè.

Â³äïîâ³äíî äî ðîçðîáëåíî¿ ìåòîäîëîã³¿ äîñë³ä-
æåííÿ, ÿê³ñòü ðîáîòè ñóäó îö³íþºòüñÿ ç ïîçèö³¿
éîãî â³äâ³äóâà÷à. Âèâ÷àþ÷è äóìêó â³äâ³äóâà÷à,
ìè âèõîäèëè ç òîãî, ùî íàâ³òü ÿêùî ðîáîòà
ñóäó º åôåêòèâíîþ çà ïåâíèìè ïîêàçíèêàìè ³
íàäàíà ó ñóä³ ïîñëóãà º áåçäîãàííîþ çà ñâî¿ì
ñòàíäàðòîì, òà âñå æ ÿê³ñòü ïðîöåñó ¿¿ íàäàííÿ
ìîæå çàëèøàòèñÿ íèçüêîþ, äîêè â³äâ³äóâà÷,
ÿê çîâí³øí³é îö³íþâà÷, íåçàäîâîëåíèé, à
ïîñëóãà íå â³äïîâ³äàº éîãî ïîòðåáàì (î÷³êóâàí-
íÿì). Òîìó âðàõóâàííÿ äóìêè â³äâ³äóâà÷³â
ñòàíîâèòü íåîáõ³äíó óìîâó îòðèìàííÿ ö³ë³ñíî-
ãî òà íåñóïåðå÷ëèâîãî óÿâëåííÿ ïðî ôàêòè÷í³
ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ñóäó.

Ïðèêìåòíî, ùî íàö³îíàëüí³ îïèòóâàííÿ
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, êîòð³ ðåãóëÿðíî ïðîâî-
äÿòüñÿ â Óêðà¿í³, ïåðåâàæíî çîñåðåäæóþòü
óâàãó íà çàãàëüíîìó ñóñï³ëüíîìó ñïðèéíÿòò³
ñóäîâî¿ âëàäè (ñêàæ³ìî, ÷è º âîíà â³äêðèòîþ
³ ïðîçîðîþ), à òàêîæ íà ð³âí³ îá³çíàíîñò³
ãðîìàäÿí ïðî ñóäè. Â³äòàê âàæëèâî ðîçð³çíÿòè
ñîö³îëîã³÷í³ îïèòóâàííÿ, ùî âèì³ðþþòü, íà-
ïðèêëàä, ð³âåíü äîâ³ðè ÷è íåäîâ³ðè äî ñóäîâî¿
âëàäè, òà ñîö³àëüí³ îïèòóâàííÿ, ùî áàçóþòüñÿ
íà âëàñíîìó äîñâ³ä³ êîðèñòóâà÷à ïîñëóã ñóäó.
Ñàìå â îñòàííüîìó ìåòîäèêà ÊÃÇ äåìîíñòðóº
ñâîþ áåçïåðå÷íî âèùó åôåêòèâí³ñòü.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ: âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â ó
ñòðóêòóðíî-îðãàí³çàö³éíèõ ³ ôóíêö³îíàëüíèõ
àñïåêòàõ ðîáîòè ñóä³â Òåðíîï³ëüñüêî¿ îáëàñò³
ç ïîãëÿäó ãðîìàäÿíà-êîðèñòóâà÷à ñóäîâèìè
ïîñëóãàìè òà îçíàéîìëåííÿ ïðåäñòàâíèê³â
ãðîìàäñüêîñò³ (ïåðåäóñ³ì ãðîìàäñüêèõ îðãà-
í³çàö³é, æóðíàë³ñò³â) ç ä³ºâèìè ñïîñîáè òà
³íñòðóìåíòàìè çîâí³øíüîãî îö³íþâàííÿ é ìî-
í³òîðèíãó ÿêîñò³ íàäàííÿ ñóäîâèõ ïîñëóã.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ
ç ïîâíèì îá´ðóíòóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ
ðåçóëüòàò³â. Ñòàòòÿ ì³ñòèòü ðåçóëüòàòè îïèòó-
âàííÿ â³äâ³äóâà÷³â 20 ñóä³â Òåðíîï³ëüñüêî¿
îáëàñò³, ÿêå áóëî ïðîâåäåíå ãðîìàäñüêîþ îðãà-
í³çàö³ºþ “²íòåëåêòóàëüíèé øòàá ãðîìàäÿí-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà” ç 1 ëèñòîïàäà 2015 ïî 15
ñ³÷íÿ 2016 ðîêó íà îñíîâ³ ìåòîäîëîã³¿ êàðòîê
ãðîìàäÿíñüêîãî çâ³òóâàííÿ (íàäàë³ ÊÃÇ), ùî
º ³íñòðóìåíòîì çîâí³øíüîãî îö³íþâàííÿ ÿêîñò³
ðîáîòè ñóäó (äèâ. äåòàëüíî [1–3; 6]). Çàçíà-

À.Â. Ôóðìàí òà ³í.
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÷åíå äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ çà ï³äòðèìêè
Ïðîåêòó USAID “Ñïðàâåäëèâå ïðàâîñóääÿ”,
Ãîëîâè àïåëÿö³éíîãî ñóäó Òåðíîï³ëüñüêî¿ îá-
ëàñò³, íà÷àëüíèêà òåðèòîð³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ
Äåðæàâíî¿ ñóäîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ó Òåðíîï³ëü-
ñüê³é îáëàñò³ òà äåêàíà þðèäè÷íîãî ôàêóëüòåòó
Òåðíîï³ëüñüêîãî íàö³îíàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî
óí³âåðñèòåòó.

Îïèòóâàííÿ ïðîâîäèëèñÿ ñïåö³àëüíî ï³äãî-
òîâëåíèìè ³íòåðâ’þåðàìè (ñòóäåíòàìè-ñòàðøî-
êóðñíèêàìè þðèäè÷íîãî ôàêóëüòåòó ÒÍÅÓ)
áåçïîñåðåäíüî ó ïðèì³ùåííÿõ 20 ñóä³â Òåðíî-
ï³ëüñüêî¿ îáëàñò³ øëÿõîì ³íäèâ³äóàëüíîãî
îñîáèñòîãî ³íòåðâ’þ. Ó õîä³ îïèòóâàííÿ ³íòåðâ’þ-
åðàìè áóëî çàô³êñîâàíî áëèçüêî 43,1% â³äìîâ
â³ä ³íòåðâ’þ. Ñåðåä ãîëîâíèõ ïðè÷èí: íåáà-
æàííÿ âèñëîâëþâàòè íåçíàéîìöþ-³íòåðâ’þåðó
ñâîþ äóìêó; ÷åðåç òå, ùî ðåñïîíäåíò íå áóâ
â³äâ³äóâà÷åì ñóäó; ðàí³øå öèõ ðåñïîíäåíò³â
óæå îïèòóâàëè; â³äñóòí³ñòü ÷àñó íà ³íòåðâ’þ;
ïîáîþâàííÿ âïëèâó ðåçóëüòàò³â ³íòåðâ’þ íà
ïðîõîäæåííÿ ñóäîâî¿ ñïðàâè. Âîäíîðàç á³ëü-
ø³ñòü ðåñïîíäåíò³â ïîñòàâèëèñÿ äî îïèòóâàííÿ
òîëåðàíòíî, ç âåëèêèì ³íòåðåñîì ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ.

Çàãàëîì ó ïåð³îä ç 1 ëèñòîïàäà 2015 ðîêó
ïî 15 ñ³÷íÿ 2016 ðîêó îïèòàíî 2442 â³äâ³äóâà÷à
(1161 æ³íêó ³ 1281 ÷îëîâ³êà). Ñåðåä íèõ
íàéá³ëüø ïðåäñòàâëåí³ ðåñïîíäåíòè ç ïîâíîþ
âèùîþ îñâ³òîþ (50,2%), ç ÿêèõ 56,3% ìàþòü
âèùó þðèäè÷íó îñâ³òó. Ìåíøà ê³ëüê³ñòü îïèòà-
íèõ (25,6%) âîëîä³º ñåðåäíüîþ òà íåïîâíîþ
ñåðåäíüîþ îñâ³òîþ, à íàéìåíøå ç-ïîì³æ îñ³á,
ÿê³ ïîãîäèëèñü âçÿòè ó÷àñòü â îïèòóâàíí³, ³ç
áàçîâîþ âèùîþ îñâ³òîþ (24,2%). Ïðèêìåòíî,
ùî 1132 îïèòàíèõ îñ³á (46,4%) ïðîæèâàþòü
áåçïîñåðåäíüî ó ì³ñò³, äå ðîçòàøîâàíèé òîé
÷è ³íøèé ñóä, à 1310 îñ³á (53,6%) º ïðè¿æä-
æèìè ç ³íøèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â.

Çà â³êîâèì êðèòåð³ºì â³äâ³äóâà÷³ ñóä³â
ðîçïîä³ëåí³ íàñòóïíèì ÷èíîì: 41,3% – ëþäè
26-39 ðîê³â; 36,0% – îñîáè 40-59 ðîê³â; 11,5%
– ìîëîäü â³êîì 18-25 ðîê³â; 11,2% – ïåíñ³îíåðè
(60 ðîê³â ³ ñòàðø³). Ïðè öüîìó çà ð³âíåì
çàìîæíîñò³ 73,4% îïèòàíèõ ââàæàþòü ñåáå
ñåðåäíüîãî ñòàòêó, 18,5% – íèæ÷å ñåðåäíüîãî
ñòàòêó, 6,7% – á³äíèìè, 1,3% – çàìîæíèìè, ³
ëèøå 0,1% – áàãàòèìè.

Àáñîëþòíà á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â (73,2%)
ïðåäñòàâëÿþòü â ñóäàõ îñîáèñòî ñåáå, à ðåøòà
– ³íòåðåñè ³íøèõ îñ³á. Äëÿ íàéá³ëüøî¿ ÷àñòèíè
îïèòàíèõ (37,8%) – öå ïåðøèé ñóäîâèé ïðîöåñ,
6 ðàç³â ³ á³ëüøå ó ñóäîâîìó ïðîöåñ³ áðàëè
ó÷àñòü 31,8% îñ³á, à íàéìåíøà ÷àñòèíà â³äâ³äó-
âà÷³â (30,3%) áóëè ó÷àñíèêàìè ñóäîâîãî ïðî-
öåñó 2-5 ðàç³â. Òîìó çíà÷íà ÷àñòèíà îïèòàíèõ

(66,4%) ââàæàþòü ñåáå çîâñ³ì àáî ìàéæå íå
îá³çíàíèìè ç ðîáîòîþ ñóäó, ùå 23,7% – çàãà-
ëîì îá³çíàí³, ³ ëèøåíü 9,8% ö³ëêîì îá³çíàí³ ç
ðîáîòîþ ñóä³â ³ ñóää³â.

Ïåðåâàæíà ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â (52,5%)
– ó÷àñíèêè öèâ³ëüíîãî ïðîöåñó, ùå 17,6% –
ó÷àñíèêè êðèì³íàëüíîãî ïðîöåñó, 16,1% –
àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðîöåñó, ðåøòà ñòàíîâëÿòü
ñïðàâè ãîñïîäàðñüêîãî ïðîöåñó (11,9%) òà
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðàâîïîðóøåíü (2,0%). Â
àáñîëþòíî¿ á³ëüøîñò³ ðåñïîíäåíò³â (56,8%)
ñïðàâà çíàõîäèòüñÿ â ïðîöåñ³ ðîçãëÿäó, ó
33,2% îïèòàíèõ ðîçãëÿä ñïðàâè ùå íå ðîçïî-
÷àòî, ³ äëÿ 10,0% ðîçãëÿä ñïðàâè çàâåðøåíî
(âèíåñåíî ð³øåííÿ).

Êîíñòàòóºìî, ùî ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü â³ä
óñ³õ ðåñïîíäåíò³â â ö³ëîìó îö³íèëè ÿê³ñòü
ðîáîòè ñóä³â Òåðíîï³ëüñüêî¿ îáëàñò³ íà “äîáðå”
(47,9%) àáî “â³äì³ííî” (32,2%). Ùå 14,1%
â³äâ³äóâà÷³â ââàæàþòü ðîáîòó ñóä³â ïîñåðåä-
íüîþ, ³ ëèøå 2,5% âèçíàþòü ðîáîòó ñóä³â
îáëàñò³ “ñêîð³øå ïîãàíîþ” òà “äóæå ïîãàíîþ”
(3,2%). Â³äòàê çà ï’ÿòèáàëüíîþ øêàëîþ ñåðåäíÿ
îö³íêà ÿêîñò³ ðîáîòè 20 ñóä³â Òåðíîï³ëüñüêî¿
îáëàñò³ êîëèâàºòüñÿ â ìåæàõ 3,3–4,4 áàë³â ³
ñòàíîâèòü 4,03 áàëè.

Âîäíî÷àñ ðåçóëüòàòè àíàë³çó ÿêîñò³ ðîáîòè
ñóä³â óêàçóþòü íà ïåâíó äèôåðåíö³àö³þ îö³íîê
çà îñíîâíèìè âèì³ðàìè (ðèñ.).

Îòæå, íàéìåíø âàð³àòèâíèì âèì³ðîì ÿêîñò³
ðîáîòè ñóäó º “äîñòóïí³ñòü ñóäó”, çà ÿêèì
ñåðåäíÿ îö³íêà â ñóäàõ (3,98 áàëà) êîëèâàºòüñÿ
ó ìåæàõ â³ä 3,5 äî 4,35 áàëà. Ôàêòè÷íî, öå
îçíà÷àº, ùî â äàíîìó àñïåêò³ ïåðåâàæíà
÷àñòèíà ñóä³â ïðàöþº íà ïðèáëèçíî îäíàêîâî-
ìó ð³âí³, à çàóâàæåííÿ äî äîñòóïíîñò³ ñóä³â º
òèïîâèìè: íåäîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü ïàðêóâàëüíèõ
ì³ñöü á³ëÿ áóä³âë³ ñóäó (ñåðåäí³é áàë 3,7),
íåíàëåæíà îáëàøòîâàí³ñòü á³ëüøîñò³ ñóä³â äëÿ
áåçïåðåøêîäíîãî ïîòðàïëÿííÿ ëþäåé ç îáìå-
æåíèìè ìîæëèâîñòÿìè äî ¿õíüîãî ïðèì³ùåííÿ
(ñåðåäí³é áàë 2,85), à òàêîæ íèçüêà ñïðî-
ìîæí³ñòü îñíîâíî¿ ìàñè ãðîìàäÿí äîçâîëèòè
ñîá³ âèòðàòè íà ïîñëóãè àäâîêàòà (þðèñòà-
êîíñóëüòàíòà) (ñåðåäí³é áàë 3,27).

Íàéá³ëüø âèñîêà ÿê³ñòü, ÿêî¿ äîñÿãëè ñóäè
Òåðíîï³ëüñüêî¿ îáëàñò³ âèÿâëåíà çà âèì³ðîì
“ñïðèéíÿòòÿ ðîáîòè ñóää³â”. Òóò ñåðåäíÿ
îö³íêà âèì³ðó ñÿãàëà 4,42 áàëà. Îòîæ ñàìå â
öüîìó àñïåêò³ ñóäè îáëàñò³ ìîæóòü ïîä³ëèòèñÿ
ñâî¿ì ïðàêòè÷íèì äîñâ³äîì îðãàí³çàö³¿ åôåê-
òèâíî¿ ðîáîòè ç ³íøèìè ñóäàìè Óêðà¿íè.

Íàâïàêè, íàéá³ëüø âàð³àòèâíîþ (ä³àïàçîí
â³ä 3,43 äî 4,49 áàë³â) ³ âîäíî÷àñ îäí³ºþ ³ç
íàéíèæ÷èõ (ñåðåäí³é áàë 4,08) º îö³íêà
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äîòðèìàííÿ òåðì³í³â ñóäîâîãî ðîçãëÿäó. Öå,
íà íàø ïîãëÿä, ïåðø çà âñå çóìîâëþºòüñÿ íå
ïîâíîþ óêîìïëåêòîâàí³ñòþ øòàòó ñóää³âñüêîãî
êîðïóñó ÷àñòèíè ñóä³â. Òàê, ³ç 20 ñóä³â Òåðíî-
ï³ëüñüêî¿ îáëàñò³ øòàòíèé ðîçïèñ ñï³âïàäàº ³ç
ôàêòè÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ïðàöþþ÷èõ ñóää³â ëèøå
ó 8 âèïàäêàõ. Çàãàëîì â îáëàñò³ íå âèñòà÷àº 23
ñóää³â. Öå, ñâîºþ ÷åðãîþ, çá³ëüøóº íàâàí-
òàæåííÿ íà êîæíîãî ïðàöþþ÷îãî ñóääþ é ïî-
òåíö³éíî íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà äîòðèìàíí³
òåðì³í³â ñóäîâîãî ðîçãëÿäó. Òàêîæ çà öèõ
îáñòàâèí, éìîâ³ðíî, íå çàâæäè âäàºòüñÿ çä³éñ-
íèòè ð³âíîì³ðíèé ðîçïîä³ë ñïðàâ ì³æ ñóääÿìè,
àáî/³ ïîâíîö³ííî âðàõóâàòè ñïåöèô³êó ñóäîâî¿
ñïðàâè äî â³äïîâ³äíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ ñóää³.

Ïîä³áíà ïðîáëåìà ïðîñòåæóºòüñÿ ³ çà âèì³-
ðîì “ÿê³ñòü ðîáîòè ïðàö³âíèê³â àïàðàòó
ñóäó”. Òàê, øòàòíèì ðîçïèñîì 20 ñóä³â Òåðíî-
ï³ëüñüêî¿ îáëàñò³ ïåðåäáà÷åíî 686 ñòàâîê ïðà-
ö³âíèê³â àïàðàòó ñóäó, îäíàê 72 ³ç íèõ ñòàíîì
íà 1 æîâòíÿ 2015 ðîêó áóëè âàêàíòíèìè. Îòîæ,
ëèøå òðè ³ç 20 ñóä³â Òåðíîï³ëüñüêî¿ îáëàñò³ º
ïîâí³ñòþ óêîìïëåêòîâàíèìè çà àíàë³çîâàíèì
ïàðàìåòðîì. Ïðîòå íå çàâæäè ïðîñòåæóºòüñÿ
ñò³éêà êîðåëÿö³ÿ ì³æ íàëåæíîþ ê³ëüê³ñòþ
ïðàö³âíèê³â àïàðàòó ñóäó òà ÿê³ñòþ ¿õ ðîáîòè.
Ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ ñóäè äåìîíñòðóþòü âèñîê³
ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ðîáîòè àïàðàòó ñóäó çà
íåïîâíî¿ éîãî ê³ëüê³ñíî¿ óêîìïëåêòîâàíîñò³.
Â³äòàê ñóá’ºêòèâíèé ÷èííèê òà ð³âåíü ïðîôå-
ñ³éíîñò³ (îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷í³ óì³ííÿ,
êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, íàâè÷êè ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿, ð³âåíü åìïàò³éíîñò³ ³
äîòðèìàííÿ âèìîã ïðèíöèï³â ïðîôåñ³éíî¿
åòèêè) ïðàö³âíèê³â àïàðàòó ñóäó âñå æ çàëè-
øàþòüñÿ âèð³øàëüíèìè àñïåêòàìè îö³íêè
¿õíüî¿ ðîáîòè ç áîêó â³äâ³äóâà÷³â ñóäó.

Íàñòóïíèì àíàë³çîâàíèì âèì³ðîì ÿêîñò³
ðîáîòè ñóä³â Òåðíîï³ëüñüêî¿ îáëàñò³ º “ïîâ-
íîòà òà ÿñí³ñòü ³íôîðìàö³¿”. Ïîïðè òå, ùî
â³äâ³äóâà÷³ ñóä³â îö³íèëè öåé ïàðàìåòð íà 4,24
áàëà, îäíàê ³ òóò ïðîñòåæóþòüñÿ ïåâí³ òèïîâ³
äëÿ áàãàòüîõ ñóä³â íåäîë³êè. Çîêðåìà, òðàïëÿ-
ºòüñÿ ê³ëüê³ñíà äèñïðîïîðö³ÿ òà íåîäíàêîâà
÷àñòîòà îíîâëþâàíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ ìàòåð³-
àë³â íà âåá-ñòîð³íêàõ ñóä³â ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò
òà íà ³íôîðìàö³éíèõ äîøêàõ áåçïîñåðåäíüî â
ïðèì³ùåííÿõ ñóä³â. Â³äòàê ïðàö³âíèêè ñóä³â
íå çàâæäè âðàõîâóþòü òîé ôàêò, ùî çàãàëîì
ïî îáëàñò³ ëèøå òðåòèíà (34,6%) ¿õí³õ â³äâ³-
äóâà÷³â êîðèñòóþòüñÿ âåá-ñòîð³íêàìè ñóä³â, à
ñåðåä ðàéîííèõ ñóä³â ö³ ïîêàçíèêè çíà÷íî
íèæ÷³. Çîêðåìà, â 7 ðàéîííèõ ñóäàõ ê³ëüê³ñòü
îñ³á, ÿê³ â³äâ³äàëè âåá-ñòîð³íêó ñóäó ñòàíîâèòü
ëèøå â³ä 2,9% äî 14,1%, ùî ïîÿñíþºòüñÿ
íèçüêîþ äîñòóïí³ñòþ ìåðåæ³ ²íòåðíåò äëÿ
çíà÷íî¿ ÷àñòèíè ñ³ëüñüêèõ ìåøêàíö³â. ²íôîð-
ìàö³ÿ æ êîòðà ðîçì³ùåíà íà äîøêàõ îãîëîøåíü
ó ïðèì³ùåííÿõ ñóäó áóâàº íå çàâæäè ïîâíîþ,
à ÷àñòî íåäîñòóïíîþ äëÿ ñïðèéíÿòòÿ (îñîáëèâî
ëþäüìè ïåíñ³éíîãî â³êó). Éäåòüñÿ ïðî íèçüêó
÷èòàáåëüí³ñòü ïîäàíî¿ ³íôîðìàö³¿, à ñàìå òåêñò
íàäðóêîâàíèé íàäòî äð³áíèì øðèôòîì, ³íôîð-
ìàö³éí³ áëîêè ðîçì³ùåí³ íà äîøö³ îãîëîøåíü
çàíàäòî âèñîêî, âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñêëàäíà
(ïåðåíàñè÷åíà òåðì³íîëîã³ºþ) ìîâà ïîäà÷³, à
ñàì³ ³íôîðìàö³éí³ äîøêè ÷àñòî ðîçòàøîâàí³ â
ìàëî îñâ³òëåíèõ êîðèäîðàõ ñóäó.

Ùîäî òàêîãî âèì³ðó, ÿê “çðó÷í³ñòü òà êîì-
ôîðòí³ñòü ïåðåáóâàííÿ â ñóä³”, òî â³äâ³äóâà÷³
20 ñóä³â Òåðíîï³ëüñüêî¿ îáëàñò³ îö³íèëè éîãî
íà 4,27 áàëà. Â³äðàäíî, ùî ðåñïîíäåíòè ó 18
³ç 20 ñóä³â â³äçíà÷èëè íàëåæíó ÷èñòîòó òà
ïðèáðàí³ñòü ïðèì³ùåíü ñóäó. Âîäíîðàç ÷àñ-
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òèíà îïèòàíèõ â³äâ³äóâà÷³â ðàéîííèõ ñóä³â
íàð³êàþòü íà â³äñóòí³ñòü â³ëüíîãî äîñòóïó äî
òóàëåò³â. Ö³ ïîáóòîâ³ ïðèì³ùåííÿ ó ê³ëüêîõ
ðàéîííèõ ñóäàõ ïðèçíà÷åíí³ ò³ëüêè äëÿ êîðèñ-
òóâàííÿ ïðàö³âíèêàìè ñóäó, ùî ñòâîðþº ïåâí³
íåçðó÷íîñò³ ïåðø çà âñå äëÿ ïðè¿æäæèõ ëþäåé.
Òàêîæ îñîáëèâî àêòóàëüíèì â îñ³ííüî-çèìîâèé
ïåð³îä, êîëè ïðîâîäèëîñü îïèòóâàííÿ, ñòàëî
ïèòàííÿ íåíàëåæíî¿ îñâ³òëåíîñò³ ïðèì³ùåíü
ñóäó (îñîáëèâî êîðèäîð³â). Îñòàííÿ ïðîáëåìà,
çà ñëîâàìè ïðàö³âíèê³â ñóäó, ïîâ’ÿçàíà ç åêî-
íîì³ºþ åëåêòðîåíåðã³¿ ñîö³àëüíèìè çàêëàäàìè
îáëàñò³. Ïðîòå íàéá³ëüøå, çà àíàë³çîâàíèì
âèì³ðîì îö³íêè ÿêîñò³ ðîáîòè ñóäó, ëþäåé
òóðáóº íåäîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü çðó÷íèõ ì³ñöü äëÿ
î÷³êóâàííÿ òà ñòîë³â äëÿ îôîðìëåííÿ äîêó-
ìåíò³â ³ ï³äãîòîâêè äî çàñ³äàííÿ. Ñêàæ³ìî,
ìàéæå ó ïîëîâèíè ñóä³â (9 ³ç 20) îö³íêè
çðó÷íîñò³ ì³ñöü äëÿ î÷³êóâàííÿ ïåðåáóâàþòü
â ä³àïàçîí³ â³ä 3,25 äî 3,9 áàë³â. Äëÿ ï³äâè-
ùåííÿ çðó÷íîñò³ òà êîìôîðòíîñò³ ïåðåáóâàííÿ
â ñóä³, êð³ì âèïðàâëåííÿ çàçíà÷åíèõ çàóâà-
æåíü, òàêîæ ñë³ä âðàõóâàòè íàéá³ëüø ÷àñòî
ïîâòîðþâàí³ ðåêîìåíäàö³¿ â³äâ³äóâà÷³â, à ñàìå
âñòàíîâèòè êàâîâ³ àâòîìàòè àáî àïàðàòè ç
áóòèëüîâàíîþ âîäîþ, ðîçì³ñòèòè êñåðîêîï³þ-
âàëüí³ ìàøèíè, à òàêîæ îáëàøòóâàòè ñóäè
òåðì³íàëàìè äëÿ ñïëàòè øòðàô³â ³ ñóäîâîãî
çáîðó.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

Âäîñêîíàëåííÿ ñóäîâî¿ ñèñòåìè íàëåæèòü
äî ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü ó ñòàíîâëåíí³ äåìî-
êðàò³¿ â óêðà¿íñüêîìó ñîö³óì³. Ëèøå ïîêðà-
ùóþ÷è ðîçóì³ííÿ ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿ â ñóäàõ,
ñòàíó âçàºìèí ñóäîâî¿ ñèñòåìè òà ñóñï³ëüñòâà,
ìîæíà äîñÿãòè ñóòòºâîãî ïîë³ïøåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ñóäî÷èíñòâà, çì³öíåííÿ äîâ³ðè äî ñóäó
â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³. Âëàñíå öèì ïîÿñ-
íþºòüñÿ ïîòðåáà âèêîðèñòàííÿ â àäì³í³ñòðó-
âàíí³ ñóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåòîä³â îö³íþâàííÿ
ÿêîñò³ ðîáîòè ñóä³â ÿê ñïåöèô³÷íèõ ñîö³àëüíèõ
óñòàíîâ.

1. Àíàë³ç ð³âíÿ äèôåðåíö³àö³¿ îö³íîê ÿêîñò³
ðîáîòè ñóä³â Òåðíîï³ëüñüêî¿ îáëàñò³ çà êðèòå-
ð³ºì ñòàò³ â³äâ³äóâà÷³â ïîêàçàâ, ùî â ö³ëîìó
æ³íêè á³ëüøîþ ì³ðîþ çàäîâîëåí³ ÿê³ñòþ ðîáî-
òè ñóä³â. Çîêðåìà, ó 10 ç 20 ñóä³â ñàìå æ³íêè
ïîñòàâèëè íàéâèù³ îö³íêè, ó 7 ç 20 ñóä³â
îäåðæàí³ ïàðèòåòí³ îö³íêè â³äâ³äóâà÷³â îáîõ
ñòàòåé, ³ ëèøå ó 3 ç 20 ñóä³â âèù³ îö³íêè ïî-
ñòàâëåí³ ïðåäñòàâíèêàìè ÷îëîâ³÷î¿ ñòàò³.
Îäíàê çàçíà÷åí³ â³äì³ííîñò³ ó â³äñîòêîâîìó
ñï³ââ³äíîøåíí³ º ìàéæå ñòàòèñòè÷íî íåçíà÷ó-

ùèìè, îñê³ëüêè íå ïåðåâèùóþòü ó íàéá³ëüø
âèðàæåíîìó âèïàäêó 0,5 áàëà. Ïðîòå ïðîñòå-
æóºòüñÿ ïðÿìà çàëåæí³ñòü âèñòàâëåíèõ ïðåäñòàâ-
íèêàìè ð³çíèõ ñòàòåé îö³íîê â³ä âåëè÷èíè
ïîêàçíèêà çðó÷íîñò³ òà êîìôîðòíîñò³ ïåðåáó-
âàííÿ ó ñóä³. Â³äòàê æ³íêè á³ëüøå ö³íóþòü,
àí³æ ÷îëîâ³êè, êîìôîðòí³ óìîâè ïåðåáóâàííÿ
ó ñóä³.

2. Ó â³êîâîìó ðîçð³ç³ îö³íîê ÿêîñò³ ðîáîòè
20 ñóä³â Òåðíîï³ëüñüêî¿ îáëàñò³ òàêîæ íàÿâí³
íåñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³. Çîêðåìà, íàéíèæ÷å
îö³íèëè ðîáîòó ñóä³â ïåíñ³îíåðè (ëþäè 60
ðîê³â ³ ñòàðøå) – 3,87 áàëà. Íàéâèùà îö³íêà
ñóäàì ïðèñâîºíà â³äâ³äóâà÷àìè 26-39 ðîê³â –
4,1 áàëà. Ïðèáëèçíî îäíàêîâî îö³íèëè ðîáîòó
ñóä³â ïðåäñòàâíèêè â³êîâèõ êàòåãîð³é 18-25 ³
40-59 ðîê³â (4,04 ³ 4,01 áàëà â³äïîâ³äíî).
Íèçüê³ îö³íêè ñàìå â³ä ëþäåé ïîõèëîãî â³êó,
éìîâ³ðíî, ïîÿñíþþòüñÿ íèçêîþ äîäàòêîâèõ
òðóäíîù³â, ùî âèíèêàþòü ó öüîìó â³êîâîìó
ïåð³îä³, à ñàìå çðó÷í³ñòþ ïîòðàïëÿííÿ â ïðèì³-
ùåííÿ ñóäó, äîñòóïí³ñòþ âèòðàò íà ïîñëóãè
àäâîêàòà, çðó÷í³ñòþ ñèäÿ÷èõ ì³ñöü äëÿ î÷³êó-
âàííÿ, îñâ³òëåí³ñòþ ³ ÷èòàáåëüí³ñòþ òåêñòîâèõ
áëîê³â íà äîøêàõ îãîëîøåíü, íåäîñòàòí³ìè íàâè÷-
êàìè êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì, åìîö³éíîþ
âðàçëèâ³ñòþ òà ï³äâèùåíèìè âèìîãàìè äî
òàêòîâíî¿ âçàºìîä³¿ ³ç ïðàö³âíèêàìè ñóäó.

3. Â³äíîñíî á³ëüø³ â³äì³ííîñò³ â îö³íêàõ
ÿêîñò³ ðîáîòè ñóä³â Òåðíîï³ëüñüêî¿ îáëàñò³
âèÿâëåíî ñåðåä â³äâ³äóâà÷³â, ÿê³ ïðåäñòàâ-
ëÿþòü îñîáèñòî ñåáå (º ïîçèâà÷åì, â³äïîâ³äà-
÷åì, ñâ³äêîì, ïîòåðï³ëèì), òà ëþäüìè, êîòð³
ïðåäñòàâëÿþòü ³íøó îñîáó (º àäâîêàòîì,
ïðîêóðîðîì, þðèñò-êîíñóëüòàíòîì). Òàê, ïåð-
ø³ ³ç íèõ îö³íþþòü ÿê³ñòü ðîáîòè ñóä³â äåùî
íèæ÷å (3,96 áàëà), à äðóã³ – ïîì³òíî âèùå
(4,24 áàëà). Éìîâ³ðíî, ùî òàêà â³äì³íí³ñòü â
îö³íêàõ ïîÿñíþºòüñÿ ê³ëüêîìà ïðè÷èíàìè:
à) íàÿâí³ñòþ ÷è â³äñóòí³ñòþ âèùî¿ þðèäè÷íî¿
îñâ³òè, à â³äòàê ð³âíåì îá³çíàíîñò³ ç ðîáîòîþ
ñóä³â; á) ê³ëüê³ñòþ ñóäîâèõ ïðîöåñ³â, ó÷àñíè-
êàìè êîòðèõ âîíè áóëè, à â³äòàê äîñâ³äîì
âçàºìîä³¿ ç ñóäîâîþ ñèñòåìîþ; â) ð³âíåì
ñóá’ºêòèâíîñò³ / îá’ºêòèâíîñò³ îö³íîê òà åìî-
ö³éíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ïåðåá³ãó ñóäîâîãî ïðîöåñó.

4. Ïðèêìåòíî, ùî ³ç 243 îïèòàíèõ ãðîìàäÿí,
ðîçãëÿä ñïðàâè ÿêèõ çàâåðøåíî (10% â³ä
çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ðåñïîíäåíò³â) ëèøå 15,3%
çàçíà÷èëè, ùî ð³øåííÿ áóëî âèíåñåíå íå íà
¿õíþ êîðèñòü. ²ç íèõ 11,4% ïëàíóþòü îñêàðæó-
âàòè ð³øåííÿ ñóäó. Âîäíî÷àñ 91,1% ãðîìàäÿí,
ñïðàâó êîòðèõ çàâåðøåíî, ñòâåðäæóþòü, ùî
ïîâíèé òåêñò ð³øåííÿ ïî ñâî¿é ñïðàâ³ âîíè
îäåðæàëè â÷àñíî. Ïðè öüîìó ð³øåííÿ áóëî
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âèêëàäåíå äîñòóïíîþ ìîâîþ (äóìêà 95,4%
îïèòàíèõ) ³ äîáðå îá´ðóíòîâàíèì (íà ïîãëÿä
90,6% îñ³á).

5. Ó 16,9% â³äâ³äóâà÷³â âðàæåííÿ â³ä â³çèòó
äî ñóäó º êðàùèìè ïîð³âíÿíî ç ¿õí³ìè î÷³êóâàí-
íÿìè, ó 76,4% – â³äïîâ³äàþòü î÷³êóâàííÿì, ³
ëèøå ó 6,7% – âðàæåííÿ ã³ðø³, í³æ âîíè
î÷³êóâàëè. Ïîçèòèâíîþ â ö³ëîìó º é òåíäåíö³ÿ
ùîäî çàãàëüíèõ çì³í ó ðîáîò³ ñóäó. Òàê, 28,5%
ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ðàí³øå â³äâ³äóâàëè ñóä,
ââàæàþòü, ùî éîãî ðîáîòà “íåñóòòºâî” àáî
“çíà÷íî” ïîêðàùèëàñÿ. Ùå 51,6% îïèòàíèõ
ïåðåêîíàí³, ùî ÿê³ñòü ðîáîòè ñóäó çàëèøèëàñü
áåç çì³í. ² ëèøå 2,1% îïèòàíèõ, ÿê³ ïîâòîðíî
â³äâ³äóþòü ñóä, çàçíà÷èëè, ùî éîãî ðîáîòà
“äåùî” àáî “çíà÷íî” ïîã³ðøèëàñÿ. 17,7% ðåñ-
ïîíäåíò³â óêàçàëè, ùî ¿ì âàæêî âèçíà÷èòèñÿ
³ç â³äïîâ³ääþ íà öå çàïèòàííÿ.

6. Îäíèì ³ç çàâäàíü äîñë³äæåííÿ áóëî
âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ äëÿ ðåñïîíäåíò³â
âèì³ð³â ÿêîñò³ ðîáîòè ñóä³â, à â³äòàê é
íàïðÿìê³â ïîêðàùåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ öèõ
ñîö³àëüíèõ óñòàíîâ. Òàê, äëÿ á³ëüøîñò³ â³äâ³äó-
âà÷³â ñóä³â Òåðíîï³ëüñüêî¿ îáëàñò³ íàéá³ëüø
çíà÷óùèì ïàðàìåòðîì îö³íêè º çàáåçïå÷åííÿ
âèñîêî¿ ÿêîñò³ ðîáîòè ñóää³â (11 ñóä³â). Ùå
äëÿ 6 ñóä³â ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìêîì ïîêðà-
ùåííÿ º ïîâíîòà òà ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿. Îïèòàí³
æ ïðåäñòàâíèêè â³äâ³äóâà÷³â 2-õ ñóä³â ïåðøî-
÷åðãîâèì ïèòàííÿì çà âàãîì³ñòþ ââàæàþòü
äîñòóïí³ñòü ñóäó. Ëèøå â îäíîìó ³ç ñóä³â íà
ïåðøå ì³ñöå âèíåñåíèé àñïåêò ÿêîñò³ ðîáîòè
ïðàö³âíèê³â àïàðàòó ñóäó. Íàéìåíø âàãîìèìè
âèÿâèëèñÿ ïàðàìåòðè äîòðèìàííÿ òåðì³í³â
ñóäîâîãî ðîçãëÿäó, à òàêîæ çðó÷íîñò³ òà êîì-
ôîðòíîñò³ ïåðåáóâàííÿ ó ñóä³, êîòð³, íà äóìêó
ãðîìàäÿí, º íåçíà÷óùèìè ³ íå ïîòðåáóþòü
ïåðøî÷åðãîâî¿ óâàãè.
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À.Â. Ôóðìàí òà ³í.
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äÿíñüêîãî çâ³òóâàííÿ, ùî º ³íñòðóìåíòîì çîâí³øíüîãî
îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ ðîáîòè ñóäó. Çàçíà÷åíå äîñë³äæåííÿ
ïðîâîäèëîñÿ çà ï³äòðèìêè Ïðîåêòó USAID “Ñïðàâåä-
ëèâå ïðàâîñóääÿ” òà äàëî çìîãó âèÿâèòè ³íòåãðàëüíó
îö³íêó ÿêîñò³ ðîáîòè ñóä³â Òåðíîï³ëüñüêî¿ îáëàñò³ çà
òàêèìè ø³ñòüîìà êðèòåð³ÿìè, ÿê äîñòóïí³ñòü ñóäó,
çðó÷í³ñòü òà êîìôîðòí³ñòü ïåðåáóâàííÿ ó ñóä³, ïîâíîòà
òà ÿñí³ñòü ³íôîðìàö³¿, äîòðèìàííÿ òåðì³í³â ñóäîâîãî
ðîçãëÿäó, ÿê³ñòü ðîáîòè ïðàö³âíèê³â àïàðàòó ñóäó,
ÿê³ñòü ðîáîòè ñóää³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñóäîâà ðåôîðìà, ìîí³òîðèíã, ñîö³-
àëüíå îïèòóâàííÿ, ñóäîâà ñèñòåìà, ÿê³ñòü ñóäîâèõ
ïîñëóã, âèì³ðè ÿêîñò³, êðèòåð³¿ îö³íþâàííÿ, êàðòêà
ãðîìàäÿíñüêîãî çâ³òóâàííÿ.
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Îáùåñòâåííûé ìîíèòîðèíã ðàáîòû ñóäîâ Òåðíîïîëü-
ùèíû.

Ñòàòüÿ ñîäåðæèò ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîñåòèòåëåé 20
ñóäîâ Òåðíîïîëüñêîé îáëàñòè, ïðîâåäåííîãî îáùåñò-
âåííîé îðãàíèçàöèåé “Èíòåëëåêòóàëüíûé øòàá ãðàæ-
äàíñêîãî îáùåñòâà” ñ 1 íîÿáðÿ 2015 ïî 15 ÿíâàðÿ 2016
ãîäà íà îñíîâå ìåòîäîëîãèè êàðòî÷åê ãðàæäàíñêîé
îò÷åòíîñòè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì âíåøíåãî îöå-
íèâàíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû ñóäà. Äàííîå èññëåäîâàíèå
ïðîâîäèëîñü ïðè ïîääåðæêå Ïðîåêòà USAID “Ñïðà-
âåäëèâîå ïðàâîñóäèå” è ïîçâîëèëî âûÿâèòü èíòåã-
ðàëüíóþ îöåíêó êà÷åñòâà ðàáîòû ñóäîâ Òåðíîïîëü-
ñêîé îáëàñòè ïî òàêèì øåñòè êðèòåðèÿì, êàê äîñòóï-

íîñòü ñóäà, óäîáñòâî è êîìôîðòíîñòü ïðåáûâàíèÿ â
ñóäå, ïîëíîòà è ÿñíîñòü èíôîðìàöèè, ñîáëþäåíèå
ñðîêîâ ñóäåáíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà, êà÷åñòâî ðàáîòû
ðàáîòíèêîâ àïïàðàòà ñóäà, êà÷åñòâî ðàáîòû ñóäüè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñóäåáíàÿ ðåôîðìà, ìîíèòîðèíã,
ñîöèàëüíûé îïðîñ, ñóäåáíàÿ ñèñòåìà, êà÷åñòâî ñóäåá-
íûõ óñëóã, èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà, êðèòåðèè îöåíêè, êàðòà
ãðàæäàíñêîé îò÷åòíîñòè.

ANNOTATION

Furman Anatoliy V., Girniak Andriy, Girniak Halyna.
Public monitoring of the courts work of Ternopil region.
The article contains the results of visitors survey of 20

courts of Ternopil region which was held by public
organization “The intellectual headquarter of civil society”
from November, 1 2015 to January, 15 2016 based on the
methodology of citizen report cards that is an instrument
of external quality evaluation of the court. Indicated
research was held with the support of USAID project “Fair
justice” and gave an opportunity to reveal an integrated
assessment of the quality of the courts work of Ternopil
region by such six criteria like availability of the court,
convenience and comfort of being in the court, comp-
leteness and clarity of information, compliance of terms of
the judicial consideration, the quality of work of court
apparatus staff, the quality of judges work.

Key words: judicial reform, monitoring, social survey,
judiciary system, the quality of the court services, quality
measurements, evaluation criteria, citizen report card.
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