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Ëþäèíà ïåðåáóâàº ó öåíòð³ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, â³ä ¿¿ ð³øåíü âîíè ñóòòºâî çàëåæàòü – öå
íàð³æíà ïîçèö³ÿ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè. Ïèòàííÿ â òîìó, ÿê ñàìå ëþäèíà ïðèéìàº ð³øåííÿ: äî
ÿêèõ ì³ðêóâàíü âäàºòüñÿ, ùî áåðå äî óâàãè, ÿêîþ º äèíàì³êà ¿¿ îö³íîê òà  ÿê âîíà ïåðåõîäèòü
â³ä ð³øåííÿ äî ä³¿. Ïåðåòèí åêîíîì³êè òà ïñèõîëîã³¿ ç ìàòåìàòèêîþ äàº çìîãó ôîðìàë³çóâàòè
ïîëîæåííÿ åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿. Îñòàíí³ ñòàþòü ïðåäìåòîì ì³æäèñöèïë³íàðíîãî äîñë³äæåííÿ.
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Ïñèõîëîã³ÿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³

Ïîñòàíîâêà ñóñï³ëüíî¿ ïðîáëåìè. Ó 1881 ð.
Ã. Òàðä ââîäèòü ïîíÿòòÿ åêîíîì³÷íà ïñèõîëî-
ã³ÿ, à ó 1902 ð. ó äâîòîìí³é ïðàö³ “La Psy-
chologie Économique” ðîçãîðòàº ïðîåêò ö³º¿
íàóêè, ï³ä´ðóíòÿì ÿêî¿ ñòàº éîãî âëàñíà òåîð³ÿ
ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â (Êóçèíà, 2004). Çà
òåîð³ºþ, îñíîâó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ñêëàäàº
êîìóí³êàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé ó ôîðì³ íàñ-
ë³äóâàííÿ òà àäàïòàö³¿ äî óìîâ æèòòÿ. Ã. Òàðä
êðèòèêóº À. Ñì³òà é ³íøèõ åêîíîì³ñò³â òîãî
÷àñó çà òå, ùî âîíè íå çâàæàþòü íà êóëüòóðí³,
åòí³÷í³, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè, ÿê³
íå ï³äëÿãàþòü ðàö³îíàëüí³é îö³íö³ é êîíòðîëþ.
Åêîíîì³÷íà òåîð³ÿ ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ïñèõî-
ëîã³÷í³é, òîìó ïðîåêò íå ìàº óñï³õó, îäíàê íå

1 Íîâèì êðîêîì ñòàº ïðàöÿ Ã. Êàòîíè (G. Katona) “Psychological economics” (1975), êîòðèé ââîäèòü ïîíÿòòÿ
ñïðàâæíº åêîíîì³÷íå ð³øåííÿ, ÿêå âèîêðåìëþº ðîëü ³ððàö³îíàëüíèõ î÷³êóâàíü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ, òà ³íäåêñ
ñïîæèâ÷èõ íàñòðî¿â, ùî â³äîáðàæàº åêîíîì³÷íèé ñòàí íàñåëåííÿ é äàº çìîãó çàâ÷àñíî ïåðåäáà÷èòè çì³íè
êîí’þíêòóðè ðèíêó (Âîëîâåëüñêàÿ, 2011). Íàãîëîøóºòüñÿ íà ñóòòºâîìó âïëèâ³ íà åêîíîì³÷íå ð³øåííÿ ãîòîâíîñò³
ëþäèíè çä³éñíèòè ïåâíó åêîíîì³÷íó ä³þ. ßêùî âåëèêà ãðóïà ëþäåé îäíî÷àñíî âèð³øóº âèòðàòèòè ÷è òî
çàîùàäèòè êîøòè, çì³íþþòüñÿ ìàêðîåêîíîì³÷í³ ïðîöåñè. Ã. Êàòîíà ñòâîðþº ìîäåëü åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè,
ÿêà óçãîäæóºòüñÿ ç óìîâàìè æèòòÿ ëþäåé é, íà ï³äñòàâ³ îïèòóâàíü ñïîæèâà÷³â, äàº çìîãó ïðîãíîçóâàòè ¿õí³
ïîâåä³íêîâ³ ìàðøðóòè.

âòðà÷àº  çíà÷åííÿ ³ ñòàº òî÷êîþ â³äë³êó ³ñòîð³¿
åêîíîì³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿1.

Êëàñèê åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ Äæ.Ì. Êåéíñ ó
1936 ð. ó ïðàö³ “The general theory of employ-
ment, interest and money” ôîðìóëþº îñíîâíèé
ïñèõîëîã³÷íèé çàêîí, çà ÿêèì, ðàçîì ³ç ðîñòîì
äîõîä³â, ëþäè ñõèëüí³ çá³ëüøóâàòè ñâîº ñïî-
æèâàííÿ, õî÷à ïîâ³ëüíî, ùî ïîÿñíþºòüñÿ
³íåðòí³ñòþ çâè÷îê ³ òðàäèö³ÿìè. ²ñíóâàííÿ
çàêîíó âèïëèâàº íå ò³ëüêè ç “àïð³îðíèõ ì³ð-
êóâàíü”, à é ç “äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ ìèíóëîãî
äîñâ³äó” (Êåéíñ, 1999, ñ. 96). Ö³íí³ñòü àêö³é
íà ðèíêó âèçíà÷àºòüñÿ íå îá’ºêòèâíèìè ÷èí-
íèêàìè, à ñóêóïíèìè î÷³êóâàííÿìè ïîêóïö³â,
äëÿ “ñòðîãî ìàòåìàòè÷íèõ î÷³êóâàíü íåìàº
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ï³äñòàâ”. Õî÷à  Äæ.Ì.  Êåéíñ ñòâåðäæóº, ùî
íàâ³òü çà íåïîâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿
ëþäèíà ïîâîäèòü ñåáå ö³ëêîì ðàö³îíàëüíî.
Îäíàê íå âñ³ íàóêîâö³ ïîãîäæóþòüñÿ ç éîãî
òåîð³ºþ. “Ç òî÷êè çîðó íåîêëàñèê³â, ðîçóì³ííÿ
òîãî, ÷îìó ëþäè ïîâîäÿòü ñåáå òàê ÷è ³íàêøå,
ïîâèííî áóòè îòðèìàíî øëÿõîì àíàë³çó ïîâå-
ä³íêè åêîíîì³÷íèõ àãåíò³â, à íå ¿õí³õ ìîòèâà-
ö³é” (Êóçèíà, 2004, ñ. 84). Ïîâåä³íêà òëóìà-
÷èòüñÿ ÿê ðàö³îíàëüíèé ïðîöåñ îòðèìàííÿ
âèãîäè é çàïîá³ãàííÿ âòðàòàì, ðîçðîáëÿþòüñÿ
ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè àíàë³çó åêîíîì³÷íî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, ñòâîðþþòüñÿ ìàòåìàòè÷í³ ìîäåë³ ïðîöåñó
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Ëþäèíà ðîçóì³ºòüñÿ ÿê
ñóòî ðàö³îíàëüíà ³ñòîòà, Homo economicus, ùî
ìàêñèì³çóº êîðèñí³ñòü ñâî¿õ åêîíîì³÷íèõ ä³é
(Àâòîíîìîâ, 1998). Çàêëàäàþòüñÿ ï³äâàëèíè
ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè. Öåíòðàëüíèìè ïî-
íÿòòÿìè öüîãî íàïðÿìó ñòàþòü ïîíÿòòÿ íåâèç-
íà÷åí³ñòü òà ðèçèê (Íàéò, 1994).

Äæ. ôîí Íåéìàí òà Î. Ìîðãåíøòåðí ó
ïðàö³ “The theory of games and economic beha-
vior” (1944) âèêëàäàþòü òåîð³þ î÷³êóâàíî¿
êîðèñíîñò³ (the theory of rational expectati-
ons), ùî ïîÿñíþº ïîâåä³íêó ëþäèíè â ñèòóàö³¿
ç íåïîâíîþ åêîíîì³÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ. Îñíî-
âîþ òåîð³¿ ñòàº ìàòåìàòè÷íà òåîð³ÿ ãðè ÿê
ïðîöåñó áàãàòîðàçîâîãî âèáîðó ëþäèíîþ
ïåâíèõ êðîê³â çà âñòàíîâëåíèìè ïðàâèëàìè,
êîòð³ âêàçóþòü, “ÿê³ âèáîðè âîíà áóäå
çä³éñíþâàòè ó áóäü-ÿê³é ìîæëèâ³é ñèòóàö³¿ ³
äëÿ áóäü-ÿêî¿ ³ìîâ³ðíî¿ ôàêòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿”
(Íåéìàí ôîí & Ìîðãåíøòåðí, 1970, ñ. 105).
Ó ñèòóàö³ÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íåïîâíîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ, ïîíÿòòÿ åêîíîì³÷íî¿ ðàö³îíàëüíîñò³
ÿê âèáîðó âàð³àíòà, ùî ìàêñèì³çóº ôóíêö³þ
êîðèñíîñò³, âòðà÷àº ñâîþ âèçíà÷åí³ñòü. Êîëè
çíàííÿ ïðî ìàéáóòíº ìàþòü éìîâ³ðí³ñíèé õà-
ðàêòåð, ðàö³îíàëüíèì âèáîðîì ëþäèíè ñòàº
âàð³àíò ç ìàêñèìàëüíîþ î÷³êóâàíîþ êîðèñ-
í³ñòþ. Òåîð³ÿ ́ ðóíòóºòüñÿ íà ñèñòåì³ ÷îòèðüîõ
àêñ³îì2. Íà ö³é ï³äñòàâ³ ñòâîðþºòüñÿ ìàòå-
ìàòè÷íà ìîäåëü î÷³êóâàíî¿ êîðèñíîñò³. Ó
âèïàäêó ê³ëüêîõ âàð³àíò³â äëÿ âèáîðó, êîæåí
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ç ÿêèõ ïåðåäáà÷àº n ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â ³ç
â³äîìîþ êîðèñí³ñòþ U(xi) òà éìîâ³ðí³ñòþ ð³
âèíèêíåííÿ, î÷³êóâàíà êîðèñí³ñòü U êîæíîãî
âàð³àíòó ðîçðàõîâóºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

Éìîâ³ðíîñò³, ÿê³ âêëþ÷àþòüñÿ â ôîðìóëó,
ìîæóòü áóòè ð³çíèìè çà ñâîºþ ïðèðîäîþ: ¿õí³
çíà÷åííÿ ìîæóòü áóòè ðîçðàõîâàí³ â ðåçóëüòàò³
ðàö³îíàëüíîãî ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, à ìîæóòü
áóòè ïðîäóêòîì ³íòó¿òèâíîãî ïåðåäáà÷åííÿ. Òå,
ùî ñóìà éìîâ³ðíîñòåé ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â
äàº 1, ñâ³ä÷èòü ïðî ïîâíèé îïèñ ñèñòåìè ïðèé-
íÿòòÿ åêîíîì³÷íîãî ð³øåííÿ ÿê âèáîðó ñïîñîáó
ä³é ì³æ àëüòåðíàòèâàìè â óìîâàõ íåâèçíà÷å-
íîñò³ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ïîòð³áíîãî ðåçóëüòàòó.

Òåîð³ÿ î÷³êóâàíî¿ êîðèñíîñò³ çàçíàº êðè-
òèêè: íå áåðåòüñÿ äî óâàãè, ùî “³íäèâ³ä âðà-
õîâóº ëèøå ò³ éìîâ³ðíîñò³, ÿê³ â³í óÿâëÿº, à
íå ò³, ÿê³ ³ñíóþòü íàñïðàâä³” (Àëëå, 1994, ñ.
219); åêñïåðèìåíòè ïîêàçóþòü, ùî ëþäè íå
ïðàãíóòü çà áóäü-ÿêó ö³íó äîñÿãòè ìàêñèìàëü-
íî¿ âèãîäè é íå êåðóþòüñÿ àáñòðàêòíîþ âåëè÷è-
íîþ êîðèñíîñò³ (Tversky & Kahneman, 1974;
Êàíåìàí, Ñëîâèê & Òâåðñêè, 2005; Êàíåìàí,
2014); ùî, ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ, âîíè ñïèðà-
þòüñÿ íà ö³íí³ñòü ñâî¿õ ïåðåêîíàíü (Bénabou
& Tirole, 2016). Íà åêîíîì³÷í³ ð³øåííÿ âïëè-
âàþòü òàê³ ÿâèùà, ÿê óñòàëåí³ñòü ïåðåâàã, ¿õíÿ
çàëåæí³ñòü â³ä êîíòåêñòó ïîñòàíîâêè ïèòàííÿ,
àñèìåòð³ÿ â îö³íö³  íàäáàíü ³ âòðàò, ïåðåõ³ä
ïåðåâàã ó ñâîþ ïðîòèëåæí³ñòü (preferens rever-
sal), åôåêò òî÷êè â³äë³êó (anchoring effect),
ïðàãíåííÿ äî óíèêíåííÿ ðèçèêó, ïåðåîö³íêà
âåëèêèõ é íåäîîö³íêè ìàëèõ éìîâ³ðíîñòåé (Àâ-
òîíîìîâ, 1998). Ïîñòàº ïðîáëåìà êîãí³òèâíèõ
ñïîòâîðåíü (cognitive biases) òà åâðèñòèê (heuris-
tic) – àëãîðèòìó ðîçâ’ÿçóâàííÿ çàäà÷³ ó âèãëÿä³
ïðàêòè÷íîãî ìåòîäó, ÿêèé íå ãàðàíòóº í³
òî÷íîñò³, í³ îïòèìàëüíîñò³, ïðîòå º äîñòàòí³ì
äëÿ îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó. Íàéá³ëüø âèâ-
÷åíèìè ïðè÷èíàìè ïîìèëîê º: çì³ùåííÿ êîí-
ãðóåíòíîñò³ (congruence bias), ³ãíîðóâàííÿ

    2 Нехай x та y – альтернативи, між якими індивід має зробити вибір, символи “f ” та “~”  –
відношення переваги та еквівалентності, відповідно, тоді x yf  означає, що для індивіда альтернатива x
бажаніша, ніж y, а x ~ y – що вони рівноцінні. Аксіома повноти: для будь-яких x, y виконується одне і 
лише одне з трьох співвідношень x yf , y xf , x ~ y. Аксіома транзитивності: для будь-яких x, y, z  з 
умови  x yf  та  y zf  випливає, що  x zf . Аксіома  незалежності:  для  будь-яких x, y, z, де x yf , і 
для будь-якого (0;1]α ∈  виконується умова (1 ) (1 )x z y zα α α α+ − + −f . Аксіома протяжності: 
для будь-яких x, y, z, таких,  що x y zf f  існує таке (0;1]α ∈ , що (1 )y x zα α+ − . ~
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ïî÷àòêîâî¿ éìîâ³ðíîñò³ (base rate  neglect),
³íôîðìàö³éíå ñïîòâîðåííÿ (information bias),
ôðåéì³íã-åôåêò (framing  effect), åâðèñòèêà
ðåïðåçåíòàòèâíîñò³ (representativeness heu-
ristic) (Ïîïîâ & Âèõìàí, 2014). Ïîìèëêè
âèÿâëÿþòüñÿ ÿê ó âèïàäêó åêîíîì³÷íîãî ð³-
øåííÿ, òàê ³  ð³øåííÿ çàãàëîì3 . Óñå öå
ïðèçâîäèòü “äî íåâò³øíèõ âèñíîâê³â ñòîñîâíî
ïðàêòè÷íî¿ êîðèñíîñò³ âèõ³äíî¿ ìîäåë³” (Øó-
ìåéêåð, 1994, ñ. 69). Êîíöåïö³ÿ Homo eco-
nomicus â³äõîäèòü ó ìèíóëå.

Ïîâåä³íêîâà åêîíîì³êà íàáóâàº íîâîãî çì³ñ-
òó: çàñòîñîâóþòüñÿ åìï³ðè÷í³ ìåòîäè, êîíñòà-
òóºòüñÿ ïîãàíà ïåðåäáà÷óâàí³ñòü òà ³ððàö³î-
íàëüíèé õàðàêòåð ð³øåíü. Äîñë³äæåííÿ ó ö³é
öàðèí³ âæå íå ï³ääàþòüñÿ îáë³êó é âåäóòüñÿ ó
íàïðÿìàõ ñòâîðåííÿ ìîäåëåé, çäàòíèõ êðàùå,
í³æ òåîð³ÿ ðàö³îíàëüíèõ î÷³êóâàíü, ïîÿñíèòè
âèá³ð â óìîâàõ àëüòåðíàòèâ, âèçíà÷èòè ÷èí-
íèê³â âèáîðó ³ âèêîðèñòàííÿ ïîòð³áíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿, âèîêðåìèòè êîãí³òèâí³ îïåðàö³é, ùî
ðåàë³çóþòü ð³øåííÿ (Goldstein & Hogarth,
1997). Ïðîñòåæóºòüñÿ òåíäåíö³ÿ: ïñèõîëîãè
“â³ä÷óâàþòü ñåáå ÿê âäîìà” â åêîíîì³÷í³é
ïñèõîëîã³¿, åêîíîì³ñòè – ó ïîâåä³íêîâ³é åêî-
íîì³ö³ (Handbook…, 1988, ð. VII). Ââàæà-
ºòüñÿ, ùî öå çóìîâëåíî “ãåîãðàô³÷íîþ äèñëî-
êàö³ºþ äîñë³äíèê³â”: îáèäâ³ äèñöèïë³íè ñòâî-
ðåí³ íà àìåðèêàíñüêîìó êîíòèíåíò³, òà åêîíî-
ì³÷íà ïñèõîëîã³ÿ ðîçâèâàºòüñÿ ïåðåâàæíî â
ªâðîï³, à ïîâåä³íêîâà –  ó ÑØÀ (Êóçèíà,
2004, ñ. 92). Ñôåðè äîñë³äæåíü ïåðåòèíàþòüñÿ
é â³äì³ííîñò³ ì³æ öèìè äèñöèïë³íàìè âñòà-

3  “Ãàëóçü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íàñò³ëüêè âàæëèâà, ùî â îñòàíí³ ðîêè ¿¿ âèä³ëÿþòü ÿê îñîáëèâó íàóêó ïðî ð³øåííÿ
(decision science)” (Âåëè÷êîâñêèé, 2006, ò. 2, ñ. 250). Îäèí ³ç ôóíäàòîð³â öüîãî íàïðÿìó Äæ. Áàðîí ñòâîðþº ìîäåëü
êîãí³òèâíèõ ñïîòâîðåíü (Baron, 2008). Ïåðøèé áëîê ìîäåë³ îïèñóº òðè òèïè ñïîòâîðåíü: îäí³ âèíèêàþòü ï³ä
âïëèâîì ÿñêðàâî¿, ëåãêî äîñòóïíî¿ ³íôîðìàö³¿; äðóã³ – óíàñë³äîê íåïðàâèëüíîãî ðîçóì³ííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ ïîä³ÿìè
òà ïîÿñíåííÿ ïðè÷èí ïîä³é ç âèêîðèñòàííÿì íåâ³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿; òðåò³ – ÷åðåç çîñåðåäæåííÿ óâàãè íà ÿêîìóñü
îäíîìó àòðèáóò³ ïîä³¿. Äâà ³íø³ áëîêè ìîäåë³ îïèñóþòü ñïîòâîðåííÿ, ñïðè÷èíåí³ âïëèâàìè ìîòèâàö³¿ òà
ïñèõîô³çè÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ëþäèíè. Ïåðøèé áëîê îõîïëþº ñïîòâîðåííÿ, çóìîâëåí³ çîâí³øí³ìè ÷èííèêàìè,
äðóãèé ³ òðåò³é – âíóòð³øí³ìè.

4 Óòâåðäæóºòüñÿ ïñèõîëîã³ÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè (psychology and economic behaviour), ÿêà ïîºäíóº ïîçèö³¿
åêîíîì³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè (The Cambridge handbook…, 2008), òà ñóòòºâèõ â³äì³ííîñòåé
ì³æ íèìè íåìàº.

5 Ä. Êàíåìàí º òðåò³ì ëàóðåàòîì Íîáåë³âñüêî¿ ïðåì³¿ ñåðåä ïñèõîëîã³â. Ïåðøèé –äîñë³äíèê ìèñëåííÿ Ã. Ñàéìîí
(1978), äðóãèé – ïñèõîô³ç³îëîã Ð. Ñïåðð³ (1981). “Ïðåì³ÿ ïî ïðàâó íàëåæèòü ³ Àìîñó (Òâåðñüê³ – Ò.Ê., Ï.Ì). Íà
ïðåâåëèêèé æàëü, â³í ïîìåð ó 1996 ðîö³, ó â³ö³ ï’ÿòäåñÿòè äåâ’ÿòè ðîê³â” (Êàíåìàí, 2014, ñ. 18).

6 Ä³þòü Ì³æíàðîäíà àñîö³àö³ÿ åêîíîì³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ (International Association for Research in Economic
Psychology), Òîâàðèñòâî ñïðèÿííÿ ïîâåä³íêîâ³é åêîíîì³ö³ (Society for the Advancement of Behavioral Economics).
Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ïóáë³êóþòüñÿ â æóðíàëàõ: “Behavioral Economics”, “Journal of Economic Psychology”,
“Journal of Behavioral Decision Making”, “Journal of Consumer Research”, “Journal of Economic Literature”, “Journal
of Economic Perspectives”, “Ñîöèàëüíàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ”, “Óïðàâëåíèå ðèñêîì”.

íîâèòè âàæêî4. “Ïàðàäîêñîì Ñåíà” íàçèâàþòü
â³äñóòí³ñòü îäíîñòàéíîñò³ ó ðîçóì³íí³ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ³ ïîâåä³íêîâèõ àñïåêò³â åêîíîì³êè;
ñàì À. Ñåí íàãîëîøóº, ùî ïðàãíåííÿ ëþäèíè
íå îáîâ’ÿçêîâî âèëèâàþòüñÿ â ¿¿  ä³¿ (Lewin,
1996). Ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü ïðè çàñòîñó-
âàíí³ äàíèõ ïñèõîëîã³¿, ïðîïîíóºòüñÿ âèð³øó-
âàòè “íà ì³ñöåâîñò³”, ç óðàõóâàííÿì êîíêðåò-
íèõ óìîâ åêîíîì³÷íîãî ð³øåííÿ  (Rabin, 1998).

Çà òåîð³¿ åêîíîì³êî-ïñèõîëîã³÷íîãî çì³ñòó
Íîáåë³âñüê³ ïðåì³¿ ç åêîíîìêè (Sveriges Riks-
banks pris i ekonomisk vetenskap till Alfred No-
bels minne) îòðèìóþòü Ì. Àëëº (1988), À. Ñåí
(1998),  Ä. ÌàêÔàääåí (2000), Äæ. À. Àêåð-
ëîô ³  Äæ. Å. Ñò³ãë³öü (2001), Ä. Êàíåìàí ³
Â. À. Ñì³ò (2002). Ä. Êàíåìàíó ïðåì³ÿ ïðè-
ñóäæóºòüñÿ “çà çàñòîñóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿
ìåòîäèêè â åêîíîì³÷í³é íàóö³, îñîáëèâî – ïðè
äîñë³äæåíí³ ôîðìóâàííÿ ñóäæåíü ³ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³”. Ïðîöåñ
ð³øåííÿ îòðèìóº ãëèáîê³ ïñèõîëîã³÷í³ âèçíà-
÷åííÿ5. Ó 2017 ð. ïðåì³þ îòðèìóº Ð. Òàëåð –
çà òåîð³þ åêîíîì³÷íîãî ð³øåííÿ, ÿêå çä³éñ-
íþºòüñÿ ï³ä âïëèâîì åìîö³é òà ³ððàö³îíàëüíèõ
î÷³êóâàíü (Òàëåð, 2018). Íà çàïèòàííÿ, ÿê â³í
âèòðàòèòü 1 ìëí. äîë., Ð. Òàëåð â³äðåàãóâàâ
çã³äíî ç³ ñâîºþ òåîð³ºþ: “Íàìàãàòèìóñü âèòðà-
÷àòè ¿õ ÿêîìîãà ³ððàö³îíàëüí³øå” (Thaler,
2017).

Äîñë³äæåííÿ ðîë³ ³ ì³ñöÿ ëþäèíè â åêîíî-
ì³÷íèõ ïðîöåñàõ ïðîäîâæóþòüñÿ6. Ïðîáëåìà
ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íîãî ð³øåííÿ çàëèøàºòüñÿ
àêòóàëüíîþ.

Ò.Î. Êîíîíîâè÷, Ï.À. Ì’ÿñî¿ä
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Ìåòà äîñë³äæåííÿ: ïîãëèáëåííÿ ³ çáà-
ãà÷åííÿ ïðîáëåìàòèêè åêîíîì³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿
àíàë³çîì ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ êîíê-
ðåòíîþ îñîáîþ, ùî âàæëèâî ç îãëÿäó íà ìîæ-
ëèâ³ñòü âïëèâó òàêîãî ð³øåííÿ íà ìàêðîåêîíî-
ì³÷í³ ïðîöåñè òà ñóñï³ëüí³ ÿâèùà.

Àâòîðñüêà ³äåÿ. Åêîíîì³êî-ïñèõîëîã³÷í³
ìîäåë³ õàðàêòåðèçóþòü ïðîöåñ, ùî çä³éñíþ-
ºòüñÿ óÿâíîþ, à íå êîíêðåòíîþ ëþäèíîþ,
îïèñóºòüñÿ ³äåàëüíèé, à íå ðåàëüíèé ñóá’ºêò
åêîíîì³÷íî¿ ä³¿. Íà÷åáòî ìíîæèíó ñóá’ºêò³â
îá’ºäíóº îäíà é òà æ ö³ëü ³ âîíà äîñÿãàºòüñÿ
îäíèì ³ òèì ñàìèì ñïîñîáîì. Íàñïðàâä³ êîæåí
ïåðåñë³äóº âëàñíó ìåòó, ïîñëóãîâóþ÷èñü ïðè-
òàìàííîþ éîìó ñòðàòåã³ºþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.
Ì³ñöå êîíêðåòíî¿ ëþäèíè â åêîíîì³÷íîìó
ïðîöåñ³ º íåïåðåñ³÷íèì. Íà ÷àñ³ ç’ÿñóâàííÿ
îñîáëèâîñòåé ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íîãî ð³øåííÿ
â îêðåìîìó âèïàäêó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
À. Òâåðñüê³ ³ Ä. Êàíåìàí ó ñòàòò³ “Judgment
under uncertainty: Heuristics and biases” (Tver-
sky & Kahneman, 1974), íà ÿêó, çà äàíèìè
Google Scholar, çðîáëåíî áëèçüêî 50 000
ïîñèëàíü ³ ÿêà äîíèí³ ïåðåáóâàº â íàóêîâîìó
îá³ãó, ðîçïî÷èíàþòü âèêëàä òåîð³¿ ïåðñïåêòèâ
(the prospect theory)7. Àâòîðè ïîãîäæóþòüñÿ
ç òåîð³þ î÷³êóâàíî¿ êîðèñíîñò³ Ä. ôîí Íåéìà-
íà òà Î. Ìîðãåíøòåðíà â ÷àñòèí³ ðàö³îíàëü-
íîãî õàðàêòåðó âèáîðó ñåðåä àëüòåðíàòèâ,
âîäíî÷àñ êîíñòàòóþòü ñèñòåìàòè÷íå ïîðóøåííÿ
â ðåàëüíîìó æèòò³ àêñ³îì ðàö³îíàëüíîãî âè-
áîðó (äèâ. âèíîñêó 1). Ñâîþ òåîð³þ âîíè
íàçèâàþòü äåñêðèïòèâíèì àíàë³çîì, ìåòîþ
ÿêîãî º äîêóìåíòóâàííÿ ³ ïîÿñíåííÿ òàêèõ
ïîðóøåíü íà ïðîòèâàãó íîðìàòèâíîìó, ùî
ïåðåäáà÷àº äîñë³äæåííÿ ïðèðîäè ðàö³îíàëü-
íîñò³ ³ ëîã³êè ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.
Îñíîâí³ ïîëîæåííÿ òåîð³¿: îö³íêà çä³éñíþ-
ºòüñÿ â³äíîñíî íåéòðàëüíî¿ âèõ³äíî¿ òî÷êè –
“ð³âíÿ àäàïòàö³¿”; ïðèíöèï çíèæåííÿ ÷óò-
ëèâîñò³ ïðàöþº ÿê ó ñôåð³ â³ä÷óòò³â, òàê ³ â
åêîíîì³÷í³é ñôåð³ – ïðè îö³íþâàíí³ çì³íè
áàãàòñòâà; ïðè ïîð³âíÿíí³ âòðàòè çäàþòüñÿ

á³ëüøèìè, í³æ âèãðàø³ – ïðèíöèï íåïðèéíÿòòÿ
âòðàò. Íîðìàòèâí³é òåîð³¿ î÷³êóâàíî¿ êîðèñ-
íîñò³ ïðîòèñòî¿òü äåñêðèïòèâíà òåîð³ÿ
ïåðñïåêòèâ8.

Öåíòðàëüíèì ó òåîð³¿ ïåðñïåêòèâ º ïîíÿòòÿ
åâðèñòèêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ â ñèòóàö³¿
íåâèçíà÷åíîñò³ (uncertainty). Âèÿâëÿºòüñÿ,
ëþäè ïîñëóãîâóþòüñÿ îáìåæåíèì ÷èñëîì åâ-
ðèñòèê, ÿê³ çâîäÿòü ñêëàäí³ çàäà÷³ îö³íþâàííÿ
éìîâ³ðíîñòåé ³ ïðîãíîçóâàííÿ çíà÷åíü âåëè÷èí
äî ïðîñòèõ îïåðàö³é îòðèìàííÿ ñóäæåíü. Ó
ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³ îö³íêè é ð³øåííÿ
â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òèõ, ùî ïåðåäáà÷àþòüñÿ íîð-
ìàòèâíèì àíàë³çîì: âîíè ÷àñòî íåðàö³îíàëüí³,
ïðîòå çàêîíîì³ðí³ é ìîæóòü áóòè ïåðåäáà÷åí³.
Ó ìèñëåíí³ ëþäåé, éìîâ³ðíî, åâîëþö³éíî,
çàêëàäåíà âëàñòèâ³ñòü ïîìèëÿòèñÿ, òà â ö³ëîìó
âîíè ïîìèëÿþòüñÿ îäíàêîâî. Àâòîðè òåîð³¿
íàçèâàþòü åâðèñòèêè “ïàñòêàìè ðîçóìó”, “ñóòî
ïðàêòè÷íèìè ïðàâèëàìè, ùîá ëåãøå ïðèéòè
äî ñêëàäíîãî îö³íêîâîãî ñóäæåííÿ”, “ñõåìàìè
ñïðîùåííÿ â ³íòó¿òèâíîìó ìèñëåíí³”, “ïîñò³é-
íèìè ïîìèëêàìè ìèñëåííÿ”. Âîíè “âèñîêî åêî-
íîì³÷í³ é çàçâè÷àé åôåêòèâí³, òà ïðèçâîäÿòü
äî ñèñòåìàòè÷íèõ ïîìèëîê ó ïðîãíîç³” (Tver-
sky & Kahneman, 1974, ð. 1131). Ñàì³ æ åâðèñ-
òèêè – íå ïîìèëêè, à, ÷åðåç îñîáëèâîñò³ ïðî-
öåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ïåðåäóìîâà ïîìèëîê.

Åâðèñòèêà ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü (represen-
tativeness) ïåðåäáà÷àº, ùî éìîâ³ðí³ñòü íåâèç-
íà÷åíî¿ ïîä³¿, ó ÿê³é ô³ãóðóþòü îá’ºêòè (ïðî-
öåñè ÷è ïîä³¿) À ³ Â, âèçíà÷àºòüñÿ ñòóïåíåì, ó
ÿê³é À ðåïðåçåíòîâàíî  Â – ñòóïåíåì ñõîæîñò³
À íà Â. Òàêèé øëÿõ îö³íêè éìîâ³ðíîñò³ ìîæå
ïðèçâåñòè äî ïîìèëîê, îñê³ëüêè ïîä³áí³ñòü íå
îáîâ’ÿçêîâî îçíà÷àº ïåâíèé çâ’ÿçîê ì³æ À ³
Â. Ïîä³áí³ñòü º ÷èííèêîì çá³ëüøåííÿ éìîâ³ð-
íîñò³ íåâèçíà÷åíî¿ ïîä³¿. Ïðè öüîìó âàæëèâ³
ôàêòîðè, ÿê³ ìàëè á âïëèíóòè ñàìå íà îö³íêó
éìîâ³ðíîñò³, ìîæóòü áóòè çîâñ³ì íå ïîâ’ÿçàí³
³ç ïîä³áí³ñòþ À òà Â, òîìó íå âðàõîâóþòüñÿ,
ùî ñïîòâîðþº ðåçóëüòàò ïðîâåäåíèõ ì³ðêó-
âàíü. Âñòàíîâëåíî ø³ñòü ïðè÷èí âèíèêíåííÿ
ïîìèëîê ïðè çàñòîñóâàíí³ ö³º¿ åâðèñòèêè.

7 Ðîñ³éñüêîìîâíèé ïåðåêëàä ö³º¿ ñòàòò³ äèâ. ó: Êàíåìàí, Ñëîâñêè & Òâåðñêè (2005).

8 “Íîðìàòèâíà ³ äåñêðèïòèâíà òåîð³¿ íå âèêëþ÷àþòü îäíà îäíó <…>.  Îáèäâ³ íåîáõ³äí³ â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü ó
ðåàëüíîìó æèòò³” (Suhonen, 2007, p. 1). Ó ïåðøîìó âèïàäêó äîñë³äæóºòüñÿ òå, “ÿê ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ”, à ó
äðóãîìó – “ÿê ëþäè ïðèéìàþòü ð³øåííÿ”, éäåòüñÿ ïðî ñïîñ³á ïðîöåñó ³ ïðî ñàì ïðîöåñ (Grant, 2016).  Íå
âèêëþ÷åíî, ùî ïðè÷èíà ïðîòèñòîÿííÿ òåîð³é êðèºòüñÿ â ìèñëåíí³ ¿õí³õ àâòîð³â. Íà êîðèñòü öüîãî ïðèïóùåííÿ
ñâ³ä÷èòü íàÿâí³ñòü “äåñêðèïòèâíî/íîðìàòèâíîãî ðîçðèâó” (descriptive/normative gap) íà ð³âí³ äâîõ ãðóï
äîñë³äæóâàíèõ (Stanovich & West, 1998). Çà àâòîðàìè, öå â³äïîâ³äàº “äâîïðîöåñîðí³é òåîð³¿ ìèñëåííÿ”, ÿêà
õàðàêòåðèçóº â³äì³ííîñò³ ì³æ “³íòåðàêö³éíèì” òà “àíàë³òè÷íèì” ³íòåëåêòîì.  Éìîâ³ðíî, ùî ³ â÷åí³, êîòð³ äîñ-
ë³äæóþòü ïðîáëåìó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, âèÿâëÿþòü ð³çí³ ôîðìè ìèñëåííÿ ç â³äïîâ³äíî ð³çíèìè íàñë³äêàìè.
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Íå÷óòëèâ³ñòü äî àïð³îðíî¿ éìîâ³ðíîñò³
ðåçóëüòàòó: íå âðàõîâóºòüñÿ ôàêòîð, êîòðèé
ñïðàâëÿº çíà÷íèé âïëèâ íà éìîâ³ðí³ñòü, ïðîòå
íå âïëèâàº íà ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü – ñòàòèñòè÷-
íî âñòàíîâëåíà éìîâ³ðí³ñòü áàçîâèõ çíà÷åíü
ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â.  Íå÷óòëèâ³ñòü äî ðîç-
ì³ðó âèá³ðêè: íå âðàõîâóºòüñÿ òîé ôàêò, ùî
äëÿ á³ëüøî¿ âèá³ðêè ìåíø éìîâ³ðíî â³äõè-
ëåííÿ â³ä ñòàòèñòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â, âñòàíîâëå-
íèõ íà âåëèêèõ âèá³ðêàõ. Ïîìèëêîâ³ êîíöåïö³¿
øàíñó: õèáíå óÿâëåííÿ, ùî ñóòòºâ³ õàðàêòåðèñ-
òèêè ïðîöåñó áóäóòü âèÿâëÿòèñÿ íå ëèøå
ãëîáàëüíî, à é ëîêàëüíî, òîáòî ïîñë³äîâí³ñòü
âèïàäêîâèõ ïîä³é ñóòòºâî õàðàêòåðèçóº âèïàä-
êîâèé ïðîöåñ íàâ³òü òîä³, êîëè öÿ ïîñë³äîâ-
í³ñòü êîðîòêà. Íå÷óòëèâ³ñòü äî íàä³éíîñò³
ïðîãíîçó: îñíîâîþ ïðîãíîçóâàííÿ º âèêëþ÷íî
âõ³äíèé îïèñ ñèòóàö³¿, êîòðèé ñàì ìîæå ìàòè
ÿê âèñîêèé, òàê ³ íèçüêèé ñòóï³íü íàä³éíîñò³
ç òî÷êè çîðó ïîäàëüøèõ ïåðåäáà÷åíü. ²ëþç³ÿ
âàë³äíîñò³: ïðîãíîçóâàííÿ ðåçóëüòàòó, ÿêèé
º íàéá³ëüø ðåïðåçåíòàòèâíèì â³äíîñíî âõ³äíèõ
äàíèõ. Íåïðàâèëüí³ óÿâëåííÿ ïðî ðåãðåñ³þ:
íå÷óòëèâ³ñòü ùîäî ÿâèùà ðåãðåñó äî ñåðåäíüî-
ãî, êîòðå íå óçãîäæóºòüñÿ ³ç õèáíîþ äóìêîþ,
ùî ïðîãíîçîâàíèé ðåçóëüòàò ìàº áóòè ìàêñè-
ìàëüíî ðåïðåçåíòàòèâíèì ñòîñîâíî âõ³äíèõ
äàíèõ ³ òîìó òàêèì æå ãðàíè÷íèì, ÿê ³
çíà÷åííÿ âõ³äíî¿ çì³ííî¿.

Åâðèñòèêà äîñòóïí³ñòü (availability) ïå-
ðåäáà÷àº îö³íþâàííÿ éìîâ³ðíîñò³ íàñòàííÿ
ïîä³¿ íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó â³äîìî¿ ç äîñâ³äó
ñóêóïíîñò³ ñõîæèõ ïîä³é. Äîñòóïí³ñòü êîðèñíà
äëÿ îö³íþâàííÿ éìîâ³ðíîñò³ ïîä³é, ÿê³ óòâî-
ðþþòü øèðîêèé êëàñ (ëåãêî ïðèãàäóþòüñÿ,
òðàïëÿþòüñÿ ÷àñòî, ìàþòü âåëèêó éìîâ³ð-
í³ñòü). Íàòîì³ñòü äëÿ ïîä³é âóçüêèõ êëàñ³â
(ìåíø éìîâ³ðíèõ) öÿ åâðèñòèêà íå òàêà
åôåêòèâíà. Íà äîñòóïí³ñòü âïëèâàþòü é ³íø³
ôàêòîðè, ùî ïðèçâîäÿòü äî ïîìèëîê â îö³íþ-
âàíí³ ñèòóàö³é. Íàïðèêëàä, ðîçì³ð êëàñó
ïîä³é, òîáòî ¿õíÿ éìîâ³ðí³ñòü, îö³íþºòüñÿ íà
ï³äñòàâ³ äîñòóïíîñò³ ó ðîçóì³íí³ ëåãêîñò³
ïðèãàäóâàííÿ – ñòóïåí³ â³äíîâëþâàíîñò³
ïîä³é ó ïàì’ÿò³: ïîä³¿, ÿê³ ëåãøå â³äíîâëþ-
þòüñÿ ó ïàì’ÿò³, óòâîðþþòü øèðøèé êëàñ.
Âïëèâ íàïðÿìó ïîøóêó ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî
óìîâè çàäà÷³, ïîòðåáóþ÷è ïåâíèõ íàïðÿì³â
ï³äáîðó äîñòóïíèõ ñèòóàö³é, îð³ºíòóþòü ïðî-
öåñ íà òàê³, ùî ïðîäóêóþòüñÿ ëåãøå ³ ñêëàäí³-

øå, ùî î÷åâèäíèì ÷èíîì âïëèâàº íà ³íòó¿òèâíó
îö³íêó ¿õ éìîâ³ðíîñò³. Çäàòí³ñòü óòâîðþâàòè
îáðàç âïëèâàº íà ³íòó¿òèâíó îö³íêó éìîâ³ðíîñò³
çàëåæíî â³ä ëåãêîñò³ éîãî ïîáóäîâè çà äàíèìè
îçíàêàìè, ïðîòå ëåãê³ñòü óòâîðåííÿ åëåìåíò³â
îáðàçà íå çàâæäè â³äîáðàæàº éîãî ÷àñòîòó
(éìîâ³ðí³ñòü). ²ëþçîðíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ìàº
òàêèé åôåêò: ÿêùî º ñèëüíèì àñîö³àòèâíèé
çâ’ÿçîê ì³æ äâîìà ÿâèùàìè, òî âèñíîâóâàòè
ïðî âèñîêó ÷àñòîòó ¿õ îäíî÷àñíîãî âèíèêíåííÿ,
ùî íå çàâæäè â³äïîâ³äàº ä³éñíîñò³.

Åâðèñòèêà êîðèãóâàííÿ òà “ïðèâ’ÿçêà”
(adjustment and anchoring) ïåðåäáà÷àº, ùî
éìîâ³ðí³ñòü îö³íþþòü, â³äøòîâõóþ÷èñü â³ä
ñòàðòîâîãî çíà÷åííÿ äåÿêî¿ âåëè÷èíè ÷è ïî-
÷àòêîâîãî ôîðìóëþâàííÿ ïðîáëåìè, ÿêå
ñïåö³àëüíî ï³ä³áðàíî äëÿ îòðèìàííÿ ïåâíîãî
ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó. Î÷åâèäíî, ùî öåé
ïðîöåñ ïðèçâîäèòü äî îö³íîê, çàëåæíèõ â³ä
â³äïðàâíî¿ òî÷êè. ßêùî æ âîíà ñïîòâîðåíà
íàâìèñíî ÷è ïîìèëêîâî, òî âíàñë³äîê ôàêòîðó
íåäîñòàòíüîãî êîðèãóâàííÿ îòðèìóºòüñÿ ñïî-
òâîðåíèé ðåçóëüòàò. Ïðè îö³íþâàíí³ ñêëàäíèõ
çà ñòðóêòóðîþ, çîêðåìà êîí’þíêòèâíèõ ÷è
äèç’þíêòèâíèõ, ïîä³é õàðàêòåðíèì º òå, ùî
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ ïåðåîö³íþâàííÿ
éìîâ³ðíîñò³ êîí’þíêòèâíèõ (ñêàæ³ìî óñï³õó
ïðè îäíî÷àñíîìó âèêîíàíí³ ê³ëüêîõ óìîâ) òà
íåäîîö³íþâàííÿ éìîâ³ðíîñò³ äèç’þíêòèâíèõ
(ðèçèêó ïðè ñïðàöþâàíí³ õî÷à á îäíîãî ç éîãî
ôàêòîð³â). Öå º òàêîæ íàñë³äêîì ÿâèùà ïðè-
â’ÿçêè äî ñòàðòîâîãî çíà÷åííÿ  – éìîâ³ðíîñò³
åëåìåíòàðíî¿ ïîä³¿ ÿê ñêëàäîâî¿ êîí’þíêòèâ-
íèõ òà äèç’þíêòèâíèõ êîíñòðóêö³é. Ïðèâ’ÿçêà
ïðè îö³íö³ ðîçïîä³ëó ñóá’ºêòèâíî¿ éìîâ³ð-
íîñò³ äåìîíñòðóº, ÿê ñòóï³íü ïðàâèëüíîñò³
îö³íêè çàëåæèòü â³ä ñàìî¿ ïðîöåäóðè îö³íþ-
âàííÿ.

Õàðàêòåðèñòèêà åâðèñòèê ³ç â³äçíà÷åííÿì
ïðè÷èí ìîæëèâèõ ïîìèëîê ïîäàíî ó òàáë.
19. Âèîêðåìëþþòüñÿ äâ³ ñêëàäîâ³ åâðèñòèêè:
ïåðøà – öå ñòàðòîâ³ çíàííÿ ïðî ñèòóàö³þ,
ÿêèìè, ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ, îïåðóº ëþäèíà;
äðóãà – íàñë³äîê âèêîðèñòàííÿ öèõ çíàíü,
âèñíîâîê ïðî éìîâ³ðí³ñòü íåâèçíà÷åíî¿ ïîä³¿,
îòðèìàíèé çã³äíî ç åâðèñòèêîþ, ÿêèé ìîæå
ïðèâåñòè äî õèáíîãî ðåçóëüòàòó. Ôàêòîðè,
êîòð³ âïëèâàþòü íà âõ³äíó ñêëàäîâó åâðèñòèêè,
ìîæóòü íå çá³ãàòèñÿ ³ç ôàêòîðàìè, ùî âïëè-
âàþòü íà éìîâ³ðí³ñòü ïîä³¿, ÿêó, çàñòîñîâóþ÷è

9 “Çàãàëüíîïðèéíÿòî¿ ñòðóêòóðè òà êëàñèô³êàö³¿ åâðèñòèê íà öåé ìîìåíò íå ³ñíóº <…>. Çà äåñÿòèð³÷÷ÿ àêòèâíîãî
âèâ÷åííÿ ³ððàö³îíàëüíèõ ïðîöåñ³â ìèñëåííÿ íàêîïè÷åíà âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü åâðèñòèê, ùî îá÷èñëþºòüñÿ íå
äåñÿòêàìè, à ñîòíÿìè ïîä³áíèõ ôåíîìåí³â” (Ïîïîâ & Âèõìàí, 2014, ñ. 8). Çîêðåìà  äîñë³äíèêè âèîêðåìëþþòü
ìîðàëüí³ åâðèñòèêè, ùî âïëèâàþòü íà ð³øåííÿ ìîðàëüíèõ, þðèäè÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ ïðîáëåì (Âåëè÷êîâñêèé,
2006, ò. 2, ñ. 261-262).

Ò.Î. Êîíîíîâè÷, Ï.À. Ì’ÿñî¿ä
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åâðèñòèêó, îö³íþº ëþäèíà. Öå ³ º ïðè÷èíîþ
ïîìèëîê. Ñàì æå ïðîöåñ çàñòîñóâàííÿ åâðèñ-
òèêè íå ïåðåäáà÷àº óçãîäæåííÿ öèõ ôàêòîð³â.

Çã³äíî ç òåîð³ºþ î÷³êóâàíî¿ êîðèñíîñò³
Äæ. ôîí Íåéìàíà òà Î. Ìîðãåíøòåðíà, ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ ïå-
ðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ëþäèíîþ ñóá’ºêòèâíèõ
îö³íîê éìîâ³ðíîñò³ íåâèçíà÷åíèõ ïîä³é. Çà
òåîð³ºþ ïåðñïåêòèâ Ä. Êàíåìàíà ³ À. Òâåðñüê³
òàê³ îö³íêè îòðèìóþòüñÿ øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ
åâðèñòèê ³ç âëàñòèâèìè öüîìó ïðîöåñó â³äõè-
ëåííÿìè – ïîìèëêàìè ïðîãíîçóâàííÿ íåâèçíà-
÷åíèõ ïîä³é. Àâòîðè òåîð³¿ ðîçâèâàþòü ³ ðîç-
øèðþþòü ¿¿ çì³ñò. Çîêðåìà ó 1984 ð. îïèñóþòü
óæå çãàäàíèé ôðåéì³íã-åôåêò (åôåêò îáðàì-
ëåííÿ): íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ âïëèâàþòü,
çäàâàëîñü áè, íå³ñòîòí³ îñîáëèâîñò³ ôîðìóëþ-
âàííÿ óìîâè çàäà÷³ âèáîðó, à ñàìå ïîçèòèâíèì
÷è íåãàòèâíèì º êîíòåêñò íàñë³äê³â òàêîãî
âèáîðó (Kahneman & Tversky, 1981)10. Öå –
åâðèñòè÷íå ìèñëåííÿ: ïðè ôîðìóëþâàíí³
çàäà÷³ â òåðì³íàõ ãàðàíòîâàíèõ âòðàò ëþäè,
ïðàãíó÷è ïðîòèëåæíîãî ðåçóëüòàòó, âèÿâëÿþòü

ñõèëüí³ñòü ðèçèêóâàòè, íàòîì³ñòü, êîëè º
âàð³àíò ãàðàíòîâàíîãî íàäáàííÿ, – äî ðèçèêó
íå ñõèëüí³.

Àíàë³çóþ÷è ÷èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó
ì³ðêóâàíü Ñ.À. Ñëîìàí çíàõîäèòü ï³äòâåðä-
æåííÿ “äâîïðîöåñîðí³é òåîð³¿” (äèâ. âèíîñêó
8). Çà éîãî äàíèìè, ä³þòü äâ³ êîãí³òèâí³
ñèñòåìè, ïåðøà – àñîö³àòèâíà, äðóãà – ä³º çà
ïðàâèëàìè (rule-based system), â îäíèõ ëþäåé
äîì³íóº ïåðøà, ó ³íøèõ – äðóãà.  “Äîêàç
ðîáîòè äâîõ ñèñòåì” â³í çíàõîäèòü ³ â ðå-
çóëüòàòàõ âèâ÷åííÿ åâðèñòèêè ðåïðåçåíòà-
òèâí³ñòü Ä. Êàíåìàíîì ³ À. Òâåðñüê³ (Sloman,
1996, ð. 12). Ñèñòåìè ïðîòèëåæí³ çà õàðàêòå-
ðèñòèêàìè, ïðîòå äîïîâíþþòü îäíà îäíó,
âèñâ³òëþþ÷è îñîáëèâîñò³ ì³ðêóâàíü ó êîæíîìó
âèïàäêó (òàáë. 2). Âîäíî÷àñ “âèÿâëÿþòü
ð³çí³ òèïè ³íòåëåêòó. Î÷åâèäíî, ùî ñèñòåìà,
êîòðà ä³º çà ïðàâèëàìè, óò³ëþº àíàë³òè÷íèé
³íòåëåêò” (Stanovich & West, 1998, ð. 310).

Ï³çí³øå ³ ñàì Ä. Êàíåìàí ââîäèòü ïîíÿòòÿ
äâîõ êîãí³òèâíèõ ñèñòåì, ùî ñï³â³ñíóþòü
“íà÷åáòî öå… ñõèëüíîñò³ äâîõ ïåðñîíàæ³â ó

Òàáëèöÿ 1
Åâðèñòèêè ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ â ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³

(çà: Tversky & Kahneman, 1974)

Зміст евристики Назва 
евристики вхідні дані наслідок вхідних 

даних 

Причини помилок 
при застосуванні евристик 

Репрезентати
вність 

Відомо, що А 
репрезентативно 

В 

Об’єкт (випадок) А 
належить класу 

(процесу) В 

Нечутливість до апріорної 
ймовірності результату; 

нечутливість до розміру вибірки; 
помилкові концепції шансу; 
нечутливість до надійності 
прогнозу; ілюзія валідності; 
неправильні уявлення про 

регресію 
Доступність З досвіду відома 

деяка сукупність 
подій, схожих із 

даною 

Ймовірність події 
визначається 
ступенем 

відновлюваності у 
пам’яті відомого з 

досвіду 

Ступінь відновлюваності подій у 
пам’яті; напрям пошуку; 

здатність утворювати образ; 
ілюзорний взаємозв’язок 

Коригування 
та 

“прив’язка” 

Задано 
відправну точку: 

стартове 
значення деякої 
величини чи 
формулювання 
проблеми 

Прогноз 
визначається 

відправною точкою 

Недостатнє корегування; 
прив’язка при оцінці розподілу 

суб’єктивної ймовірності 

 

10 Öå äðóãà çà âàãîì³ñòþ, ï³ñëÿ  Tversky & Kahneman (1974), ñòàòòÿ öèõ àâòîð³â. Çà äàíèìè
Google Scholar, íà íå¿ çðîáëåíî 18430 ïîñèëàíü. Ðîñ³éñüêîìîâíèé ïåðåêëàä çíà÷íî ðîçøèðåíî¿
âåðñ³¿ ö³º¿ ñòàòò³, 1985 ð., äèâ. ó: Êàíåìàí & Òâåðñêè (2003), Êàíåìàí (2014).
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âàñ â ãîëîâ³” (Êàíåìàí, 2014, ñ. 21). Ñèñòåìà
1 ðåàãóº íà ñèòóàö³þ øâèäêî é àâòîìàòè÷íî,
ãåíåðóº ñêëàäí³ ñõåìè ìèñëåííÿ áåç â³ä÷óòòÿ
ñâ³äîìîãî êîíòðîëþ çà öèì ïðîöåñîì, ïî-
ðîäæóº âðàæåííÿ ³ ïî÷óòòÿ “ÿê³ º ãîëîâíèì
äæåðåëîì ïåðåêîíàíü ³ ñâ³äîìèõ âèáîð³â
Ñèñòåìè 2”, îïåðóº åêñïåðòíèìè çíàííÿìè òà
“³íòó¿òèâíèìè åâðèñòèêàìè” (Òàì ñàìî, ñ. 31).
Ñèñòåìà 2 ïîâ³ëüí³øà, ðåàë³çóº ñâ³äîìó, äèñ-
êóðñèâíó ðîáîòó, âêëþ÷àº “ðîçóìíå ß”, êîòðå
ïëàíóº, êîíòðîëþº, â³äïîâ³äàº çà âèá³ð ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ. ²íòó¿òèâí³ ðåàêö³¿ íà ñèòóàö³þ,
ÿê ðåçóëüòàò ä³¿ Ñèñòåìè 1, ìîæóòü áóòè ïîðîä-
æåí³ çíàííÿìè àáî åâðèñòèêàìè. Ñèñòåì³ 2
íåïðîñòî â³äð³çíèòè îá´ðóíòîâàí³ â³äïîâ³ä³ â³ä
åâðèñòè÷íèõ. Ñàìå îïåðàòèâí³ ÿêîñò³ ïåðøî¿

Òàáëèöÿ 2
Äâ³ ñèñòåìè ì³ðêóâàíü (çà: Sloman, 1996)

Характеристики 
систем 

Асоціативна система Система, що діє за правилами 

Принципи 
роботи 

Подібність і суміжність Оперування символами 

Джерело знань 
 

Особистий досвід Мова, культура, формальні системи 

Характер та 
основні одиниці 
репрезентації  

Конкретні і загальні поняття, 
образи, стереотипний набір 
функцій 

Конкретні, загальні, абстрактні 
поняття; особливості абстрагування, 
композиційні символи 

Зв’язки (а) Асоціації 
(б) М’які обмеження 

(а) Причинні, логічні, ієрархічні 
(б) Жорсткі обмеження 

Характер  
обробки 

(а)  Репродуктивний з 
можливістю узагальнення на 
основі подібності 
(б) Загальне визначення та 
обмежень  
(с) Автоматичний 

(а) Продуктивний і системний 
 
 
(б) Абстрагування від релевантних 
ознак 
(с) Стратегічний 

Когнітивна  
функція 

Інтуїція  
Фантазія  
Творчість  
Уява  
Візуальне розпізнавання 
Асоціативна пам’ять 

Обговорення  
Пояснення  
Формальний аналіз  
Перевірка  
Постановка мети 
Стратегічна пам’ять 

 
ïðèçâîäÿòü äî ïîìèëîê òà êîãí³òèâíèõ ³ëþç³é.
Âèîêðåìëåííÿ äâîõ ñèñòåì äàº çìîãó ãëèáøå
çðîçóì³òè ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Çîêðåìà
ôðåéì³íã-åôåêò “ëåãêî ïîÿñíþºòüñÿ âëàñòèâîñ-
òÿìè Ñèñòåìè 1” (Òàì ñàìî, ñ. 24).

Ä. Êàíåìàí ³ À. Òâåðñüê³ ³ëþñòðóþòü åâðèñ-
òèêè äàíèìè, îòðèìàíèìè íà ñòàòèñòè÷íèõ
âèá³ðêàõ, ùî íå çàâæäè â³äïîâ³äàº îñîáëèâîñ-
òÿì ìèñëåííÿ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè11. Òåîð³ÿ
ïåðñïåêòèâ, ÿê ³ ïîâåä³íêîâà åêîíîì³êà â ö³-
ëîìó, íå ì³ñòèòü ïîÿñíåííÿ îêðåìîãî âèïàäêó.
Ðåàë³çóþ÷è ï³äõ³ä åêîíîì³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿, ÿêà
íà â³äì³íó â³ä ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè, çîñå-
ðåäæóºòüñÿ íà ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèêàõ ïîâå-
ä³íêè, âàæëèâî äîñë³äèòè âèïàäîê êîíêðåòíîãî
åêîíîì³÷íîãî ð³øåííÿ ç âèîêðåìëåííÿ ó íüîìó

11 “Íå ìîæíà íå âèçíàòè, ùî á³ëüø³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ… äîñèòü îäíîá³÷í³ é
çàçâè÷àé íå âèÿâëÿþòü ò³º¿ ôóíäàìåíòàëüíî¿ îáñòàâèíè, ùî ð³øåííÿ, ÿê³ ìè ïðèéìàºìî, ó íàéÿñêðàâ³ø³é ôîðì³
õàðàêòåðèçóþòü íàøó îñîáèñò³ñòü”   (Âåëè÷êîâñüêèé, 2006, ò. 2, ñ. 263). “Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íå íà ñàì ôàêò
íàÿâíîñò³ â ìèñëåíí³ ëþäèíè êîãí³òèâíèõ ñïîòâîðåíü (ÿêèé âæå íåîäíîðàçîâî äîâåäåíèé), à íà ³íäèâ³äóàëüí³
â³äì³ííîñò³ â ñõèëüíîñò³ ïîòðàïëÿòè ó ö³ «ïàñòêè ðîçóìó» (àáî, íàâïàêè, óíèêàòè ¿õ)” (Ïîïîâ & Âèõìàí, 2014).
“Äåÿê³ ëþäè äàþòü ñòàíäàðòíó íîðìàòèâíó â³äïîâ³äü <…>. Ñïîðè ïðî òå, ÿê ³íòåðïðåòóâàòè äåñêðèïòèâíî/
íîðìàòèâíèé ðîçðèâ, çàçâè÷àé ³ãíîðóþòü ³íäèâ³äóàëüí³ â³äì³ííîñò³” (Stanovich & West, 1998, p. 292).

Ñâ³ä÷åííÿì íåïåðåñ³÷íîãî âïëèâó ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ëþäèíè íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ º ñëîâà Ä. Êàíåìàíà: “Â³í
(À. Òâåðñüê³ – Ò.Ê., Ï.Ì) ìèñëèâ ëîã³÷í³øå, îð³ºíòóâàâñÿ íà òåîð³þ é çàâæäè äîòðèìóâàâñÿ çàïëàíîâàíîãî
øëÿõó. ß á³ëüøå ñïèðàâñÿ íà ³íòó¿ö³þ, ´ðóíòóþ÷èñü íà ïñèõîëîã³¿ ñïðèéìàííÿ – ç ö³º¿ ãàëóç³ ìè ïî÷åðïíóëè
áàãàòî ³äåé. Ïîä³áí³ñòü íàøèõ õàðàêòåð³â çàáåçïå÷óâàëî âçàºìîðîçóì³ííÿ, à íàø³ â³äì³ííîñò³ äîïîìàãàëè
äèâóâàòè îäèí îäíîãî” (Êàíåìàí, 2014, ñ. 13). Ñóäÿ÷è ç öèõ ñë³â, ó À. Òâåðñüê³ ïðîâ³äíîþ áóëà Ñèñòåìà 2, ó Ä.
Êàíåìàíà – Ñèñòåìà 1, ³ îäíà ñèñòåìà äîïîâíþâàëà ³íøó.

Ò.Î. Êîíîíîâè÷, Ï.À. Ì’ÿñî¿ä
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îñîáëèâîñòåé ðîáîòè êîãí³òèâíèõ ñèñòåì òà åâ-
ðèñòèê.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Àâòîðè òåîð³¿ ïåðñïåêòèâ
íàçèâàþòü äèâîâèæíîþ “íåçäàòí³ñòü ëþäåé
âèâåñòè ç òðèâàëîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó òàê³
ôóíäàìåíòàëüí³ ñòàòèñòè÷í³ ïðàâèëà, ÿê ðåãðåñ
äî ñåðåäíüîãî àáî åôåêò ðîçì³ðó âèá³ðêè ïðè
àíàë³ç³ ì³íëèâîñò³ âñåðåäèí³ âèá³ðêè”.  É äàë³:
“Ñòàòèñòè÷í³ ïðèíöèïè íå ï³çíàþòüñÿ íà îñ-
íîâ³ ùîäåííîãî äîñâ³äó, òîìó ùî â³äïîâ³äí³
âèïàäêè íå çàêîäîâàí³ ïîòð³áíèì ÷èíîì”
(Tversky & Kahneman, 1974,  ð. 1130).  Íå
çàêîäîâàí³ ó êîãí³òèâí³é ñôåð³ ëþäèíè, â³äòàê
ëþäè âèÿâëÿþòü ñòåðåîòèïè ó ñâî¿õ ñóäæåííÿõ
ïðî éìîâ³ðíîñò³ é ïîìèëÿþòüñÿ, ïðèéìàþ÷è
ð³øåííÿ.

Ïîãëèáëþþ÷è òåîð³þ ïåðñïåêòèâ, Õ.Äæ.
Àéíõîðí (2005) äîñë³äæóº, ÿê ìîæíà íàâ÷è-
òèñÿ óíèêàòè òàêèõ ïîìèëîê ñàìå íà îñíîâ³
æèòòºâîãî äîñâ³äó. Éäåòüñÿ ïðî ìîæëèâ³ñòü
ðîáèòè äîñêîíàë³ îö³íêè éìîâ³ðíîñòåé, àíàë³-
çóþ÷è îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè é âèïðàâëÿþ÷è
÷åðåç çâîðîòíèé çâ’ÿçîê ïîìèëêè â çàñòîñó-
âàíí³ åâðèñòèê. Ç’ÿñîâóºòüñÿ, ùî ³íôîðìàö³ÿ
ïðî ðåçóëüòàò áåç çíàííÿ ñòðóêòóðè çàäà÷³
ìîæå áóòè íåâ³äïîâ³äíîþ é íàâ³òü øê³äëèâîþ
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç ìåòîþ
âèïðàâëåííÿ ïîìèëêîâî¿ åâðèñòèêè. Òàê,
ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò, îòðèìàíèé âíàñë³äîê
ÿêèõîñü ôàêòîð³â, ìîæå çàêð³ïèòè ó ïàì’ÿò³
ëþäèíè ïîìèëêîâó åâðèñòèêó ÿê óñï³øíó,
óí³âåðñàëüíó äëÿ çàñòîñóâàíü ïðè ðîçâ’ÿçó-
âàíí³ ñõîæèõ çàäà÷. Öå ñïðè÷èíåíî ñêëàäí³ñòþ
ðîçï³çíàííÿ ñòðóêòóðè çàäà÷³, ïðèõîâàíî¿ ó
ð³çíîïëàíîâ³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿, é âîäíî÷àñ
ëåãê³ñòþ, äîñòóïí³ñòþ é ÷àñòî îäíîçíà÷í³ñòþ
ðåçóëüòàòó ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ çàäà÷³. ßê ïðèêëàä
ðîçãëÿäàºòüñÿ çàãàëüíà ³ ïîøèðåíà ñòðóêòóðà
çàäà÷³ âèáîðó, ÿêà îõîïëþº øèðîêå ïîëå ðå-
àëüíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é. Ó òàê³é çàäà÷³
ðåçóëüòàò ìàº íå éìîâ³ðí³ñíèé õàðàêòåð (ïðîã-
íîçóºòüñÿ ³ º äîñòóïíèì ò³ëüêè ÷åðåç ïåâíèé
ïðîì³æîê ÷àñó), â³í â³äîìèé ôàêòè÷íî çðàçó ³
ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
ñàìîêîðèãóþ÷îãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó.

Õ. Äæ. Àéíõîðí áóäóº ãåîìåòðè÷íó ìîäåëü
òàêî¿ çàäà÷³. Íåõàé òðåáà çä³éñíèòè îö³íþ-
âàííÿ ç ìåòîþ ð³øåííÿ âèáîðó ì³æ äâîìà
ìîæëèâèìè àëüòåðíàòèâíèìè ä³ÿìè À ³ Â. Ïîç-
íà÷èìî çà õ ÿêåñü îö³íî÷íå ñóäæåííÿ (îö³íêà
ñèòóàö³¿), ùî º ðåçóëüòàòîì àêóìóëÿö³¿ ð³çíèõ
òèï³â òà ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³¿. Íåõàé õñ – òàêà
ìåæîâà îö³íêà ùî, ïðè õ ≥ õñ ïðèéìàºìî ð³-
øåííÿ çä³éñíèòè ä³þ À, à ïðè õ < õñ – çä³éñ-

íèòè ä³þ Â (ðèñ. 1). Ï³äñòàâîþ äëÿ îö³íþ-
âàííÿ º ïîð³âíÿííÿ êðèòåð³þ (ñóêóïíî¿ êîí-
öåïö³¿ êðèòåð³þ) ó ç³ ñòàíäàðòîì. Äëÿ öüîãî
âèä³ëÿºòüñÿ òàêå ìåæîâå çíà÷åííÿ êðèòåð³þ
óñ, ùî  ñï³ââ³äíîøåííÿ ó ≥ óñ  òà ó < óñ ñëó-
ãóþòü ï³äñòàâîþ äëÿ çä³éñíåííÿ îö³íþâàííÿ.
Åë³ïñ íà ðèñ. 1 º êðèâîþ ðåãðåñ³¿ ó â³ä õ, à
÷îòèðè ñåêòîðè, íà ÿê³ ïîä³ëåíî åë³ïñ ìåæîâè-
ìè çíà÷åííÿìè õñ òà óñ, â³äîáðàæàþòü ìíîæèíè
ðåçóëüòàò³â îö³íêè. Ïðàâèëüí³ ïðîãíîçè â³äîá-
ðàæåíî ó ñåêòîðàõ “ïîçèòèâí³ ïîïàäàííÿ” òà
“íåãàòèâí³ ïîïàäàííÿ”, ïîìèëêîâ³ – ó äâîõ
³íøèõ.

Àíàë³ç çäàòíîñò³ ëþäèíè îö³íþâàòè ÿê³ñòü
çâ’ÿçêó ì³æ õ òà ó ïîêàçóº, ùî âîíà âèçíà÷àº
ðåçóëüòàòèâí³ñòü òàêîãî çâ’ÿçêó, ñïèðàþ÷èñü
ò³ëüêè íà ÷àñòîòó ïîçèòèâíèõ ïîïàäàíü (¿¿
âåëè÷èíó â³äîáðàæàº ïëîùà â³äïîâ³äíîãî ñåê-
òîðà åë³ïñà), ³ãíîðóþ÷è ³íôîðìàö³þ ó òðüîõ
³íøèõ âèïàäêàõ. Óíàñë³äîê öüîãî ïîìèëêè íå
ðîçï³çíàþòüñÿ, ó ïàì’ÿò³ çàêð³ïëþþòüñÿ íåïðà-
âèëüí³ ïðàâèëà îö³íþâàííÿ. Òàêèì ÷èíîì,
ïîìèëêîâ³ ð³øåííÿ ³ º íàñë³äêîì â³äñóòíîñò³
çáåðåæåííÿ ó ïàì’ÿò³ òà àíàë³çó ³íôîðìàö³¿
ïðî âñ³ ÷îòèðè ðåçóëüòàòè “ïðèéíÿòòÿ-íåïðèé-
íÿòòÿ” çàì³ñòü îäíîãî, êîòðèé ô³êñóºòüñÿ ÿê
óñï³õ. Ïðîáëåìà êîðèãóâàííÿ ÷åðåç çâîðîòíèé
çâ’ÿçîê çàëèøàºòüñÿ íàâ³òü ó çàäà÷àõ ç³ ñïðî-
ùåíîþ ñòðóêòóðîþ, ðåçóëüòàòè ÿêèõ äîñòóïí³
â³äðàçó, íå â³ääàëåí³ ó ÷àñ³, ÿê â åêîíîì³÷íèõ
çàäà÷àõ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïðîãíîçóâàííÿì é çàñ-
òîñóâàííÿì åâðèñòèê.

Íà ñï³ââ³äíîøåííÿ ïëîù ÷îòèðüîõ ÷àñòèí
åë³ïñà íà ðèñ. 1, ÿêèé õàðàêòåðèçóº çâ’ÿçîê

Ðèñ. 1.
Ìîäåëü çàäà÷³, ùî ³ëþñòðóº ðåçóëüòàòè

ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ïîçíà÷åí³
ïðèñóòí³ñòþ ñóá’ºêòà öüîãî ïðîöåñó

(çà: Àéíõîðí, 2005).
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“îö³íêà – êðèòåð³é”, ìîæå âïëèâàòè çì³íà íà-
õèëó ô³ãóðè, çì³ùåííÿ ïðÿìèõ õñ òà óñ – ìåæî-
âèõ çíà÷åíü îö³íêè òà êðèòåð³þ â³äïîâ³äíî.
Çàçíà÷åí³ âëàñòèâîñò³ îïèñàíî¿ ãåîìåòðè÷íî¿
ìîäåë³ çàäà÷³ âèáîðó â³äîáðàæàþòü íå ëèøå
ðåçóëüòàòè ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ, à é ³íäèâ³äóàëüí³
âëàñòèâîñò³ ñóá’ºêòà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Ç’ÿâ-
ëÿºòüñÿ ìàòåð³àë äëÿ àíàë³çó ïðîöåñó ð³-
øåííÿ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè.

Êëàñè÷íå ïñèõîëîã³÷íå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ô³êñóº íàÿâí³ñòü ðèçèêó â
öüîìó ïðîöåñ³, ùî îïèñóºòüñÿ ïîíÿòòÿì íåâèç-
íà÷åíîñò³, é ïîºäíóº îñîáèñò³ñí³ é ïðîöå-
ñóàëüí³ ìîìåíòè: õàðàêòåðèñòèêó îñîáè, êîòðà
ïðèéìàº ð³øåííÿ òà ñòðóêòóðà çàäà÷, ïîâ’ÿçà-
íèõ ç ðèçèêîì; õàðàêòåðèñòèêó òðüîõ îñíîâíèõ
ïðîöåñ³â, ùî ïåðåäóþòü ð³øåííþ – âèíèêíåííÿ
óÿâëåííÿ ïðî çàäà÷ó, âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ
àëüòåðíàòèâ òà ñóá’ºêòèâíà îö³íêà ¿õíüî¿ éìî-
â³ðíîñò³; àíàë³ç ïðîöåñó âèáîðó, à òàêîæ
àëãîðèòì³÷í³ òà åâðèñòè÷í³ ñòðàòåã³¿, ùî çàñòî-
ñîâóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ ðîçâ’ÿçóâàííÿ çàäà÷ (Êî-
çåëåöêèé, 1979). Ïðîòå “ÿê ³ ðàí³øå, íåäîñ-
òàòíüî âèâ÷åí³ äæåðåëà ³íäèâ³äóàëüíèõ â³ä-
ì³ííîñòåé â êîãí³òèâíèõ ñòðàòåã³ÿõ òà îñîáèñ-
ò³ñíèõ ïåðåäóìîâàõ âèáîð³â ëþäèíè â óìîâàõ
íåâèçíà÷åíîñò³, çîêðåìà ÷åðåç â³äñóòí³ñòü
ñôîêóñîâàíèõ íà ³íäèâ³äóàëüíèõ â³äì³ííîñòÿõ
ïàðàäèãì (differences-focused paradigms)”
(Êîðíèëîâà & Êåðèìîâà, 2018, ñ. 26).

Õàðàêòåðèçóþòüñÿ âëàñòèâîñò³, ùî îïîñå-
ðåäêîâóþòü ðåãóëÿö³þ ð³øåíü ³ ä³é ó ñèòóàö³ÿõ
“çàêðèòèõ çàäà÷” (decision making), ÿê³ â³ä-
ð³çíÿþòüñÿ â³ä ñèòóàö³é âèð³øåííÿ ïðîáëåì
(problem solving) ñàìå íåâ³äîì³ñòþ êðèòåð³¿â
âèáîðó (Êîðíèëîâà, 2013). Ð³øåííÿ ðîçó-
ì³ºòüñÿ ÿê âèá³ð ñåðåä àëüòåðíàòèâ ó ñèòóà-
ö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³ ç íàÿâíèìè ðàö³îíàëüíèì
é ³íòó¿òèâíèì ð³âíÿìè, ç äîì³íóâàííÿì òîãî
÷è ³íøîãî, ùî ïåðåäáà÷àº àêòóàë³çàö³þ ³íòå-
ëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó, “ïðè-
÷îìó ³ îáðàç ñèòóàö³¿, é îáðàç ß (íà ð³âí³ ñàìî-
ñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³), ³ âíóòð³øí³ çóñèëëÿ
(ùî ñïðèéìàºòüñÿ ÿê “òÿãàð âèáîðó”) ðåïðå-
çåíòîâàí³ ëþäèí³” (Êîðíèëîâà, 2003, ñ. 12).
²íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë ñòàíî-
âèòü ñîáîþ ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ëþäèíè,
ÿê³ óòâîðþþòü  “äèíàì³÷í³ ñèñòåìè ðåãóëÿö³¿
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ”. Êëþ÷îâèìè âëàñòèâîñ-
òÿìè º òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ òà
ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó (Êîðíèëîâà è äð., 2010).

Î.². Ñàííèêîâ (2016) âèâ÷àº æèòòºâå ð³-
øåííÿ ó ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³ é ó ïñèõî-
ëîã³÷í³é ñèñòåì³ öüîãî ïðîöåñó âèä³ëÿº ôóíê-
ö³îíàëüí³ áëîêè – îñîáèñò³ñíèé, âçàºìîä³¿ ³ç

ñåðåäîâèùåì òà ð³øó÷îñò³. Ïåðøèé – âëàñòè-
âîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ïðèéíÿòòÿ
ñèòóàö³¿, âèñóâàííÿ âàð³àíò³â âèáîðó ³ ïðèé-
íÿòòÿ æèòòºâîãî ð³øåííÿ; äðóãèé – âëàñòèâîñ-
ò³, ùî îáóìîâëþþòü ïîøóê ñòðàòåã³¿, ðåàë³çà-
ö³þ, îö³íêè òà ïðîãíîç íàñë³äê³â ïðèéíÿòîãî
ð³øåííÿ; òðåò³é êîìïîíåíò, ð³øó÷³ñòü, êîîð-
äèíóº âèá³ð, ðåàë³çàö³þ òà ïðîãíîç. Ð³øó÷³ñòü
º íàéâàæëèâ³øèì êîìïîíåíòîì ñèñòåìè, âîíà
óìîæëèâëþº êåðóâàííÿ ìåõàí³çìîì ïðèéíÿòòÿ
æèòòºâîãî ð³øåííÿ, àêòóàë³çóº âîëüîâ³, êîãí³-
òèâí³ òà åìîö³éí³ ðåñóðñè îñîáèñòîñò³ äëÿ
äîñÿãíåííÿ ìåòè ç óðàõóâàííÿì êðèòåð³¿â öüîãî
ïðîöåñó.

²íòåðåñ äîñë³äíèê³â çì³ùóºòüñÿ ç ïðîöåñó-
àëüíîãî íà îñîáèñò³ñíèé àñïåêò ïðîáëåìè
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Ïîçèö³¿ òåîð³¿ ïåðñïåêòèâ
Ä. Êàíåìàíà ³ À. Òâåðñüê³ âèêëàäàþòüñÿ, òà
åêîíîì³÷íå ð³øåííÿ ³ éîãî åâðèñòèêè ïðåäìå-
òîì äîñë³äæåííÿ íå ñòàþòü. Âîäíî÷àñ çàñòîñîâó-
ºòüñÿ ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íèé ï³äõ³ä: ìîâèòüñÿ
ïðî ëþäèíó âçàãàë³, à íå ïðî ëþäñüêó ³íäèâ³äó-
àëüí³ñòü. Íàñïðàâä³ îñîáèñò³ñíèé àñïåêò
ïðîáëåìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ íå òîòîæíèé
³íäèâ³äóàëüíîìó. Îñîáèñò³ñíèé àñïåêò ìàº ïîñ-
òàòè ÿê ïðîáëåìà áåçïîñåðåäíüî¿ ïðèñóòíîñò³
êîíêðåòíî¿ ëþäèíè ó ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ, à
ïðîöåñóàëüíèé – ÿê ïðîáëåìà ³íäèâ³äóàëüíîãî
ñòèëþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.

Ïðåäìåòîì ïðîïîíîâàíîãî äîñë³äæåííÿ º
îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íîãî
ð³øåííÿ êîíêðåòíîþ ëþäèíîþ, à òàêîæ ³íòå-
ëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë ñóá’ºêòà
öüîãî ïðîöåñó. Ã³ïîòåçè: 1. Îñîáëèâîñò³ ïðî-
öåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ êîíêðåòíîþ ëþäèíîþ
çíàõîäÿòü â³äîáðàæåííÿ â íåíîðìàòèâíèõ
â³äõèëåííÿõ çàçíà÷åíîãî ïðîöåñó, ÿê³ íå º
íàñë³äêàìè åâðèñòèê (äèâ. ðèñ. 1). 2. Ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ îñîáîþ ́ ðóíòóºòüñÿ íà âëàñòèâ³é
¿é ñèñòåì³ ì³ðêóâàíü (äèâ. òàáë. 2) é âèðàæà-
ºòüñÿ ó ñâîºð³äíîñò³ áóäîâè ñòèëþ öüîãî ïðîöåñó.
3. Îêðåìèé âèïàäîê ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ óçãîä-
æóºòüñÿ àáî ³ç íîðìàòèâíîþ (Äæ. ôîí Íåé-
ìàí, Î. Ìîðãåíøòåðí), àáî ³ç äåñêðèïòèâíîþ
(Ä. Êàíåìàí, À. Òâåðñüê³) òåîð³ºþ ³ éîãî
ìîæíà ïîÿñíèòè ç ïîçèö³é êîòðî¿ñü ³ç íèõ.

Ìåòîä ³ ìåòîäèêè äîñë³äæåííÿ. Çàñòî-
ñîâóºòüñÿ ìåòîä àíàë³çó îêðåìîãî âèïàäêó
Single Case Study, ÿêèé äàº çìîãó âèéòè çà
ðàìêè ñòàòèñòè÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé é “çðîçó-
ì³òè ïîâåä³íêîâ³ óìîâè ç ïîãëÿäó ñóá’ºêòà”
(Zaidah, 2006, ð. 1). Îõîïëþþòüñÿ ê³ëüê³ñí³ ³
ÿê³ñí³ äàí³, ïðîöåñ ³ éîãî ðåçóëüòàò, îñòàíí³é
ç³ñòàâëÿºòüñÿ ç òåîð³ºþ äëÿ ¿¿ ï³äòâåðäæåííÿ,
äîïîâíåííÿ àáî æ ñïðîñòóâàííÿ. Single Case

Ò.Î. Êîíîíîâè÷, Ï.À. Ì’ÿñî¿ä
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Study ïîñòóïàºòüñÿ Multiple-Case Study â
“íàóêîâ³é ðåòåëüíîñò³” é îá´ðóíòîâàíîñò³ âèñ-
íîâê³â, ïðîòå ãëèáøå ïðîíèêàº â äîñë³äæóâàíå
ÿâèùå, ðîçêðèâàþ÷è íåïîâòîðí³òü “ðåàëüíîãî
æèòòÿ” (Gustafsson, 2017). Ç îãëÿäó íà ìåòó
òà ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ Single Case Study º
àíàë³çîì àðãóìåíòàö³¿ äîñë³äæóâàíîãî ó ïðî-
öåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ç âèîêðåìëåííÿì åâðèñ-
òèê öüîãî ïðîöåñó òà ïîð³âíÿííÿì ðåçóëüòà-
ò³â àíàë³çó ç ïîëîæåííÿìè òåîð³¿ ïåðñïåêòèâ.

Äîñë³äæóâàíèé – äàë³ N, â³ê – 50 ðîê³â,
ôàõ – ìàòåìàòèê, äîöåíò ÇÂÎ, ñòàæ ïðèéíÿòòÿ
æèòòºâèõ åêîíîì³÷íèõ ð³øåíü – 26 ðîê³â.
Äîñë³äæóâàíèé âèâ÷èâ çì³ñò îïèñàíèõ âèùå
åâðèñòèê ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ¿õ ó ïðîöåñ³ ïðèé-
íÿòòÿ âëàñíîãî ð³øåííÿ – ïðèäáàòè âàðò³ñíó
ð³÷ äëÿ äîìàøíüîãî âæèòêó. Ñàìîàíàë³ç äîñ-
ë³äæóâàíîãî ïîºäíóºòüñÿ ³ç àíàë³çîì äîñë³ä-
íèê³â ³ ñòàº íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì ìåòîäó äîñ-
ë³äæåííÿ. Ïðîöåñ ñàìîàíàë³çó ïðîòîêîëþºòüñÿ.

Îñîáëèâîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæó-
âàíèì áåçïîñåðåäí³ì ÷èíîì ïîâ’ÿçàí³ ç ïî-
êàçíèêàìè éîãî ³íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíîãî
ïîòåíö³àëó. Single Case Study çâ³ëüíÿº â³ä
ïîòðåáè çàñòîñîâóâàòè ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè é
äîâîäèòè ³ñíóâàííÿ òàêîãî çâ’ÿçêó.

Ïðèéíÿòòÿ äîñë³äæóâàíèì ð³øåííÿ âèâ-
÷àºòüñÿ çà äîïîìîãîþ Ìåëüáóðíñüêîãî îïèòó-
âàëüíèêà, ÿêèé äàº çìîãó ä³àãíîñòóâàòè ôàê-
òîðè öüîãî ïðîöåñó: ïèëüí³ñòü (Vigilance),
óíèêíåííÿ (Back-passing), ïðîêðàñòèíàö³ÿ
(Procrastination), íàäïèëüí³ñòü (Hypervigi-
lance) (Êîðíèëîâà, 2013). Ôàêòîð ïèëüí³ñòü
õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü ëþäèíè áóòè ãîòîâîþ
àêòèâíî ä³ÿòè â ïîòð³áíèé ìîìåíò, óòî÷íþâàòè
ö³ë³ é çàäà÷³ ð³øåííÿ, ðîçãëÿäàòè àëüòåðíà-
òèâè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîøóêîì ³íôîðìàö³¿ é àñè-
ì³ëÿö³¿ ¿¿ ïåðåä âèáîðîì. Ôàêòîð óíèêíåííÿ
ãîâîðèòü ïðî íàìàãàííÿ ëþäèíè ïåðåêëàñòè
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ð³øåííÿ íà êîãîñü ³íøîãî;
ïðîêðàñòèíàö³ÿ – ïðî â³äêëàäàííÿ ð³øåíü äî
îñòàííüîãî ìîìåíòó; íàäïèëüí³ñòü õàðàêòåðè-
çóº “ìåòàííÿ” ì³æ àëüòåðíàòèâàìè òà ³ìïóëü-
ñèâíå ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ùîá çâ³ëüíèòèñÿ â³ä
ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³. Äîñë³äæóâàíèé îòðè-
ìóº ³íñòðóêö³þ, îð³ºíòóþ÷èñü íà ïðèêëàä ç
âëàñíîãî äîñâ³äó, ðîçãîðíóòî ïðîêîìåíòóâàòè
êîæíå òâåðäæåííÿ, ïîÿñíèòè ñâîþ àðãóìåíòà-
ö³þ, âèîêðåìèòè åâðèñòèêè. Ï³ä ÷àñ àíàë³çó
ïðîòîêîë³â âèÿâëÿþòüñÿ ôàêòîðè òà åâðèñòè-
êè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ä³ÿ êîãí³òèâíèõ Ñèñ-

òåì 1 ³ 2 öüîãî ïðîöåñó ³ êîï³íã ñèòóàö³¿ íå-
âèçíà÷åíîñò³.

Íàÿâí³ñòü êîãí³òèâíèõ ñïîòâîðåíü ïðè
ïðèéíÿòò³ ð³øåíü äîñë³äæóâàíèì N âèâ÷àºòüñÿ
íà ï³äñòàâ³ ôðåéì³íã-åôåêòó, ùî ³ëþñòðóºòüñÿ
çàäà÷åþ, â³äîìîþ  ï³ä íàçâîþ “ïðîáëåìà õâî-
ðîáè” (Disease Problem) (Stanovich & West).
Äîñë³äæóâàíîìó ïðîïîíóºòüñÿ çðîáèòè âèá³ð
ì³æ àëüòåðíàòèâàìè íà ïðèêëàäàõ ð³çíèõ
ôîðìóëþâàíü çàäà÷³ âèáîðó, äå îïèñóºòüñÿ
ðåàãóâàííÿ øëÿõîì äâîõ ìåäè÷íèõ ïðîãðàì
íà ñïàëàõ óÿâíî¿ àç³àòñüêî¿ õâîðîáè, ÿêà ìîæå
çàáðàòè æèòòÿ 600 îñ³á (Kahneman & Tversky,
1981). Ïðèêëàä 1: “Ïðîãðàìà À äàñòü çìîãó
âðÿòóâàòè 200 ëþäåé. Ïðîãðàìà Â äàñòü çìîãó
³ç éìîâ³ðí³ñòþ 33,3% âðÿòóâàòè âñ³õ, ïðè öüîìó
³ç éìîâ³ðí³ñòþ 66,6% íå âèæèâå í³õòî”. Ïðèê-
ëàä 2: “Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîãðàìè Ñ ïîìðå
400 ëþäåé. Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîãðàìè D ³ç
éìîâ³ðí³ñòþ 33,3% íå çàãèíå í³õòî, ïðè öüîìó
³ç éìîâ³ðí³ñòþ 66,6% ïîìðóòü óñ³ 600 îñ³á”. Ó
êîæíîìó  âèïàäêó äîñë³äæóâàíîìó ñòàâèòüñÿ
çàïèòàííÿ: “ßê³é ïðîãðàì³ Âè íàäàëè á ïåðå-
âàãó?”. Â ðåàëüíèõ âåëè÷èíàõ ðåçóëüòàòè ïðî-
ãðàì À ³ Â òà Ñ ³ D, â³äïîâ³äíî, º îäíàêîâèìè,
ð³çí³ ëèøå ôîðìóëþâàííÿ ïðîãðàìè (À, Ñ),
ÿêà ùîñü ãàðàíòóº, ³ ïðîãðàìè (Â, D), ÿêà,
íà ïðîòèâàãó ïîïåðåäí³é, ïðîïîíóº ðèçèêíóòè.
Ïðîòèëåæí³ ùîäî ðèçèêó ðåçóëüòàòè âèáîðó,
ÿê³ çóìîâëåí³ ëèøå ôîðìóëþâàííÿìè ïðèêëà-
ä³â 1 ³ 2, – öå ñâ³ä÷åííÿ ôðåéì³íã-åôåêòó;
â³äñóòí³ñòü òàêî¿ çàëåæíîñò³ â³ä ôîðìóëþâàííÿ
º îçíàêîþ åôåêòó ðåôðåéì³íãó (Êàíåìàí,
2014). Ó òàêèé æå ñïîñ³á ä³àãíîñòóºòüñÿ ñòàâ-
ëåííÿ äîñë³äæóâàíîãî N äî ðèçèêó.

²íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë äîñ-
ë³äæóâàíîãî âèçíà÷àºòüñÿ çà ñêëàäîâèìè: ³í-
òîëåðàíòí³ñòü / òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà-
÷åíîñò³, ðàö³îíàëüí³ñòü, ãîòîâí³ñòü äî ðè-
çèêó, ³íòó¿òèâíà çäàòí³ñòü ³ âèêîðèñòàííÿ
³íòó¿ö³¿, ðåôëåêñèâí³ñòü, ñàìîåôåêòèâí³ñòü
(Êîðíèëîâà è äð., 2010), åìîö³éíèé ³íòåëåêò
(Êîðíèëîâà, 2013)12.

²íòîëåðàíòí³ñòü / òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà-
÷åíîñò³ ä³àãíîñòóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ îïèòó-
âàëüíèêà Äæ. Áàíäåðà, äå ïåðøà øêàëà õà-
ðàêòåðèçóº ïðàãíåííÿ ëþäèíè äî ÿñíîñò³ ó
ñâî¿õ ñóäæåííÿõ ïðî îá’ºêò é íåïðèéíÿòòÿ
ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³, à äðóãà – ¿¿ ãîòîâí³ñòü
äî ð³øåíü ó ö³é ñèòóàö³¿, äî íîâèõ ³äåé ³ ì³í-
ëèâèõ ñòèìóë³â, äî çì³íè âëàñíî¿ ï³çíàâàëüíî¿

12 Íàóêîâèé ñòàòóñ äîñë³äæóâàíîãî (êàíäèäàò ô³çèêî-ìàòåìàòè÷íèõ íàóê) çâ³ëüíÿº â³ä ïîòðåáè òåñòóâàòè
éîãî ³íòåëåêòóàëüí³ çä³áíîñò³. Ïðîöåñóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ñâî¿õ çä³áíîñòåé äîñë³äæóâàíèé õàðàêòåðèçóº çà îïèñîì
äâîõ ñèñòåì ì³ðêóâàíü, íàâåäåíèõ ó òàáë.  2.
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ñòðàòåã³¿ (Êîðíèëîâà & ×óìàêîâà, 2014). Ðà-
ö³îíàëüí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó ä³àãíîñòó-
þòüñÿ çà äîïîìîãîþ îïèòóâàëüíèêà, îäíà
øêàëà ÿêîãî âèì³ðþº ãîòîâí³ñòü ïðîâîäèòè
³íôîðìàö³éíèé ïîøóê, îáäóìóâàòè ö³ë³, îõîï-
ëþâàòè óñå ïîëå àëüòåðíàòèâ, ïðàãíó÷è äî
ìàêñèìàëüíî¿ ïîâíîòè îð³ºíòèð³â ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ, à äðóãà – ãîòîâí³ñòü ïðèéìàòè ð³-
øåííÿ é ä³ÿòè â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ (Êîð-
íèëîâà è äð., 2010). ²íòó¿òèâíà çäàòí³ñòü òà
âèêîðèñòàííÿ ³íòó¿ö³¿ ä³àãíîñòóþòüñÿ çà äîïî-
ìîãîþ îïèòóâàëüíèêà Ñ. Åïñòàéíà (Êîðíèëîâ
& Êîðíèëîâà, 2013); ðåôëåêñèâí³ñòü – îïèòó-
âàëüíèêà, ùî âèì³ðþº ãîòîâí³ñòü ëþäèíè îö³íþ-
âàòè ñâî¿ ñòðàòåã³¿ (Êàðïîâ, 2003); ñàìîåôåê-
òèâí³ñòü – îïèòóâàëüíèêà äëÿ ä³àãíîñòèêè
âïåâíåíîñò³ â äîñòàòíîñò³ çàñèëü äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè (Øâàðöåð è äð., 1996);
åìîö³éíèé ³íòåëåêò – îïèòóâàëüíèêà, øêàëè
ÿêîãî ñòîñóþòüñÿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ (ÌÅ²) é îñî-
áèñò³ñíî¿ (ÎÅ²) ôîðì öüîãî ³íòåëåêòó (Ëþñèí,
2009).

Âëàñòèâèé äîñë³äæóâàíîìó N ñòèëü ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
øêàë GDMS (General Decision Making Style):
ðàö³îíàëüíèé (Ratinal), ³íòó¿òèâíèé (Intu-
itive), çàëåæíèé (Dependent), ñïîíòàííèé
(Spontany) òà óíèêíåííÿ (Avoidant) ñòèë³
(Scott & Bruce, 1995). Öÿ ìåòîäèêà, íà â³äì³íó

â³ä ³íøèõ, íå àïðîáîâàíà íà ðîñ³éñüêîìîâíèõ
âèá³ðêàõ, ïðîòå â³äçíà÷àºòüñÿ ïðîñòîòîþ: äîñ-
ë³äæóâàíîìó ïðîïîíóºòüñÿ çà ï’ÿòèáàëüíîþ
øêàëîþ (â³ä 1 – “ïîâí³ñòþ íå ïîãîäæóþñü”
äî 5 – “ïîâí³ñòþ ïîãîäæóþñü”) âèçíà÷èòèñü
ñòîñîâíî êîæíîãî ç òâåðäæåíü, ùî õàðàêòåðè-
çóþòü â³äïîâ³äíèé ñòèëü. Çà âèçíà÷åííÿì
àâòîð³â, ñòèë³ íå âèêëþ÷àþòü îäèí îäíîãî,
ïðîòå º “êîíöåïòóàëüíî íåçàëåæíèìè” (Òàì
ñàìî, c. 827). Âèîêðåìëåííÿ ñòðóêòóðè ñòèëþ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíèì äàº çìîãó
êîíêðåòèçóâàòè äàí³ ïðî âëàñòèâèé éîìó êî-
ï³íã ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ
é îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â. Çà
ðåçóëüòàòàìè çàñòîñóâàííÿ Ìåëüáóðíñüêîãî
îïèòóâàëüíèêà, ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæó-
âàíèì N ïåðåáóâàº ï³ä äîì³íóþ÷èì âïëèâîì
ôàêòîðó ïèëüí³ñòü, ä³ÿ ôàêòîð³â íàäïèëü-
í³ñòü, óíèêíåííÿ, ïðîêðàñòèíàö³ÿ – íà
ñåðåäíüîìó ð³âí³, ñåðåä ÿêèõ îñòàíí³é ìàº
òðîõè âèùèé ïîêàçíèê (ðèñ. 2).

Ôàêòîð ïèëüí³ñòü º ïðîäóêòèâíèì ó ïðèé-
íÿòò³ ð³øåííÿ, ³íø³ – ñâ³ä÷åííÿ íåïðîäóêòèâ-
íèõ ð³øåíü (Êîðíèëîâà, 2013).  Öåé ôàêòîð
ïîâ’ÿçàíèé ³ç ãåíäåðíèìè â³äì³ííîñòÿìè, ïðî-
ôåñ³éíîþ ñïåö³àë³çàö³ºþ, âåðáàëüíèì ³ ïðàê-
òè÷íèì ³íòåëåêòîì, â³êîì ëþäèíè, âîäíî÷àñ

Ðèñ. 2.
Ôàêòîðè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíèì N

(çà ðåçóëüòàòàìè çàñòîñóâàííÿ Ìåëüáóðíñüêîãî îïèòóâàëüíèêà)

max

Ò.Î. Êîíîíîâè÷, Ï.À. Ì’ÿñî¿ä
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ïîçèòèâíî êîðåëþº ç³ çì³ííèìè ³íòîëåðàíò-
íîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³, ðàö³îíàëüíîñò³,
ðåôëåêñèâíîñò³, ñàìîåôåêòèâíîñò³, îñîáèñ-
ò³ñíî¿ ñêëàäîâî¿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Ç³
çì³ííèìè ³íòó¿ö³¿, ãîòîâíîñò³ äî ðèçèêó, òî-
ëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà÷åíîñò³ êîðåëÿö³¿ íåãà-
òèâí³. Â³äîìî,  ùî ïèëüí³ñòü ïîçèòèâíî ïîâ’ÿçàíà
ç ð³øó÷³ñòþ òà êîãí³òèâíîþ ìîòèâàö³ºþ
(Ñàííèêîâ, 2016; Bouckenooghe at al., 2007).

Ò.Â. Êîðíèëîâà âèçíà÷àº ïèëüí³ñòü ÿê
ñõèëüí³ñòü äî àêòèâíîãî ñïîêîþ, ÿê ãîòîâí³ñòü
ëþäèíè äî óìîâ íåâèçíà÷åíîñò³ é ãíó÷êèõ
ñòðàòåã³é ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ùî áà-
çóºòüñÿ íà ï³äíàëàãîäæåíí³ ³ ïîçèòèâíî¿ ï³äò-
ðèìêè ïðèéíÿòò³ ì³íëèâîñò³ é íåâèçíà÷åíîñò³,
ùî âèìàãàþòü ñóá’ºêòíîãî âíåñêó â öåé ïðîöåñ.
Âíåñêó â êîíòåêñò³ ðàö³îíàëüíîñò³ ÿê ãîòîâ-
íîñò³ îáì³ðêîâóâàòè ö³ë³ é àëüòåðíàòèâè ð³-
øåíü, çáèðàòè ³íôîðìàö³þ òà ìàêñèìàëüíî,
íå ïîêëàäàþ÷èñü íà ³íòó¿ö³þ, îõîïëþâàòè ïîëå
àëüòåðíàòèâ. Òå, ùî ïèëüí³ñòü ïîçèòèâíî ïî-
â’ÿçàíà ç îñîáèñò³ñíîþ ñêëàäîâîþ åìîö³éíîãî
³íòåëåêòó, ï³äòâåðäæóº, íà äóìêó Ò.Â. Êîð-
íèëîâî¿, ³äåþ ºäíîñò³ ³íòåëåêòó é àôåêòó
(Ë.Ñ. Âèãîòñüêèé). Îñòàííÿ ïåðåäáà÷àº á³ëü-
øó ãîòîâí³ñòü äî ïðîäóêòèâíèõ ñòðàòåã³é â îñ³á
ç âèñîêèì ïîêàçíèêàìè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó
òà âíåñîê åìîö³éíèõ ïðîöåñ³â ó ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåííÿ. Â³äñóòí³ñòü çâ’ÿçêó ôàêòîðà ïèëüí³ñòü
³ç âåðáàëüíèì ³ ïðàêòè÷íèì ³íòåëåêòîì öÿ
äîñë³äíèöÿ ðîçóì³º ÿê îá´ðóíòóâàííÿ íåçàëåæ-
íîñò³ ñòèëþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ â³ä êîãí³òèâ-
íèõ çä³áíîñòåé ëþäèíè. Â óñ³õ âèïàäêàõ
âèâ÷àºòüñÿ ãîòîâí³ñòü ëþäèíè äî ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ, à íå ïðîöåñ ð³øåííÿ.

Ðåçóëüòàòè çàñòîñóâàííÿ Ìåëüáóðíñüêîãî
îïèòóâàëüíèêà íàâîäÿòüñÿ ó òàáë. 3. Ïðî
äîì³íóâàííÿ ôàêòîðó ïèëüí³ñòü ó ïðèéíÿòò³
³íäèâ³äóàëüíîãî æèòòºâîãî åêîíîì³÷íîãî
ð³øåííÿ, íà ïðèêëàä³ ÿêîãî äîñë³äæóâàíèé
êîìåíòóº òâåðäæåííÿ îïèòóâàëüíèêà, âêàçóþòü
ìàêñèìàëüí³ îö³íêè ïåðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³
òâåðäæåíü; îö³íêè ³íøèõ òâåðäæåíü ñâ³ä÷àòü
ïðî ä³þ ôàêòîð³â óíèêíåííÿ, íàäïèëüíîñò³,
ïðîêðàñòèíàö³¿. ²ç âïëèâîì ôàêòîðó ïèëüí³ñòü
ïîâ’ÿçàí³ åâðèñòèêè ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü,
äîñòóïí³ñòü, êîðèãóâàííÿ òà “ïðèâ’ÿçêà”, â
äåÿêèõ âèïàäêàõ ¿õ ê³ëüêà, à â êîìåíòàð³ äî
òâåðäæåííÿ 12 – îäíà. Ó òðüîõ âèïàäêàõ äîñë³ä-
æóâàíîìó íå âäàëîñÿ âèä³ëèòè æîäíó åâðèñòèêó.

Äèíàì³êà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæó-
âàíèì N â³äçíà÷àºòüñÿ ñêëàäíîþ âçàºìîä³ºþ
äâîõ ñèñòåì ³ç äîì³íóâàííÿì Ñèñòåìè 2 (ðèñ.
3), êîòðà, çà Ä. Êàíåìàíîì,  ïåðåäáà÷àº ðîçó-
ìîâ³ çóñèëëÿ ³ âèìàãàº çàòðàò ÷àñó. ²ç äîì³íó-
âàííÿì ö³º¿ ñèñòåìè, ÿê ñâ³ä÷àòü äàí³ òàáë.

2, íàéù³ëüí³øå ïîâ’ÿçàíèé ôàêòîð ïèëüí³ñòü.
Íàäïèëüí³ñòü ñïîñòåð³ãàºòüñÿ, êîëè ïðîöåñ
óñòàëåíîãî äîì³íóâàííÿ Ñèñòåìè 2 çàçíàº ³í-
òåíñèâíîãî âïëèâó ç áîêó Ñèñòåìè 1, ÿêà òèì-
÷àñîâî ïîðóøóº öå äîì³íóâàííÿ. Ä³þ ôàêòîð³â
óíèêíåííÿ òà ïðîêðàñòèíàö³ÿ ìîæíà ïîÿñíèòè
àêòèâíèì âòðó÷àííÿì Ñèñòåìè 1 òà ðåàëüíîþ
çì³íîþ äîì³íàíòè íà ¿¿ êîðèñòü.

Äëÿ ðîáîòè Ñèñòåìè 1 õàðàêòåðíà ³íòó¿-
òèâí³ñòü òà â³äñóòí³ñòü ñâ³äîìîãî êîíòðîëþ,
ñàìå ó âèïàäêàõ ¿¿ ïåðåâàæàííÿ äîñë³äæóâàíèé
íå âèÿâèâ åâðèñòèê, àáî æ íå óñâ³äîìèâ ¿õ.
Ä³ÿ ñàìå ö³º¿ ñèñòåìè çóìîâëþº â³äçíà÷åí³
äîñë³äæóâàíèì â³äõèëåííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ: çì³íþþòüñÿ ñòàðòîâ³ ïîçèö³¿, íàïðÿì
ïîøóêó, ö³íí³ñòü àëüòåðíàòèâ, ³íêîëè ïðîöåñ
ïðèçóïèíÿºòüñÿ, ð³øåííÿ â³äòåðì³íîâóºòüñÿ,
³ãíîðóºòüñÿ ñïîñ³á éîãî âèêîíàííÿ, âòðà÷àºòüñÿ
ñâ³äîìèé êîíòðîëü ³ ïðîöåñ ïåðåõîäèòü â
³íòó¿òèâíå ð³÷èùå, çàÿâëÿº ïðî ñåáå åìîö³éíèé
ñòàí äîñë³äæóâàíîãî. Òàê³ â³äõèëåííÿ íå º íàñ-
ë³äêàìè îïåðóâàííÿ åâðèñòèêàìè (ðåïðåçåíòà-
òèâí³ñòü, äîñòóïí³ñòü, êîðèãóâàííÿ òà “ïðè-
â’ÿçêà”). Îòîæ îêðåñëþºòüñÿ ïîëå âèõîäó çà
¿õí³ ìåæ³. ×èííèêàìè â³äõèëåíü, ç³ ñë³â äîñ-
ë³äæóâàíîãî, º: âèñîêà ö³íí³ñòü îá’ºêòà ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ, íåäîñòàòíÿ âìîòèâîâàí³ñòü äëÿ
ïîäîëàííÿ êîíñåðâàòèçìó, ïðèõîâàíà íåâïåâ-
íåí³ñòü,  áðàê ÷àñó äëÿ ðàö³îíàëüíîãî àíàë³çó
ñèòóàö³¿, ìîòèâè, ùî íå âèÿâëÿþòü ñåáå íà ïî-
÷àòêó ïðîöåñó. Îêðåñëþºòüñÿ ïîëå ³íäèâ³äó-
àëüíîãî æèòòºâîãî åêîíîì³÷íîãî ð³øåííÿ.

Îòðèìàíèé ðåçóëüòàò íå ìîæíà ïîÿñíèòè
ñèñòåìíèìè ïîìèëêàìè çàñòîñóâàííÿ åâðèñòèê,
öå õàðàêòåðèñòèêà êîíêðåòíîãî âèïàäêó
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Ïðèêìåòíî, ùî õî÷à ñàì³
åâðèñòèêè ïðàöþþòü ó ìåæàõ Ñèñòåìè 1, ¿õíþ
ä³þ äîñë³äæóâàíèé â³äçíà÷èâ ñàìå ó ñèòóàö³ÿõ
äîì³íóâàííÿ Ñèñòåìè 2 ³ç õàðàêòåðíèì äëÿ
íå¿ óñâ³äîìëåííÿì ä³é, ìîæëèâ³ñòþ ¿õíüîãî
â³äòâîðåííÿ ó ïàì’ÿò³ òà ìîæëèâ³ñòþ àíàë³çó.
Ã³ïîòåçà 1, çà ÿêîþ îñîáëèâîñò³ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ êîíêðåòíîþ ëþäèíîþ çíàõîäÿòü â³ä-
îáðàæåííÿ â íåíîðìàòèâíèõ â³äõèëåííÿõ öüîãî
ïðîöåñó, êîëè äåÿê³ ç íèõ íå º íàñë³äêàìè
åâðèñòèê, çíàõîäèòü ï³äòâåðäæåííÿ.

Æèòòºâå åêîíîì³÷íå ð³øåííÿ äîñë³äæóâà-
íîãî N ñë³ä ðîçóì³òè ÿê ãíó÷êèé êîï³íã, çó-
ìîâëåíèé äîì³íóâàííÿì ðàö³îíàëüíî¿ Ñèñòå-
ìè 2 íàä ³íòó¿òèâíîþ Ñèñòåìîþ 1. Òàê ñàìî,
ÿê Ñèñòåìà 2 ÷èíèòü îï³ð Ñèñòåì³ 1, êîï³íã,
âèÿâëÿþ÷è îñîáëèâîñò³ äîñë³äæóâàíîãî, äîëàº
êîãí³òèâí³ ñïîòâîðåííÿ, ñïðè÷èíåí³ åâðèñòè-
êàìè. Õàðàêòåðèçóºòüñÿ åêîíîì³÷íå ð³øåííÿ,
òà, çà Ä. Êàíåìàíîì ³ À. Òâåðñüê³, ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó º àíàëîã³÷íèì,
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Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â çàñòîñóâàííÿ Ìåëüáóðíñüêîãî îïèòóâàëüíèêà*

Особливості прийняття рішення досліджуваним N Номер 
та зміст  

твердження 

Фактор 
прийняття 
рішення  евристика ненормативні відхилення когнітивна система 

2. Я вважаю за краще 
розглядати всі 
альтернативи 

Пильність Евристика не 
виділена  

Раціональний вибір серед 
альтернатив може не 

збігатися із результуючим 
реальним вибором  

Домінування 
Системи 2. 

Можливі відхилення 
внаслідок дії 
Системи 1 

4. Я намагаюся знайти 
недоліки у всіх 
альтернатив 

Пильність Репрезен-
тативність, 
доступність, 
коригування та 

«прив’язка» 

У процесі прийняття 
рішення може відбуватися 

свідома або 
неусвідомлювана зміна 
стартових позицій, у 

результаті чого недоліки 
альтернатив  стають або 
їхніми перевагами, або 
несуттєвими чинниками  

Домінування 
Системи 2. 

Можливі відхилення 
внаслідок дії 
Системи 1 

6. Я продумую кращий 
спосіб виконання 

рішення 

Пильність Репрезен-
тативність, 
доступність, 
коригування та 

«прив’язка»  

Відхилення не  
спостерігається 

Домінування 
Системи 2 

 

8. При прийнятті рішень 
я вважаю за краще 

збирати велику кількість 
інформації 

Пильність Доступність Відхилення не  
спостерігається 

Домінування 
Системи 2 

12. Я намагаюся мати 
чітке уявлення про свої 

цілі, перед тим як 
зробити вибір 

Пильність Коригування та 
«прив’язка» 

Можуть з’являтися сумніви 
стосовно правильності 
обраної мети, що 
призводить до її 

корегування та зміни 
напряму наступної дії 

Домінування 
Системи 2 

16. Я ретельно все 
обмірковую перед тим, як 

зробити вибір 

Пильність Репрезен-
тативність, 
доступність 

Відхилення  
не спостерігається 

Домінування 
Системи 2 

17. Я не приймаю 
рішення, доки в цьому 
немає гострої потреби 

Уникнення Евристика не 
виділена 

Не зважаючи на послідовну 
цілеспрямовану підготовку 
до прийняття рішення, 
можуть виявлятися 

елементи нерішучості, 
консерватизму  

Домінування 
Системи 1 

20. Після того, як 
прийняв рішення, я 
витрачаю багато часу, 
переконуючи себе, що 
воно було правильним 

Надпильність Доступність У деяких ситуаціях 
з’являється невпевненість 
після реалізації рішення, 
хоча з раціональної точки 
зору всі кроки зроблено 

правильно 

Домінування 
Системи 2 

порушується дією 
Системи 1 

21. Я відкладаю 
прийняття рішень 

Прокрастинація Евристика не 
виділена 

Інколи важко усвідомити 
причину відтермінування 

прийняття рішення 

Домінування 
Системи 1 

22. Я не можу думати 
тверезо, якщо мені 
потрібно прийняти 
рішення  поспіхом 

Надпильність Репрезен-
тативність, 
доступність, 
коригування та 

«прив’язка» 

У випадку надцінних 
рішень, які треба прийняти 
швидко, часом втрачається 
раціональний контроль над 

процесом прийняття 
рішення  

Домінування 
Системи 2 

порушується дією 
Системи 1 

 * Íàâåäåíî òâåðäæåííÿ, ÿê³ äîñë³äæóâàíèé îö³íèâ ìàêñèìàëüíèì áàëîì, îö³íåí³ íèæ÷èì áàëîì íå ñòàíîâèòü ïðåäìåò àíàë³çó.

Ò.Î. Êîíîíîâè÷, Ï.À. Ì’ÿñî¿ä
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Ðèñ. 3.
Ñèñòåìà 1 (Ñ1) ³ Ñèñòåìà 2 (Ñ2) ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíèì N

(çà äàíèìè òàáë. 2)

Кількість характерних ситуацій

0

1

2

3

4

5

Домінування С2 Домінування С2
Відхилення
спричиняє С1

Домінування С2
Домінанту
порушує С1

Домінування С1

îñê³ëüêè ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè òóò îäíîãî é òîãî
æ çì³ñòó.

Ñèñòåìà 1 ïðàöþº øâèäêî, îïåðóþ÷è “åêñ-
ïåðòíèìè çíàííÿìè” òà “³íòó¿òèâíèìè åâðèñòè-
êàìè”, Ñèñòåìà 2 – ïîâ³ëüíî, º “äæåðåëîì
ïåðåêîíàíü ³ ñâ³äîìèõ âèáîð³â” (Êàíåìàí,
2014). Ïåðøà – ³íòó¿òèâíà, äðóãà – ðàö³î-
íàëüíà. Ñàìå Ñèñòåìà 2, òîáòî ðàö³îíàëüí³ñòü,
º âèçíà÷àëüíîþ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ äîñë³äæó-
âàíèì N. Öå óçãîäæóºòüñÿ ³ç âèîêðåìëåííÿì
ó ñòðóêòóð³ öüîãî ïðîöåñó ðàö³îíàëüíîãî, çà
Ò.Â. Êîðíèëîâîþ, ôàêòîðó ïèëüí³ñòü, ïðîòå
íå óçãîäæóºòüñÿ ç ¿¿ äàíèìè ïðî â³äñóòí³ñòü
çâ’ÿçêó öüîãî ôàêòîðà ç âåðáàëüíèì òà ïðàê-
òè÷íèì ³íòåëåêòîì. Ðàö³îíàëüí³ñòü êîãí³òèâ-
íî¿ Ñèñòåìè 2 ïîëÿãàº â “ä³¿ çà ïðàâèëàìè”
ÿê âëàñòèâîñò³ àíàë³òè÷íîãî ³íòåëåêòó (äèâ.
âèíîñêó 8), äå ïðàâèëàìè º: “îáãîâîðåííÿ”,
“ïîÿñíåííÿ”,  “ôîðìàëüíèé àíàë³ç”, “ïåðåâ³ð-
êà”, “ïîñòàíîâêà ìåòè” “ñòðàòåã³÷íà ïàì’ÿòü”
(äèâ. òàáë. 2).

Ôàêòîð ïðîêðàñòèíàö³ÿ, ä³ÿ ÿêîãî âèîê-
ðåìëþºòüñÿ ç-ïîì³æ ³íøèõ ñåðåäíüîçíà÷óùèõ
ôàêòîð³â (äèâ. ðèñ. 2), ìîæíà ïîÿñíèòè ñèëü-
íèì ïðàãíåííÿì äîñë³äæóâàíîãî N äî áåçïî-
ìèëêîâîãî âèáîðó. Â³í â³äòåðì³íîâóº ïðèé-

íÿòòÿ ð³øåííÿ äî îñòàííüîãî ìîìåíòó, äîñÿãà-
þ÷è ãðàíè÷íîãî çíà÷åííÿ ñóêóïíîñò³ îö³íêîâèõ
ñóäæåíü, çà íàÿâíîñò³ ÿêèõ ïðèéìàºòüñÿ ð³-
øåííÿ. Ó ïîð³âíÿíí³ ç ðèñ. 1, ùî õàðàêòåðèçóº
ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íèé ïðîöåñ, ïðîêðàñòèíàö³ÿ
³ëþñòðóºòüñÿ çì³ùåííÿì ó ïðàâèé á³ê öüîãî
ãðàíè÷íîãî çíà÷åííÿ õc (ðèñ. 4).

Ðèñ. 4.
Ðåçóëüòàò çñóâó ìåæîâî¿ îö³íêè õñ, ÿêèé
â³äîáðàæàº ïðàãíåííÿ äîñë³äæóâàíîãî N

äî áåçïîìèëêîâîãî âèáîðó

Y (поведінка) 

X (оцінювання) 

yc 

xc 

 

Успіх  
y   yc 

Невдача  
y<yc 

Відхилення  
    х<хc 

Прийняття  
х  хc 

 

Негативні 
попадання 
по 

Позитивні 
попадання 

Хибні 
негативи 

≥

≥
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Òàêå çì³ùåííÿ, ç îäíîãî áîêó, ïðèçâîäèòü
äî ïîâíî¿ â³äñóòíîñò³ ïîìèëêîâîãî âèáîðó –
õèáíèõ ïîçèòèâ³â, ç ³íøîãî – õèáí³ íåãàòèâè
çá³ëüøóþòüñÿ, à ïëîùà ïîçèòèâíèõ ïîïàäàíü,
òîáòî ïðàâèëüíîãî âèáîðó, ëèøàºòüñÿ çîâñ³ì
íåâåëèêîþ. Ïðîòèëåæí³ ñèëè, îäíà ç ÿêèõ íåñå
ó ñîá³ ïðàãíåííÿ íå ïîìèëèòèñÿ, à ³íøà –
çá³ëüøèòè éìîâ³ðí³ñòü óñï³õó, òàêîæ ñïðè-
÷èíÿþòü ïðèçóïèíåííÿ ïðîöåñó ³ â³äòåðì³íó-
âàííÿ ð³øåííÿ. ²ëþñòðóºòüñÿ ñâîºð³äí³ñòü
äèíàì³êè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíèì
N òà ïîëå ¿¿ ðåçóëüòàòèâíîñò³.

Ðåçóëüòàòè âèçíà÷åííÿ íàÿâíîñò³ ó äîñë³ä-
æóâàíîãî N êîãí³òèâíèõ ñïîòâîðåíü ó ôîðì³
ôðåéì³íã-åôåêòó íàâîäÿòüñÿ ó òàáë. 4.
Ä. Êàíåìàí ³ À. Òâåðñüê³ çàñòîñîâóþòü ïîíÿòòÿ
ôðåéì³íãó äëÿ ïîÿñíåííÿ ñèòóàö³¿ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ (decision frame), äå  âèçíà÷àëüíèì º
óÿâëåííÿ ñóá’ºêòà öüîãî ïðîöåñó ïðî ä³¿,
íàñë³äêè òà éìîâ³ðíîñò³, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ïåâíèì
âèáîðîì. Ðåçóëüòàòè ïîð³âíþþòüñÿ ç äàíèìè öèõ
àâòîð³â, ÿê³ îòðèìàí³ íà còàòèñòè÷íèõ âèá³ðêàõ.

Çà Ä. Êàíåìàíîì ³ À. Òâåðñüê³, ó âèïàäêó
ïðèêëàäó 1 ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü äîñë³äæóâà-
íèõ (72%) äåìîíñòðóº íåñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó,
îáèðàþ÷è ãàðàíòîâàíå çáåðåæåííÿ 200 æèòò³â,
à íå ðèçèê ç éìîâ³ðí³ñòþ 33,3% âðÿòóâàòè óñ³
600. Ó ïðèêëàä³ 2, äå âàð³àíòè Ñ ³ D ïðîãðàìè
ë³êóâàííÿ â ðåàëüíèõ âåëè÷èíàõ ³äåíòè÷í³
âàð³àíòàì À ³ Â ïðèêëàäó 1, àëüòåðíàòèâà “íå
çàãèíå í³õòî ç éìîâ³ðí³ñòþ 33,3%”, ùî ïðîòè-
ñòî¿òü òâåðäæåííþ “ïîìðå 400 ëþäåé”, âèäà-
ºòüñÿ øàíñîì, êîòðèé ñõèëÿº äî ðèçèêó. Îäí³

Òàáëèöÿ 4
Ôðåéì³íã-åôåêò íà ñòàòèñòè÷íèõ âèá³ðêàõ òà ó äîñë³äæóâàíîãî N

 (çà: Kahneman & Tversky, 1981)*

* Çíàêîì “+” ïîçíà÷åíî âèá³ð äîñë³äæóâàíîãî N, çíàêîì “-” – â³äñóòí³ñòü âèáîðó.

Досліджувані Задача вибору статистичні вибірки 
приклад програма n % досліджуваний N 

А 72 + 1 В 152 28 - 
С 22 + 2 D 155 78 - 

 

é ò³ æ îñîáè, íàâ³òü ï³ñëÿ ïîð³âíÿííÿ âëàñíèõ
ñóïåðå÷ëèâèõ â³äïîâ³äåé ïðîäîâæóþòü äåìîíñò-
ðóâàòè âëàñòèâó ¿ì íåñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó ó
ñèòóàö³ÿõ, êîëè “æèòòÿ ðÿòóþòüñÿ”, ³ ñõèëü-
í³ñòü äî ðèçèêó, êîëè “æèòòÿ âòðà÷àþòüñÿ”.
“Ó ¿õí³é íàïîëåãëèâ³é ïåðåêîíàíîñò³ ðàìêîâ³
åôåêòè á³ëüøîþ ì³ðîþ ñõîæ³ íà ³ëþç³¿ ÷óòòºâî-
ãî ñïðèéìàííÿ, í³æ íà îá÷èñëþâàëüí³ ïî-
ìèëêè” (Êàíåìàí & Tâåðñêè, 2003, ñ. 34).
Îäíàê öå ñòîñóºòüñÿ íå âñ³õ. Ïðèíàéìí³ íà 6%
äîñë³äæóâàíèõ ôðåéì³íã-åôåêò íå ïîøèðþºòüñÿ13.

Îäí³, íàïåâíî, óíèêàþòü ðèçèêó çà áóäü-
ÿêèõ îáñòàâèí, òîìó â îáîõ ïðèêëàäàõ îáè-
ðàþòü ïåðøèé ç âàð³àíò³â, ³íø³, íàâïàêè,
ðèçèêóþòü ³ â ïðèêëàä³ 1, ³ ó ïðèêëàä³ 2. Òà ó
áóäü-ÿêîìó ðàç³ äîñë³äæóâàí³ ö³º¿ êàòåãîð³¿
äåìîíñòðóþòü åôåêò ðåôðåéì³íãó. Íàé÷àñò³-
øå – êîëè ¿ì äàþòü á³ëüøå ÷àñó äëÿ ì³ðêóâàíü,
êîëè ïðîñÿòü ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ ïîÿñíèòè
ïðèéíÿòòÿ òîãî ÷è ³íøîãî ð³øåííÿ, êîëè ð³-
øåííÿ ìàº äëÿ íèõ âèñîêèé ð³âåíü çíà÷óùîñò³
(Êîðíèëîâà è äð., 2017). Ñòâîðþþòüñÿ óìîâè
äëÿ äîêëàäàííÿ ðîçóìîâèõ çóñèëü, ÿê³, î÷åâèä-
íî, äîëàþòü ïðîâîêàö³þ êîãí³òèâíèõ ñïîòâî-
ðåíü. Äîñë³äæóâàíèé N ïîòðàïëÿº ñàìå ó öþ
êàòåãîð³þ: êîãí³òèâíîãî ñïîòâîðåííÿ ó ôîðì³
ôðåéì³íã-åôåêòó íå â³äáóâàºòüñÿ, îñê³ëüêè
ïðèêëàäè 1 ³ 2 â³í çíàõîäèòü àíàëîã³÷íèìè òà
â îáîõ âèïàäêàõ ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó íå
âèÿâëÿº. Òàêèì º ðåçóëüòàò ä³¿ âëàñòèâî¿ éîìó
Ñèñòåìè 2, ùî ä³º çà îïèñàíèìè âèùå ïðàâè-
ëàìè àíàë³òè÷íîãî ³íòåëåêòó. Öå ï³äòâåðäæó-
ºòüñÿ äàíèìè, çà ÿêèìè îñîáè ç âèñîêèìè êîãí³-

13 Ê.². Ñòàíîâè÷ ³ Ð.Ô. Âåñò íàâîäÿòü áëèçüê³ ðåçóëüòàòè – 5,8% òà 7,1% (Stanovich &
West, 1998). Åôåêò ðåôðåéì³íãó – “ôåíîìåí ìåíøîñò³” (Frisch, 1993). Çíà÷íî âèù³ ïîêàçíèêè
ïîäàþòü ³íø³ àâòîðè: 37,8% ³ 60%  (Ïîïîâ & Âèõìàí, 2014), 56% (Êîðíèëîâà & Êåðèìîâà,
2018). Àíàë³ç ïîêàçóº, ùî, ïåðåêëàäàþ÷è íà ðîñ³éñüêó óìîâè ïðèêëàä³â 1 ³ 2, ö³ àâòîðè
ñïðîùóþòü ôîðìóëþâàííÿ, à öå âïëèâàº íà ðåçóëüòàòè (Tombu & Mandel, 2015), ìàáóòü òîìó
íå âèÿâëÿþòü ôðåéì³íã-åôåêòó â òàê³é âåëèê³é ê³ëüêîñò³ âèïàäê³â.

Ò.Î. Êîíîíîâè÷, Ï.À. Ì’ÿñî¿ä
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òèâíèìè çä³áíîñòÿìè íå âèÿâëÿþòü ôðåéì³íã-
åôåêòó, äåìîíñòðóþ÷è “àíàë³òè÷íó” ñèñòåìó
ì³ðêóâàíü (Stanovich & West, 1998).

Ä. Êàíåìàí (2014) ïîÿñíþº ôðåéì³íã-åôåêò
âëàñòèâîñòÿìè Ñèñòåìè 1, òîáòî øâèäêèì
³íòó¿òèâíèì ðîçâ’ÿçàííÿì çàäà÷³ âèáîðó,
âîäíî÷àñ â³äçíà÷àº ðîëü åìîö³é: “âèæèâàííÿ”
âèãëÿäàº îïòèì³ñòè÷í³øå, í³æ “ñìåðòí³ñòü”.
Ñóäÿ÷è ³ç ñàìîàíàë³çó äîñë³äæóâàíîãî, ð³-
øåííÿ ó öüîìó âèïàäêó â³í ïðèéìàº øâèäêî,
áåçïîìèëêîâî, áåç âàãàíü òà åìîö³é, àëå çà
ïðàâèëàìè Ñèñòåìè 2. Ìîæëèâèì ÷èííèêîì
òàêîãî ïðîöåñó º äîñâ³ä àíàë³çó ³ ôîðìàë³çàö³¿
ìàòåìàòè÷íèõ çàäà÷, íà ÿêèé ïîñèëàºòüñÿ äîñ-
ë³äæóâàíèé. Ó éîãî ñèòóàö³¿ åôåêò ðåôðåé-
ì³íãó ïîÿñíþºòüñÿ äîì³íóâàííÿì Ñèñòåìè 2,
à íåñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó – ä³ºþ ôàêòîðó
ïèëüí³ñòü. Äîñë³äæóâàíèé N äåìîíñòðóº âëàñ-
òèâèé àíàë³òè÷íîìó ³íòåëåêòó ñòèëü ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ. Òðàêòóâàííÿ Ò.Â. Êîðíèëî-
âîþ â³äñóòíîñò³ çâ’ÿçêó ôàêòîðà ïèëüí³ñòü ç
³íòåëåêòîì ÿê íåçàëåæíîñò³ ñòèëþ â³ä êîãí³òèâ-
íèõ çä³áíîñòåé ëþäèíè íà öåé âèïàäîê íå ïî-
øèðþºòüñÿ. Ð³âåíü ³ ñòðóêòóðà êîãí³òèâíèõ
çä³áíîñòåé äîñë³äæóâàíîãî N õàðàêòåðèçóº
âëàñòèâèé éîìó ñòèëü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.

Ó ñòðóêòóð³ ñòèëþ äîñë³äæóâàíîãî ðàö³î-
íàëüí³ñòü íàáóâàº ê³ëüê³ñíîãî çíà÷åííÿ,
áëèçüêîãî äî ìàêñèìàëüíîãî, ïîêàçíèêè çà-

ëåæíîñò³ òà óíèêíåííÿ çíàõîäÿòüñÿ  íà ñåðåä-
íüîìó,  ³íòó¿ö³ÿ  – íà ì³í³ìàëüíîìó ð³âí³, à
ñïîíòàíí³ñòü ìàéæå â³äñóòíÿ (ðèñ. 5). Ö³
äàí³ óçãîäæóþòüñÿ ç õàðàêòåðèñòèêîþ ôàê-
òîð³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíèì
(äèâ. ðèñ. 2), ï³äòâåðäæóþ÷è ïîëîæåííÿ ïðî
ðàö³îíàëüíèé çì³ñò ôàêòîðà ïèëüí³ñòü òà
â³äñóòí³ñòü çâ’ÿçêó öüîãî ôàêòîðà ç ³íòó¿ö³ºþ
(Ò.Â. Êîðíèëîâà).

Óíèêíåííÿ ìàº ì³ñöå â îáîõ âèïàäêàõ, ïðîòå
éîãî ðîëü, ïîð³âíÿíî ç ïèëüí³ñòþ òà ðàö³î-
íàëüí³ñòþ, âèðàæåíà çíà÷íî ìåíøå. Çà-
ëåæí³ñòü ïîêàçóº âïëèâ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â
(ó ôîðì³ îð³ºíòàö³¿ íà äóìêè ³íøèõ ëþäåé)
íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíèì. Öå –
õàðàêòåðèñòèêè ñòèëþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ àáî
êîï³íãó: â òàêèé ñïîñ³á äîñë³äæóâàíèé N
ñïðàâëÿºòüñÿ ³ç ñèòóàö³ºþ íåâèçíà÷åíîñò³, â
óìîâàõ ÿêî¿ ðîçãîðòàºòüñÿ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ. Íàâåäåí³ âèùå ðåçóëüòàòè äàþòü
ï³äñòàâó êîíñòàòóâàòè, ùî îñíîâîþ êîï³íãó
äîñë³äæóâàíîãî º äîì³íóþ÷à Ñèñòåìà 2 ó ¿¿
çâ’ÿçêó ç àíàë³òè÷íèì ³íòåëåêòîì. Ï³äòâåðä-
æóºòüñÿ Ã³ïîòåçà 2: ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ êîíê-
ðåòíîþ ëþäèíîþ ´ðóíòóºòüñÿ íà âëàñòèâ³é ¿é
ñèñòåì³ ì³ðêóâàíü, ÿêà âèðàæàºòüñÿ ó ñâîº-
ð³äíîñò³ ïîáóäîâè ñòèëþ öüîãî ïðîöåñó.

 Çàëèøàºòüñÿ â³äêðèòèì ïèòàííÿ ïðî òå,
“ÿêèé ïñèõîëîã³÷íèé ïðîöåñ ñòî¿òü çà åâðèñòè-

Ðèñ. 5.
Ñòðóêòóðà ñòèëþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíîãî N

(çà ðåçóëüòàòàìè çàñòîñóâàííÿ øêàë GDMS)
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êîþ” (Êîðíèëîâà è äð., 2017, ñ. 18). Äëÿ âèð³-
øåííÿ öüîãî ïèòàííÿ ïðîïîíóºòüñÿ äîñë³äèòè
³íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë ñóá’-
ºêòà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Â³äêðèòèì çàëè-
øàºòüñÿ ³ ïèòàííÿ ïðî çì³ñò êîï³íãó. Êîï³íãîì
Ò.Â. Êîðíèëîâà ââàæàº ñòèëü ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ, ùî ä³àãíîñòóºòüñÿ Ìåëüáóðíñüêèì
îïèòóâàëüíèêîì, à ³íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñ-
íèì ïîòåíö³àëîì – âëàñòèâîñò³ ñóá’ºêòà, ÿê³
ä³àãíîñòóþòüñÿ ³íøèìè ìåòîäèêàìè. Äëÿ âè-
ÿâëåííÿ çâ’ÿçêó ì³æ öèìè äâîìà ïàðàìåòðàìè
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ ñåðåäíüî-
ñòàòèñòè÷íèé ï³äõ³ä. Single Case Study, ïðî
ùî ãîâîðèëîñÿ âèùå, çâ³ëüíÿº â³ä íåîáõ³äíîñò³
éòè öèì øëÿõîì. Ñâ³ä÷åííÿì êîï³íãó º ³
ôàêòîðè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ³ ïîêàçíèêè
³íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó
îñîáè, êîòðà ïðèéìàº ð³øåííÿ.

Â³äïîâ³äíî äî õàðàêòåðèñòèêè ³íòåëåêòó-
àëüíî-îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó Ò.Â. Êîðíèëî-
âîþ, äîñë³äæóâàíèé N ìàâ áè â³äçíà÷àòèñÿ
³íòîëåðàíòí³ñòüþ äî íåâèçíà÷åíîñò³, âè-
ñîêèì ð³âíåì ðàö³îíàëüíîñò³, ðåôëåêñèâíîñ-
ò³, ñàìîåôåêòèâíîñò³ òà  îñîáèñò³ñíîþ ñêëà-
äîâîþ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Ìîâèòüñÿ ïðî
ïðàãíåííÿ ëþäèíè â³äãîðîäèòèñÿ â³ä ñèòóàö³¿
íåâèçíà÷åíîñò³, ãîòîâí³ñòü äî ÿñíîñò³ ñóäæåíü
ó íàìàãàíí³ äîñÿãòè ìàêñèìàëüíî¿ ïîâíîòè
ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿, ðåòåëüíå îïðàöþâàííÿ
é îö³íþâàííÿ îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ ð³øåííÿ,
âïåâíåí³ñòü ó äîñòàòíîñò³ äîêëàäåíèõ çóñèëü,
åìîö³éíî íàñè÷åíå ïðîò³êàííÿ öüîãî ïðîöåñó.
Â òàáë. 5 íàâîäÿòüñÿ äàí³, ÿê³ äàþòü çìîãó
ïåðåâ³ðèòè öå ïðèïóùåííÿ.

Òàáëèöÿ 5
Ñêëàäîâ³ ³íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó äîñë³äæóâàíîãî N*

* Ê³ëüê³ñíà îö³íêà ñêëàäîâèõ ïîäàºòüñÿ ó ôîðì³, ïåðåäáà÷åí³é îïèòóâàëüíèêîì.
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складові кількісна оцінка якісна оцінка 
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толерантність до 
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37 балів (9 станайнів) / 
 26 балів (3 станайни) 

Інтолерантність до невизначеності на 
найвищому рівні (толерантність – трохи нижча 
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Інтуїтивна здатність та 
використання інтуїції 

24 бали (2 станайни) /  
19 балів (1 станайн) 

Інтуїтивна здатність на низькому рівні 
(використання інтуїції  на найнижчому рівні) 

Рефлексивність 136 балів (6 стенів) Рефлексивність вище за середній рівень 
Самоефективність 27 балів  Самоефективність на середньому рівні 
Емоційний інтелект МЕІ – 66 балів (9 стенів), 

ОЕІ – 73 бали (9 стенів),  
Міжособистісний (МЕІ) та особистісний (ОЕІ) 

емоційний інтелект на найвищому рівні 
 

Íå âñ³ äàí³ Ò.Â. Êîðíèëîâî¿ çíàõîäÿòü
ï³äòâåðäæåííÿ: ³íòó¿òèâíà çäàòí³ñòü äîñë³äæó-
âàíîãî N òà âèêîðèñòàííÿ íèì ³íòó¿ö³¿ çíàõî-
äÿòüñÿ íà íàéíèæ÷îìó ð³âí³, ðåôëåêñèâí³ñòü
òà ñàìîôåêòèâí³ñòü – ó ìåæàõ ñåðåäí³õ çíà-
÷åíü, åìîö³éíèé ³íòåëåêò ÿñêðàâî âèÿâëÿº ñåáå
íå ò³ëüêè îñîáèñò³ñíîþ, à é ì³æîñîáèñò³ñíîþ
ôîðìîþ. Ñêëàäîâèìè ³íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñ-
ò³ñíîãî ïîòåíö³àëó äîñë³äæóâàíîãî N º ðà-
ö³îíàëüí³ñòü, ³íòîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷å-
íîñò³, åìîö³éíèé ³íòåëåêò; íàòîì³ñòü ðåô-
ëåêñèâí³ñòü òà ñàìîåôåêòèâí³ñòü ïåðåáóâàþòü
íà ñåðåäíüîìó ð³âí³, ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó òà
³íòó¿ö³ÿ éîìó âçàãàë³ íå ïðèòàìàíí³. ²íòó¿ö³ÿ
íå âëàñòèâà ³ ñòèëþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³ä-
æóâàíîãî (äèâ. ðèñ. 5). Ò.Â. Êîðíèëîâà òàêîæ
íå çíàõîäèòü çâ’ÿçêó ³íòó¿ö³¿ ç ôàêòîðàìè
Ìåëüáóðíñüêîãî îïèòóâàëüíèêà, îäíàê ç
îãëÿäó íà ñâî¿ ïîïåðåäí³ äàí³, ñòâåðäæóº, ùî
ïðè÷èíà ïîëÿãàº â îïèòóâàëüíèêó é ùî
ä³àãíîñòèêà ³íòó¿ö³¿ ïîòðåáóº ³íøèõ çàñîá³â. ²
âñå æ ïîÿñíåííÿ ìîæå áóòè ³íøèì: ³íòó¿ö³ÿ
íå âõîäèòü äî ñêëàäó ÷èííèê³â ïðîöåñó ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ ëþäèíîþ ç ³íòåëåêòóàëüíî-
îñîáèñò³ñíèì ïîòåíö³àëîì, çì³ñò ÿêîãî º àíà-
ëîã³÷íèì ïîòåíö³àëó äîñë³äæóâàíîãî. Öå æ
ñàìå ñòîñóºòüñÿ â³äñóòíîñò³ ãîòîâíîñò³ äî ðè-
çèêó: òîé, êîìó ïðèòàìàííèé ðàö³îíàëüíèé
ñòèëü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, íå ïîêëàäàºòüñÿ
íà ³íòó¿ö³þ é ïðàãíå ì³í³ì³çóâàòè ñòóï³íü
ðèçèêó. Âîäíî÷àñ âèÿâëÿº âèñîêó íåòåðïèì³ñòü
äî ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³ é íå ò³ëüêè ³íòå-
ëåêòóàëüíî, à é åìîö³éíî ðåàãóº íà öþ ñèòó-
àö³þ òà ïðîöåñ ¿¿ çäîëàííÿ. Ñâ³ä÷åííÿì öüîìó

Ò.Î. Êîíîíîâè÷, Ï.À. Ì’ÿñî¿ä
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º âèñîê³ ïîêàçíèêè åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó äîñ-
ë³äæóâàíîãî14.

Ò.Â. Êîðíèëîâà âèîêðåìëþº “äâà òèïè
îñîáèñò³ñíî¿ ðåãóëÿö³¿ ñòðàòåã³é ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåííÿ ç òî÷êè çîðó ³íäèâ³äóàëüíèõ â³äì³ííîñ-
òåé”: ïåðøèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèìè ïî-
êàçíèêàìè ïèëüíîñò³ ó ¿¿ çâ’ÿçêó ç ðàö³î-
íàëüí³ñòþ ïðè íèæ÷èõ ïîêàçíèêàõ óíèêíåííÿ
òà ïðîêðàñòèíàö³¿; äðóãèé º ïðîòèëåæíèì ïåð-
øîìó ³ â³äçíà÷àºòüñÿ çíèæåíèìè ïîêàçíèêàìè
ïèëüíîñò³ òà äåùî ï³äâèùåíèìè ïîêàçíèêàìè
óíèêíåííÿ é ïðîêðàñòèíàö³¿ (Êîðíèëîâà,
2013). Î÷åâèäíî, ùî äîñë³äæóâàíîìó N âëàñ-
òèâèé ïåðøèé òèï ðåãóëÿö³¿ ç âèñîêèìè ïî-
êàçíèêàìè ïèëüíîñò³ òà â³äõèëåííÿì, íà ÿêå
âêàçóº ï³äâèùåíèé ð³âåíü ïîêàçíèêà ïðîêðàñ-
òèí³ö³¿ é íèçüê³ ð³âí³ ïîêàçíèê³â íàäïèëüíîñ-
ò³ òà óíèêíåííÿ (äèâ. ðèñ. 2).

Ïîíÿòòÿ “òèï îñîáèñò³ñíî¿ ðåãóëÿö³¿ ñòðàòå-
ã³é ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ” ïîòðåáóº óòî÷íåííÿ.
Ïîð³âíÿííÿ ðèñ. 2 ³ 5 äàº çìîãó áà÷èòè, ùî
ôàêòîð ïèëüí³ñòü, ÿêèé ä³àãíîñòóºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ Ìåëüáóðíñüêîãî îïèòóâàëüíèêà é, çà
Ò.Â. Êîðíèëîâîþ, çàáåçïå÷óº ðàö³îíàëüíèé
õàðàêòåð ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ó äîñë³äæóâà-
íîãî N âèÿâëÿºòüñÿ ÿê ðàö³îíàëüíèé ñòèëü
öüîãî ïðîöåñó, ùî âèçíà÷àºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
øêàë GDMS. Ôàêòîð óíèêíåííÿ – ÿê ñòèëü
óíèêíåííÿ ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ. Ìåòîäèêè
ð³çíîãî ñïðÿìóâàííÿ òà çì³ñòó âèÿâëÿþòü îäí³
é ò³ æ âëàñòèâîñò³ ñòèëþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.
Ïðîìîâèñòèìè º ³ ðåçóëüòàòè ïîð³âíÿííÿ ðèñ.
5 ³ òàáë. 5: ðàö³îíàëüí³ñòü â îáîõ âèïàäêàõ
çíàõîäèòüñÿ íà íàéâèùîìó ð³âí³, òîä³ ÿê
³íòó¿ö³ÿ ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ15. Ôàêòîðè
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ñòðóêòóðà ñòèëþ òà-
êîãî ïðèéíÿòòÿ, ïîêàçíèêè ³íòåëåêòóàëüíî-
îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñî-
áîþ òà îïèñóþòü îäèí ³ òîé ñàìèé ïðîöåñ.
Â³äòàê ïîíÿòòÿ “òèï îñîáèñò³ñíî¿ ðåãóëÿö³¿
ñòðàòåã³é ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ” îõîïëþº ïðîöåñ
ðåãóëÿö³¿ ó ö³ëîìó â éîãî ³íäèâ³äóàë³çîâàíîìó
âèðàæåíí³.

Ó ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíèì N
â³äîáðàæåíî íåíîðìàòèâí³ â³äõèëåííÿ öüîãî

ïðîöåñó, ÿê³ íå º íàñë³äêàìè åâðèñòèê ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ, à ñàì ïðîöåñ ´ðóíòóºòüñÿ íà
âëàñòèâ³é äîñë³äæóâàíîìó ðàö³îíàëüíîñò³ òà
àíàë³òè÷í³é ñèñòåì³ ì³ðêóâàíü, ñïðÿìîâàí³é íà
äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî êîðèñíîãî ðåçóëüòàòó.
²íàêøå êàæó÷è, íà ÷àñ³ ïåðåâ³ðêà ã³ïîòåçè 3:
ç ÿêîþ ³ç òåîð³é óçãîäæóºòüñÿ öåé âèïàäîê –
³ç íîðìàòèâíîþ òåîð³ºþ  Äæ. ôîí Íåéìàíà òà
Î. Ìîðãåíøòåðíà ÷è äåñêðèïòèâíîþ òåîð³ºþ
Ä. Êàíåìàíà ³ À. Òâåðñüê³?

Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíèì
N íå ìîæíà çâåñòè äî ðàö³îíàëüíîãî âèáîðó
ì³æ àëüòåðíàòèâàìè, ÿêèé áè â³äïîâ³äàâ
íîðìàòèâí³é òåîð³¿. Íàäàí³ íèì êîìåíòàð³ äî
òâåðäæåíü Ìåëüáóðíñüêîãî îïèòóâàëüíèêà
ïîêàçóþòü íåíîðìàòèâí³ â³äõèëåííÿ ïðîöåñó
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ (äèâ. òàáë. 3). Â³äáó-
âàºòüñÿ çì³íà íàïðÿìó ïîøóêó, ùî ïîÿñíþºòüñÿ
íàäö³íí³ñòþ ñèòóàö³¿, ó ÿê³é ïðèéìàºòüñÿ
ð³øåííÿ, â³äïîâ³äíî çì³íþþòüñÿ âèìîãè äî
éîãî ðåçóëüòàòó. Çà öèõ óìîâ çä³éñíåíèé âèá³ð
ìîæå áóòè íå íàéêðàùèì ç ïîçèö³¿ ìàêñèì³çàö³¿
î÷³êóâàíî¿ êîðèñíîñò³, ïðîòå íàéêðàùèì ç
ïîãëÿäó ñóá’ºêòèâíî¿ ö³ííîñò³ ïðèéíÿòîãî
ð³øåííÿ. ² âñå æ ó ìåæàõ çàäàíîãî ñóá’ºêòèâíî
ö³ííîãî ³ íå îáîâ’ÿçêîâî ðàö³îíàëüíîãî íàï-
ðÿìó ïîøóêó â³äáóâàºòüñÿ ðàö³îíàëüíèé â³äá³ð
àëüòåðíàòèâ, çóìîâëåíèé âëàñòèâîþ äîñë³äæó-
âàíîìó ðàö³îíàëüí³ñòþ. Îòæå, ïðîöåñ ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíèì N íå â³äïîâ³äàº
ïðèíöèïó ìàêñèì³çàö³¿ î÷³êóâàíî¿ êîðèñíîñò³
ó éîãî êëàñè÷íîìó ðîçóì³íí³, îñê³ëüêè íàÿâ-
íèé ôàêòîð íàäö³íí³ñíèõ ïåðåêîíàíü (Bénabou
& Tirole, 2016). Ó öüîìó çâ’ÿçêó ñëóøíî ãî-
âîðèòè ïðî ïîºäíàííÿ äâîõ ñòðàòåã³é ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ – “ìàêñèì³çàö³¿” òà “çàäî-
âîëåííÿ” (Grant, 2016). Ïåðøà ñïðàöüîâóº
ó ìåæàõ çàäàíîãî íàïðÿìó ïîøóêó, ÿêèé
ñâîºþ ÷åðãîþ, îáðàíèé â³äïîâ³äíî äî äðóãî¿
– ñòðàòåã³¿ çàäîâîëåííÿ. Î÷åâèäíî, ùî îïè-
ñàíèé âèïàäîê  íå â³äïîâ³äàº íîðìàòèâí³é
òåîð³¿.

Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíèì
N íå âèÿâëÿº òèõ “ñèñòåìàòè÷íèõ ïîìèëîê”,
ÿê³, çà Ä. Êàíåìàíîì ³ À. Òâåðñüê³, º çàêîíî-

14 Åìîö³éí³ ïðîöåñè º îäíèì ³ç ðåãóëÿòîð³â çàáåçïå÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ æèòòºâîãî ð³øåííÿ, äå âîíè “ðåàë³çóþòü
ñåëåêòèâíó ôóíêö³þ, ïðîïóñêàþ÷è îäí³ âïëèâè é áëîêóþ÷è ³íø³” (Ñàííèêîâ, 2016, ñ. 356). Äîñë³äæóâàíèé N
â³äçíà÷àº ðîëü åìîö³é ó ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ, íàãîëîøóþ÷è, ùî âîíè íå ò³ëüêè ñóïðîâîäæóþòü öåé ïðîöåñ,
ïîñèëþþ÷è ÷è ãàëüìóþ÷è éîãî, à é  “ç’ÿâëÿþòüñÿ, êîëè ïðèãàäóºòüñÿ çðîáëåíèé âèá³ð é çä³éñíåíå ð³øåííÿ”.

15 Ó äîñë³äæåíí³ ñòèëþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ïðîâåäåíîìó íà ãðóï³ âèñîêî³íòåëåêòóàëüíèõ ñòóäåíò³â çà ö³ºþ æ
ìåòîäèêîþ GDMS, “îòðèìàíî íîðìàëüíèé ðîçïîä³ë ñòèë³â “ðàö³îíàëüíèé”, “çàëåæíèé”, “ñïîíòàííèé”,
“óíèêíåííÿ”, à ³íòó¿òèâíîãî ñòèëþ íå áóëî çîâñ³ì” (Grant, 2016, ð. 38). Ìîæëèâî, ÿê ³ â âèïàäêó ç äîñë³äæóâàíèì
N, ³íòåëåêòóàëüí³, ðàö³îíàëüí³ ä³¿ ïðè ïðèéíÿòò³ âàæëèâîãî ð³øåííÿ íå ïîòðåáóþòü ó÷àñò³ ³íòó¿ö³¿.
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ì³ðíèì íàñë³äêîì çàñòîñóâàííÿ åâðèñòèê. Ðà-
ö³îíàëüíî-àíàë³òè÷íèé ³íòåëåêò äîñë³äæóâà-
íîãî ³ ïðîöåñóàëüíî äîì³íóþ÷à êîãí³òèâíà
Ñèñòåìà 2 êîíòðîëþþòü ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ, õî÷à é íå âèêëþ÷àþòü ìîæëèâîñò³
ïîÿâè â³äõèëåíü ÿê ðåçóëüòàòó çàñòîñóâàííÿ
åâðèñòèê. Ç îãëÿäó íà â³äñóòí³ñòü ó äîñë³äæó-
âàíîãî ôðåéì³íã-åôåêòó (äèâ. òàáë. 4), òàê³
ñèòóàö³¿ íå ìîæóòü áóòè õàðàêòåðíèìè: âîíè
íå â³äïîâ³äàþòü àíàë³òè÷í³é îðãàí³çàö³¿ éîãî
êîãí³òèâíî¿ ñôåðè. Âîäíî÷àñ ïðîöåñó ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíèì ïðèòàìàíí³
â³äõèëåííÿ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü öåé ïðîöåñ,
ïðîòå íå ñòàíîâëÿòü ðåçóëüòàò çàñòîñóâàííÿ
åâðèñòèê (äèâ. òàáë. 3). Âîíè çíàõîäÿòüñÿ
ïîçà ìåæàìè äåñêðèïòèâíî¿ òåîð³¿ é ïîòðå-
áóþòü îêðåìîãî äîñë³äæåííÿ òà ñèñòå-
ìàòèçàö³¿.

Ã³ïîòåçà 3 íå çíàõîäèòü ï³äòâåðäæåííÿ: àí³
íîðìàòèâíà, àí³ äåñêðèïòèâíà òåîð³¿ íå îõîï-
ëþþòü óñ³õ çàêîíîì³ðíîñòåé ïðîò³êàííÿ ïðî-
öåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíèì N. Òà
é ïðî ïåðåâàãó ÿêî¿ñü ³ç òåîð³é ãîâîðèòè íå
äîâîäèòüñÿ, òàê ñàìî íå äîâîäèòüñÿ âåñòè ìîâó
ïðî ¿õ íåäîë³êè. Áóäü-ÿêà òåîð³ÿ ìàº ïåâí³
ìåæ³, é ñàìå çàâäÿêè ¿é äîñë³äæóâàíå ÿâèùå
îòðèìóº ñâîº âèçíà÷åííÿ; ïèòàííÿ ïîëÿãàº ó
ïîâíîò³ âèçíà÷åííÿ òà éîãî â³äïîâ³äíîñò³
êîíêðåòíîìó âèïàäêó. Äîñë³äæåííÿ îêðåìîãî
âèïàäêó ïîêàçóº, ùî îñîáëèâîñò³ ïîáóäîâè
êîãí³òèâíî¿ ñôåðè òà ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ ëþäèíè, áåçïîñåðåäíüî
ïðèñóòíüî¿ ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ æèòòºâîãî
ð³øåííÿ, âíîñÿòü çì³íè ó çàãàëüí³ ïðàâèëà
ïðîò³êàííÿ öüîãî ïðîöåñó ³, çäàºòüñÿ, âèíîñÿòü
éîãî çà ðàìêè ³ñíóþ÷èõ òåîð³é. Ïîøóê çâ’ÿçê³â
ì³æ îñîáëèâîñòÿìè ³íäèâ³äóàëüíîãî ñòèëþ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ÿêèé îõîïëþº êîìïëåêñ
õàðàêòåðíèõ âëàñòèâîñòåé ñóá’ºêòà, òà îñîá-
ëèâîñòÿìè ïðîÿâó çàãàëüíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé
òåîð³¿, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ ó öüîìó ³íäèâ³äóàëü-
íîìó âèïàäêó, ìîæå áóòè øëÿõîì ïîãëèáëåííÿ
¿õ ïîëîæåíü. Ó öüîìó äîñë³äæåíí³ õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ò³ëüêè îäèí âèïàäîê, âàðòî î÷³êóâàòè,
ùî ³íøèé – âèÿâèòü íîâ³ çàêîíîì³ðíîñò³, äëÿ
ïîÿñíåííÿ ÿêèõ ïîòð³áíî çíîâó çâåðòàòèñÿ äî
îáîõ òåîð³é ³ óòî÷íþâàòè ¿õ çàñàäíè÷³ ïîëî-
æåííÿ.

Äåñêðèïòèâíà òåîð³ÿ Ä. Êàíåìàíà ³ À. Òâåð-
ñüê³ äàº çìîãó äîñë³äèòè îêðåìèé âèïàäîê
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, à îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè
â³äêðèâàþòü øëÿõ ïîäàëüøèì äîñë³äæåííÿì
íåïåðåñ³÷íî¿ ðîë³ â åêîíîì³÷í³é ïîâåä³íö³
ëþäñüêî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè
ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó äàíîìó íàïðÿì³

Ó äîñë³äæåííÿõ ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â
åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè, â³äçíà÷åíèõ Íîáåë³â-
ñüêèìè ïðåì³ÿìè ç åêîíîì³êè, òåîð³¿ ðàö³îíàëü-
íèõ î÷³êóâàíü Äæ. ôîí Íåéìàíà òà Î. Ìîðãåí-
øòåðíà îïîíóº òåîð³ÿ ïåðñïåêòèâ Ä. Êàíåìàíà
³ À. Òâåðñüê³. Ïåðøà – íîðìàòèâíà, âîíà
ïîÿñíþº, çà ÿêèìè ïðàâèëàìè ïðèéìàºòüñÿ
åêîíîì³÷íå ð³øåííÿ;  äðóãà – äåñêðèïòèâíà,
îïèñóº ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, çàïåðå÷óþ-
÷è ïîñòóëàò ïåðøî¿, ùî ëþäèíà çà áóäü-ÿêó
ö³íó äîñÿãàº ìàêñèìàëüíî¿ âèãîäè, êåðóþ÷èñü
àáñòðàêòíîþ âåëè÷èíîþ êîðèñíîñò³. Ñàìå çà
äåñêðèïòèâíó òåîð³þ îäèí ³ç ¿¿ àâòîð³â – ïñè-
õîëîã Ä. Êàíåìàí – îòðèìóº Íîáåë³âñüêó ïðåì³þ.
Íîðìàòèâíà òåîð³ÿ ñòàº âàãîìèì âíåñêîì ó
ïîâåä³íêîâó åêîíîì³êó, ïðîòå ïîñòóïàºòüñÿ
òåîð³¿ ïåðñïåêòèâ ó ïèòàííÿõ åêîíîì³÷íî¿
ïñèõîëîã³¿ – äèñöèïë³íè, ùî âèîêðåìëþº ðîëü
âëàñòèâîñòåé ëþäèíè ó ïðèéíÿòò³ åêîíîì³÷íîãî
ð³øåííÿ.

Åâðèñòèêè, ÿê³ îïèñóº äåñêðèïòèâíà òåîð³ÿ
(ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü, äîñòóïí³ñòü, êîðèãóâàííÿ
òà “ïðèâ’ÿçêà”), íå ñòîñóþòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ
â³äì³ííîñòåé ó öüîìó ïðîöåñ³. Íà çíà÷åíí³
îñòàíí³õ íàãîëîøóº Ò.À. Êîðíèëîâà, âèîêðåì-
ëþþ÷è ³íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë
ëþäèíè, êîòðà ïðèéìàº ð³øåííÿ, îäíàê ³ â
öüîìó ðàç³ ïðî ì³ñöå ëþäñüêî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³
ó äîñë³äæóâàíîìó ïðîöåñ³ íå éäåòüñÿ.

Àäåêâàòíèì ìåòîäîì àíàë³çó ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåííÿ êîíêðåòíîþ îñîáîþ º Single Case Study,
ùî, íà â³äì³íó â³ä Multiple-Case Study, äàº
çìîãó âèéòè çà ðàìêè ñòàòèñòè÷íèõ çàêîíîì³ð-
íîñòåé é ðîçêðèòè íåïîâòîðí³ñòü îêðåìîãî
âèïàäêó, âîäíî÷àñ ïîçáàâëÿº ïîòðåáè äîâîäèòè
³ñíóâàííÿ çâ’ÿçêó ì³æ ôàêòîðàìè ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ é ïîêàçíèêàìè ³íòåëåêòóàëüíî-îñî-
áèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó.

Àíàë³ç æèòòºâîãî åêîíîì³÷íîãî ð³øåííÿ
êîíêðåòíî¿ îñîáè – äîñë³äæóâàíîãî N, çä³éñ-
íåíèé øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ ìåòîäèê, ÿê³
âèñâ³òëþþòü ôàêòîðè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ,
ðîáîòó éîãî êîãí³òèâíèõ ñèñòåì, ñêëàäîâ³
³íòåëåêòóàëüíîãî-îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó òà
âëàñòèâîãî éîìó ñòèëþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ,
óçãîäæóºòüñÿ ç òåîð³ºþ Ä. Êàíåìàíà ³ À. Òâåð-
ñüê³, ïðîòå ÷àñòêîâî. Îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíîãî çíàõîäÿòü
â³äîáðàæåííÿ â íåíîðìàòèâíèõ â³äõèëåííÿõ
öüîãî ïðîöåñó, ÿê³ íå çàâæäè º íàñë³äêàìè

Ò.Î. Êîíîíîâè÷, Ï.À. Ì’ÿñî¿ä
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åâðèñòèê, ñàì ïðîöåñ ́ ðóíòóºòüñÿ íà âëàñòèâ³é
ëþäèí³ ñèñòåì³ ì³ðêóâàíü é âèðàæàºòüñÿ ó
ñâîºð³äíîñò³ ïîáóäîâè ñòèëþ öüîãî ïðîöåñó.
Äîì³íóþ÷èìè âèÿâëÿþòüñÿ ôàêòîð ïèëüí³ñòü
òà êîãí³òèâíà Ñèñòåìà 2, êîòðà ä³º çà ïðàâè-
ëàìè, âçàºìîä³þ÷è ³ç Ñèñòåìîþ 1, ùî ôóíêö³î-
íóº ³íòó¿òèâíî é çóìîâëþº â³äõèëåííÿ. Ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ ó öüîìó âèïàäêó ´ðóíòóºòüñÿ
íà ðîçãîðòàíí³ ³íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíîãî
ïîòåíö³àëó äîñë³äæóâàíîãî ó éîãî ñêëàäîâèõ
– ðàö³îíàëüíîñò³, ³íòîëåðàíòíîñò³ äî íåâèçíà-
÷åíîñò³, åìîö³éíîìó ³íòåëåêò³. Öå ñêëàäíî
îðãàí³çîâàíèé  àíàë³òè÷íèé ñòèëü ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ, ùî äîëàº ñèòóàö³þ íåâèçíà÷åíîñò³ ³
áëîêóº ìîæëèâ³ñòü êîãí³òèâíèõ ñïîòâîðåíü ó
ïåðåá³ãó öüîãî ïðîöåñó. Âèñâ³òëþºòüñÿ ïñèõî-
ëîã³÷íà ñâîºð³äí³ñòü ïðèéíÿòòÿ îñîáîþ îêðå-
ìîãî æèòòºâîãî åêîíîì³÷íîãî ð³øåííÿ.

Äåñêðèïòèâíà òåîð³ÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ íå
îõîïëþº âñ³õ îñîáëèâîñòåé ïðîò³êàííÿ ïðîöåñó
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ â îïèñàíîìó âèïàäêó.
Ïåðåäîâñ³ì òîìó, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ñòàòèñ-
òè÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòÿõ, â³äîáðàæàº òèïîâå
é íå ïîøèðþºòüñÿ íà ïîëå ³íäèâ³äóàëüíèõ
â³äì³ííîñòåé ñàìîãî ïðîöåñó. Òà ñàìå öÿ òåîð³ÿ
äàº çìîãó ïîÿñíèòè äîñë³äæåíèé âèïàäîê ³
âêëþ÷èòè éîãî ó êîíòåêñò ³íäèâ³äóàëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ëþäèíè. Âîäíî÷àñ
âîíà â³äêðèâàº øëÿõ ïîäàëüøèì ïîøóêàì
íåïåðåñ³÷íî¿ ðîë³ â åêîíîì³÷í³é ïîâåä³íö³ ëþä-
ñüêî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³.
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Êîíîíîâè÷ Òåòÿíà Îëåêñàíäð³âíà, Ì’ÿñî¿ä Ïåòðî
Àíäð³éîâè÷.

Åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà ³ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ:
Single Case Study.

Ó ñòàòò³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ åòàïè ñòàíîâëåííÿ ³ñòîð³¿
åêîíîì³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿  òà ïîâåä³íêîâî¿ åêîíîì³êè, ïîêà-



137Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß ISSN 2523-4099 (Online)

ISSN 1810-2131 (Print)

çóºòüñÿ âíåñîê ëàóðåàò³â Íîáåë³âñüêî¿ ïðåì³¿ ó âèâ-
÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ
åêîíîì³÷íîãî ð³øåííÿ, âèîêðåìëþºòüñÿ òåîð³ÿ î÷³êó-
âàíî¿ êîðèñíîñò³ Äæ. ôîí Íåéìàíà òà Î. Ìîðãåí-
øòåðíà, îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ òåîð³¿ ïåðñïåêòèâ
Ä. Êàíåìàíà ³ À. Òâåðñüê³. Ïåðøó íàçèâàþòü
íîðìàòèâíîþ, äðóãó – äåñêðèïòèâíîþ. Êîíñòàòóºòüñÿ,
ùî äðóãà, îïèñóþ÷è åâðèñòèêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, íå
ñòîñóºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ â³äì³ííîñòåé ó öüîìó
ïðîöåñ³. Ò.Â. Êîðíèëîâà ó íèçö³ äîñë³äæåíü íàâîäèòü
õàðàêòåðèñòèêè ñêëàäîâèõ ³íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñ-
ò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ëþäèíè, êîòðà ïðèéìàº ð³øåííÿ,
îäíàê ïðî ì³ñöå ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ òàêîæ íå éäåòüñÿ.

 Íàìè çàñòîñîâóºòüñÿ ìåòîä Single Case Study, ùî,
íà â³äì³íó â³ä Multiple-Case Study, äàº çìîãó âèéòè çà
ðàìêè ñòàòèñòè÷íèõ çàêîíîì³ðíîñòåé, çðîçóì³òè îêðå-
ìèé âèïàäîê äîñë³äæóâàíîãî ïðîöåñó, ðîçêðèâàþ÷è
éîãî íåïîâòîðí³ñòü. Íåìàº ïîòðåáè çàñòîñîâóâàòè
ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè é äîâîäèòè ³ñíóâàííÿ çâ’ÿçêó ì³æ
ôàêòîðàìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ é ïîêàçíèêàìè ³íòå-
ëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó, ùî îòðèìàí³ íà
âèá³ðêàõ.

Àíàë³çóºòüñÿ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ æèòòºâîãî åêîíî-
ì³÷íîãî ð³øåííÿ êîíêðåòíîþ îñîáîþ – äîñë³äæóâàíèì
N. Ìàòåð³àë äëÿ àíàë³çó äàº Ìåëüáóðíñüêèé îïèòó-
âàëüíèê, ùî õàðàêòåðèçóº ôàêòîðè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
é ïîêàçóº ðîáîòó êîãí³òèâíèõ ñèñòåì äîñë³äæóâàíîãî.
Íàÿâí³ñòü êîãí³òèâíèõ ñïîòâîðåíü ïðè ïðèéíÿòò³
òàêîãî ð³øåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ôðåéì³íã-
åôåêòó. Çà äîïîìîãîþ íèçêè ìåòîäèê ä³àãíîñòóþòüñÿ
ñêëàäîâ³ ³íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó
äîñë³äæóâàíîãî: ³íòîëåðàíòí³ñòü / òîëåðàíòí³ñòü äî íå-
âèçíà÷åíîñò³, ðàö³îíàëüí³ñòü, ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó,
³íòó¿òèâíà çäàòí³ñòü ³ âèêîðèñòàííÿ ³íòó¿ö³¿, ðåôëåêñèâ-
í³ñòü, ñàìîåôåêòèâí³ñòü, åìîö³éíèé ³íòåëåêò. Âëàñòè-
âèé äîñë³äæóâàíîìó ñòèëü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ âèçíà-
÷àºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè GDMS. Ïåðåâ³ðÿ-
þòüñÿ ã³ïîòåçè: 1. Îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåííÿ êîíêðåòíîþ ëþäèíîþ çíàõîäÿòü â³äîáðàæåííÿ
â íåíîðìàòèâíèõ â³äõèëåííÿõ öüîãî ïðîöåñó, ÿê³ íå
õàðàêòåðèçóþòü íàñë³äêè åâðèñòèê. 2. Ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåííÿ îñîáîþ ´ðóíòóºòüñÿ íà âëàñòèâ³é ¿é ñèñòåì³
ì³ðêóâàíü é âèðàæàºòüñÿ ó ñâîºð³äíîñò³ ïîáóäîâè
ñòèëþ öüîãî ïðîöåñó. 3. Îêðåìèé âèïàäîê ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ óçãîäæóºòüñÿ àáî ³ç íîðìàòèâíîþ, àáî ³ç
äåñêðèïòèâíîþ òåîð³ºþ ³ éîãî ìîæíà ïîÿñíèòè ç ïî-
çèö³é êîòðî¿ñü ³ç íèõ.

Ã³ïîòåçè 1 ³ 2 çíàõîäÿòü ï³äòâåðäæåííÿ. Ó ïðîöåñ³
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâàíèì N äîì³íóþ÷èìè º
ôàêòîð ïèëüí³ñòü òà êîãí³òèâíà Ñèñòåìà 2, êîòðà ä³º
ðàö³îíàëüíî, îïåðóº åâðèñòèêàìè ³ âçàºìîä³º ç Ñèñòå-
ìîþ 1, ùî ä³º ³íòó¿òèâíî. Ñàìå Ñèñòåìà 1 çóìîâëþº
â³äõèëåííÿ ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ äîñë³äæóâà-
íèì, çîêðåìà é ò³, ÿê³ íå íàëåæàòü äî íàñë³äê³â åâðèñ-
òèê. Ïðîöåñ ó ö³ëîìó ïîñòàº ðîçãîðòàííÿì ³íòåëåêòó-
àëüíî-îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó äîñë³äæóâàíîãî ó
éîãî ñêëàäîâèõ – ó ðàö³îíàëüíîñò³, ³íòîëåðàíòíîñò³ äî
íåâèçíà÷åíîñò³, åìîö³éíîìó ³íòåëåêò³. Ôðåéì³íã-åôåêò
íà äîñë³äæóâàíîãî íå ïîøèðþºòüñÿ, êîãí³òèâíèõ ñïîòâî-
ðåíü íå âèÿâëåíî. Ïðèéíÿòòÿ íèì æèòòºâîãî ð³øåííÿ
âèðàæàºòüñÿ ó âëàñòèâîìó éîìó àíàë³òè÷íîìó ñòèë³

öüîãî ïðîöåñó. Ã³ïîòåçà 3 íå çíàõîäèòü ï³äòâåðäæåííÿ:
í³ íîðìàòèâíà, àí³ äåñêðèïòèâíà òåîð³¿ íå îõîïëþþòü
çàêîíîì³ðíîñòåé ïðîò³êàííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ. Âîäíî÷àñ äåñêðèïòèâíà òåîð³ÿ äàº çìîãó
ïîÿñíèòè ö³ çàêîíîì³ðíîñò³ é â³äêðèâàº øëÿõ ïîäàëü-
øèì äîñë³äæåííÿì íåïåðåñ³÷íî¿ ðîë³ â åêîíîì³÷í³é
ïîâåä³íö³ ëþäñüêî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, åêîíî-
ì³÷íà ïñèõîëîã³ÿ, ïîâåä³íêîâà åêîíîì³êà, òåîð³ÿ î÷³êó-
âàíî¿ êîðèñíîñò³, òåîð³ÿ ïåðñïåêòèâ, åâðèñòèêè, êîãí³-
òèâí³ ñïîòâîðåííÿ, ³íòåëåêòóàëüíî-îñîáèñò³ñíèé ïî-
òåíö³àë, æèòòºâå åêîíîì³÷íå ð³øåííÿ, ïñèõîä³àãíîñ-
òèêà, êîãí³òèâíà ñèñòåìà, àíàë³òè÷íèé ³íòåëåêò, ñòèëü
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ôðåéì³íã-åôåêò, Single Case Study,
Äæ. ôîí Íåéìàí, Î. Ìîðãåíøòåðí, Ä. Êàíåìàí, À. Òâåð-
ñüê³, Ò.Â. Êîðíèëîâà.

ANNOTATION

Tetiana Kononovych, Petro M³àsoid.
Economic behavior and decision making: a single case

study.
The article describes the stages of the history of economic

psychology and behavioral economy, shows the
contribution of the Nobel Prize laureates to the study of
psychological factors in the process of making an economic
decision, distinguishes the theory of the expected utility of
John von Neumann and O. Morgenstern. The special
attention is paid to the theory of prospects D. Kahneman
and A. Tverski. The first is called normative, the second is
descriptive. It is stated that the second one, describing the
decision-making heuristics, does not concern individual
differences in this process. T.V. Kornilova in a number of
studies has drawn the characteristics of the components of
the intellectual-personal potential of the person who makes
the decision, however the place of individuality in decision-
making is also not discussed.

We use the Single Case Study method, which, as opposed
to the Multiple-Case Study, allows us to go beyond the
scope of statistical pattern to understand an isolated case
of the investigated process, revealing its indifference. There
is no need to apply statistical methods and prove the
existence of the links between decision making factors and
data of intellectual-personal potential obtained on samples.

The process of making a life-saving economic decision is
analyzed by the concrete person – the researchable subject
N. The material for the analysis is given by the Melbourne
questionnaire, which characterizes the decision-making
factors and shows the work of the cognitive systems of the
researchable subject. The presence of cognitive distortion
while the researchable subject is making decision based on
the framing effect. With the help of a number of techniques,
the components of the intellectual-personal potential of
the researchable subject are diagnosed: intolerance /
tolerance to uncertainty, rationality, risk-taking, intuitive
ability and the use of intuition, reflexivity, self-efficacy,
emotional intelligence. The internal decision-making style
of the researchable subject is determined using the GDMS
methodology. The tested hypotheses are: 1. The particular
process of decision-making by a concrete person is reflected
in the non-standard biases of this process, which are not
the consequences of heuristics. 2. The decision-making of

Ò.Î. Êîíîíîâè÷, Ï.À. Ì’ÿñî¿ä
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a person is based on the inherent system of reasoning and
is expressed in its specific structure of the style of this pro-
cess. 3. An individual case of decision-making is consistent
either with a normative or with a descriptive theory and it
can be describe from the view of one of them.

Hypotheses 1 and 2 find endorsement in. In the decision-
making process, N is the dominant factor of vigilance and
the cognitive System 2, which operates rationally, operates
with heuristics and interacts with System 1, which acts
intuitively. It is System 1 that causes biases in the decision-
making process of the researchable subject, including those
that are not the result of heuristics. The process as a whole
arises from the deployment of the intellectual-personal
potential of the researchable subject in its components - in
rationality, intolerance to uncertainty, emotional
intelligence. Framing effect on the researchable subject does
not apply, cognitive distortions are not detected. The
making of a life-decision by the researchable subject is
expressed in its inherent analytical style of this process.
Hypothesis 3 does not find confirmation: neither normative

nor descriptive theory covers the patterns of the decision-
making process in this case. At the same time, the
descriptive theory makes it possible to explain these patterns
and discover a path for the further study of a remarkable
role in the economic behavior of human individuality.

Key words: decision-making, economic psychology,
behavioral economy, theory of expected utility, perspective
theory, heuristics, cognitive biases, intellectual-personal
potential, life-saving economic decision, psychodiagnostics,
cognitive system, analytical intelligence, decision-making
style, framing effect, Single Case Study , John von
Neumann, O. Morgenstern, D. Kahneman, A. Tversky,
T.V. Kornilovà.

Ðåöåíçåíòè:
ä. ïñèõîë. í., ïðîô. Ïîëóí³í Î.Â.,
ä. ïñèõîë. í., ïðîô. Øàíäðóê Ñ.Ê.

Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 13.01.2019.
Ï³äïèñàíà äî äðóêó 21.02.2019.

Á³áë³îãðàô³÷íèé îïèñ äëÿ öèòóâàííÿ:
Êîíîíîâè÷ Ò.Î., Ì’ÿñî¿ä Ï.À. Åêîíîì³÷íà ïîâåä³íêà ³ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ: Single Case
Study. Ïñèõîëîã³ÿ ³ ñóñï³ëüñòâî. 2019. ¹2. Ñ. 115–138.

ÊÍÈÆÊÎÂÀ ÏÎËÈÖß

Íàóêîâà  øêîëà  àêàäåì³êà ÍÀÏÍ Óêðà¿íè  Òàìà-
ðè  ßöåíêî :  êîëåêòèâíà ìîíîãðàô³ÿ / çà çàã. ðåä.
àêàä. Ò. Ñ. ßöåíêî. Äí³ïðî : ²ííîâàö³ÿ, 2019. 350 ñ.

Ìîíîãðàô³ÿ ïðåäñòàâëÿº íàóêîâî-ïðàêòè÷í³ çäîáóòêè
êîëåêòèâó ó÷åíèõ, äîñë³äíèê³â òà ïðàêòèê³â ó ãàëóç³ ãëè-
áèííî¿ ïñèõîëîã³¿, íàóêîâ³ ïîøóêè ÿêèõ îá’ºäíàí³ ïñèõîäè-
íàì³÷íîþ ïàðàäèãìîþ, çàïî÷àòêîâàíîþ ñîðîêàð³÷÷ÿ òîìó
àêàäåì³êîì ÍÀÏÍ Óêðà¿íè Ò. Ñ ßöåíêî. Ðîáîòà ïðåçåíòóº
òåîðåòè÷í³ îñíîâè, ùî áàçóþòüñÿ íà ïðàêòè÷íèõ çäîáóòêàõ
ìåòîäó àêòèâíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ï³çíàííÿ (ÀÑÏÏ),
âïðîâàäæåííÿ ÿêîãî â îñâ³òí³õ çàêëàäàõ Óêðà¿íè ñàíêö³îíî-
âàíî ÌÎÍ Óêðà¿íè (ç 2004 ðîêó “Ãàëóçåâèì ñòàíäàðòîì...”).
Îñíîâí³ íàïðÿìè íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ ïîøóê³â Ò. Ñ ßöåíêî
òà ¿¿ ïîñë³äîâíèê³â ñòâîðèëè ïåðåäóìîâè äëÿ àäåêâàòíîãî
ôîðìóâàííÿ òà ðîçóì³ííÿ ìåòîäîëîã³¿, ïðàêòèêè òà ïðèê-
ëàäíèõ àñïåêò³â ïñèõîäèíàì³÷íî¿ ïàðàäèãìè. Ìîíîãðàô³ÿ
ïðåäñòàâëÿº ÿê ïðîáëåìè ãëèáèííîãî ï³çíàííÿ ïñèõ³êè, òàê
³ â³äïîâ³ä³ íà íèõ ó òåîðåòè÷íîìó òà ïðèêëàäíîìó àñïåêòàõ.
Çì³ñò âò³ëþº â³äãóêè ó÷àñíèê³â (ïðî ðåçóëüòàòèâí³ñòü ÀÑÏÏ)
òà âèçíà÷íèõ â÷åíèõ ïðî ðîçâèòîê ïñèõîäèíàì³÷íîãî
íàïðÿìó â Óêðà¿í³. Ðîáîòà ïðåçåíòóº ìîæëèâîñò³ ïñèõîäè-
íàì³÷íî¿ òåîð³¿ ãëèáèííîãî ï³çíàííÿ ïñèõ³êè â ïðàêòèö³
ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â.

Àäðåñîâàíî âèêëàäà÷àì ïñèõîëîã³¿, ñòóäåíòàì, àñï³ðàí-
òàì, ïñèõîëîãàì-ïðàêòèêàì òà íåáàéäóæèì äî ïñèõîàíàë³òè÷-
íîãî ðîçóì³ííÿ ïñèõ³êè òà ¿¿ ï³çíàííÿ çà óìîâ ïðîöåñóàëüíî¿
ä³àãíîñòèêè â íåðîçðèâí³é ºäíîñò³ ç êîðåêö³ºþ.


