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Â ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ òî-
÷àòüñÿ ðîçìîâè ïðî âàæëèâ³ñòü íàäàííÿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïîñòðàæäàëèì â³ä â³éñü-
êîâèõ ä³é, ïåðåñåëåíèì ç îêóïîâàíîãî Êðèìó
³ Ñåâàñòîïîëÿ, ïîðàíåíèì, ñ³ì’ÿì çàãèáëèõ.
Ïî÷àñòè ç’ÿâëÿºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî òå, ùî
ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ôîíäè, ì³æíàðîäí³
îðãàí³çàö³¿, âîëîíòåðè íàäàþòü ïñèõîëîã³÷íó
³ ïñèõîòåðàïåâòè÷íó äîïîìîãó ïîñòðàæäàëèì.
Íàòîì³ñòü ìàéæå í³÷îãî íå ãîâîðÿòü ïðî ó÷àñòü
ïðåäñòàâíèê³â ïñèõîëîã³÷íèõ ñëóæá äåðæàâ-
íèõ ñòðóêòóð ó ö³é ðîáîò³.

Îäí³ºþ ç òàêèõ ñëóæá º ïñèõîëîã³÷íà ñëóæ-
áà ñèñòåìè îñâ³òè. Ñòâîðåíà âîíà áóëà ïîíàä
20 ðîê³â òîìó ³ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü º íàé-
á³ëüø ÷èñåëüíîþ ³ íàéá³ëüø ñòðóêòóðîâàíîþ.
Çà äàíèìè ùîð³÷íîãî ìîí³òîðèíãó ó ïñèõîëî-
ã³÷íèé ñëóæá³ ñèñòåìè îñâ³òè íà ê³íåöü 2013–
14 íàâ÷àëüíîãî ðîêó íàðàõîâóâàëîñü 24311
ïðàö³âíèê³â. Ó äîøê³ëüíèõ, çàãàëüíîîñâ³òí³õ,
ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íèõ, ïîçàøê³ëüíèõ íàâ÷àëü-
íèõ çàêëàäàõ òà âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ
²–²² ð³âí³â àêðåäèòàö³¿ ïðàöþº 16004 ïðàêòè÷í³
ïñèõîëîãè òà 7388 ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â. Â ö³-
ëîìó çàáåçïå÷åí³ñòü ïñèõîëîãàìè ³ ïåäàãîãàìè
â íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ Óêðà¿íè ñòàíîâèòü
53,9% â³ä ¿õ íîðìàòèâíî¿ ïîòðåáè.

Ãîëîâíîþ íàóêîâî-ìåòîäè÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè º Óêðà¿íñüêèé íàóêîâî-
ìåòîäè÷íèé öåíòð ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿
ïåäàãîã³÷íèõ íàóê Óêðà¿íè. Îòæå, Àêàäåì³ÿ
ñòâîðèëà óí³êàëüíó íàóêîâî-âïðîâàäæóâàëüíó
îðãàí³çàö³þ, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà
ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ îñâ³òíüî¿ ïîë³òèêè â äåðæàâ³.
Ñàìå òàêèé ï³äõ³ä äî âïðîâàäæåííÿ ðåçóëü-
òàò³â íàóêîâèõ ³ ìåòîäè÷íèõ äîñë³äæåíü äîç-
âîëÿº îïåðàòèâíî, ôàêòè÷íî â ðåæèì³ on-line,
ðåàãóâàòè íà øâèäêîïëèíí³ çì³íè ñèòóàö³¿ â

îñâ³òí³é ãàëóç³: çáèðàòè ³íôîðìàö³þ, ïðîâî-
äèòè îïèòóâàííÿ, íàäàâàòè ìåòîäè÷íó äîïî-
ìîãó ïðàêòèêàì.

Îäíèì ³ç ïðèêëàä³â òàêî¿ ðîáîòè º íàäàííÿ
ïñèõîëîã³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè íàñåëåííþ ïðàö³âíèêàìè ïñèõîëîã³÷íî¿
ñëóæáè ñèñòåìè îñâ³òè. Òàê, ó áåðåçí³ ïî-
òî÷íîãî ðîêó íàóêîâèìè ñï³âðîá³òíèêàìè
ÓÍÌÖÏÏÑÐ ÍÀÏÍ Óêðà¿íè áóëî ïðîâåäåíî
ìîí³òîðèíã ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè
ñèñòåìè îñâ³òè ç ïèòàííÿ íàäàííÿ ñîö³àëüíî-
ïåäàãîã³÷íî¿ ³ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïî-
ñòðàæäàëèì âíàñë³äîê îêóïàö³¿ Êðèìó ³
Ñåâàñòîïîëÿ òà áîéîâèõ ä³é íà Ñõîä³ Óêðà¿íè.
²íôîðìàö³þ áóëî ç³áðàíî ç óñ³õ îáëàñòåé Óêðà-
¿íè òà ì³ñòà Êèºâà. Âîíà óçàãàëüíþâàëàñü íà
îñíîâ³ äàíèõ ç îáëàñíèõ öåíòð³â ïñèõîëîã³÷íî¿
ñëóæáè, ÿê³, ñâîºþ ÷åðãîþ, ï³äñóìîâóâàëè äàí³
ç ì³ñò ³ ðàéîí³â.

Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ âèâ÷àëèñü òàê³ ïè-
òàííÿ: à) ñê³ëüêè ïðàö³âíèê³â ñëóæáè äîëó÷åíî
äî íàäàííÿ äîïîìîãè ð³çíèì êàòåãîð³ÿì ïîñò-
ðàæäàëèõ; á) ñê³ëüêè ïîñòðàæäàëèõ çìîãëè
îäåðæàòè ÷è ïðîäîâæóþòü îäåðæóâàòè òîé ÷è
³íøèé âèä äîïîìîãè; â) ÿê³ âèäè ïñèõîëîã³÷íî¿
³ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ äîïîìîãè íàäàþòü
ïðàö³âíèêè ñëóæáè ó ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿.

Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó ïîêàçàëè, ùî îñ-
íîâíèìè ö³ëüîâèìè ãðóïàìè, ç ÿêèìè ïðà-
öþþòü ïðàêòè÷í³ ïñèõîëîãè ³ ñîö³àëüí³ ïå-
äàãîãè, º âèõîâàíö³, ó÷í³, ñòóäåíòè óñ³õ òèï³â
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, êîòð³ áóëè ïåðåñåëåí³ ç
³íøèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè; áàòüêè ³ ÷ëåíè ñ³ìåé
ïåðåñåëåíèõ âèõîâàíö³â, ó÷í³â, ñòóäåíò³â; ä³òè
³ ñ³ì’¿ ó÷àñíèê³â ÀÒÎ; íàñåëåííÿ, ùî ïðîæèâàº
ó áåçïîñåðåäí³é áëèçüêîñò³ äî áîéîâèõ ä³é
(Äîíåöüêà ³ Ëóãàíñüêà îáëàñò³); ä³òè ³ ñ³ì’¿
çàãèáëèõ íà Ìàéäàí³, â ÀÒÎ, ³íøèõ áîéîâèõ
ä³ÿõ; ä³òè ³ ñ³ì’¿ ïîðàíåíèõ ó áîéîâèõ ä³ÿõ;



19Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß Â. Ïàíîê

Ðèñ. 1.
Ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè, ÿê³ íàäàþòü äîïîìîãó ïîñòðàæäàëèì

óíàñë³äîê îêóïàö³¿ Êðèìó ³ Ñåâàñòîïîëÿ òà áîéîâèõ ä³é íà Ñõîä³ Óêðà¿íè
(% â³ä çàãàëüíî¿ ÷èñåëüíîñò³)

ä³òè-ñèðîòè ³ ä³òè, êîòð³ ìàþòü âàäè ïñèõî-
ô³çè÷íîãî ðîçâèòêó, ÿê³ áóëè ïåðåñåëåí³; ä³òè
³ äîðîñë³, ùî íå â³äâ³äóþòü äàíèé íàâ÷àëüíèé
çàêëàä; ïðèçîâíèêè ³ ðåçåðâ³ñòè.

Íàéá³ëüø ïîøèðåí³ âèäè äîïîìîãè, ùî íà-
äàþòü ïðàö³âíèêè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè, îõîï-
ëþþòü: ³íäèâ³äóàëüíå ³ ãðóïîâå îáñòåæåííÿ
ä³òåé ³ äîðîñëèõ; ³íäèâ³äóàëüíå ³ ãðóïîâå êîí-
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Ðèñ. 2.
Ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ç íàäàííÿ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿

³ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïîñòðàæäàëèì óíàñë³äîê îêóïàö³¿ Êðèìó ³ Ñåâàñòîïîëÿ
òà áîéîâèõ ä³é íà Ñõîä³ Óêðà¿íè

(ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â)

ñóëüòóâàííÿ; ³íäèâ³äóàëüíà ³ ãðóïîâà ïñèõî-
òåðàï³ÿ; ïñèõîëîã³÷íà êîðåêö³ÿ íåãàòèâíèõ
åìîö³éíèõ ñòàí³â, ñòðàõ³â; àäàïòàö³ÿ äî íîâèõ
óìîâ ïðîæèâàííÿ ³ íàâ÷àííÿ; ãðóïîâ³ ³í-

òåðàêòèâí³ çàíÿòòÿ, òðåí³íãè, “ãðóïè çóñò-
ð³÷åé”; íàëàãîäæåííÿ ñèñòåìè êîìóí³êàö³é ç
îðãàíàìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, âîëîíòåðàìè,
çàêëàäàìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, â³éñüêîâèìè
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Ðèñ. 3.
Íàâàíòàæåííÿ ó ðîáîò³ ïðàö³âíèê³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè

ñèñòåìè îñâ³òè ÍÀÏÍ Óêðà¿íè
(ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â íà îäíîãî ïðàö³âíèêà)

÷àñòèíàìè, ì³ñöåâîþ àäì³í³ñòðàö³ºþ òà ³í.
Çàãàëüíà ÷èñåëüí³ñòü îñ³á, ÿê³ îäåðæàëè àáî

ïðîäîâæóþòü îäåðæóâàòè äîïîìîãó â³ä ïðàö³â-
íèê³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè, ñòàíîâèòü 214208.
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Ó òîìó ÷èñë³ 8757 îñîáàì äîïîìîãà íàäàâàëàñü
íà âîëîíòåðñüêèõ çàñàäàõ (ó â³ëüíèé â³ä
îñíîâíî¿ ðîáîòè ÷àñ).

ßê âèäíî ç ã³ñòîãðàìè 1 (ðèñ. 1), ïðèá-
ëèçíî 43,2 % â³ä âñ³º¿ ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè íàäàþòü äîïîìîãó âèõî-
âàíöÿì, ó÷íÿì, ñòóäåíòàì, êîòð³ íàâ÷àþòüñÿ
ó íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ³ áóëè ïåðåñåëåí³ ç ³í-
øèõ ðåã³îí³â, ç íèõ 38,4 % – ïñèõîëîãè, 59,1 %
– ñîö³àëüí³ ïåäàãîãè. Ó ðîáîò³ ç áàòüêàìè ³
÷ëåíàìè ñ³ìåé ïåðåñåëåíèõ ïðàöþþòü 33,8 %
â³ä ê³ëüêîñò³ ïðàöþþ÷èõ ó ïñèõîëîã³÷í³é
ñëóæá³, ç íèõ 34,2 % – ïñèõîëîãè, 37,3 % –
ñîö³àëüí³ ïåäàãîãè. Ó ðîáîò³ ç ä³òüìè ³ ñ³ì’ÿìè
ó÷àñíèê³â ÀÒÎ áåðóòü ó÷àñòü 28,4 % â³ä çà-
ãàëüíî¿ ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ñëóæáè, ç
ÿêèõ 27,6 % – ïñèõîëîã³â, 32,4 % – ñîö³àëüíèõ
ïåäàãîã³â. Äî ðîáîòè ó â³éñüêêîìàòàõ çàëó÷åíî
747 ôàõ³âö³ ñëóæáè; ó òîìó ÷èñë³ 696 –
ïðàêòè÷í³ ïñèõîëîãè ³ 51 ñîö³àëüíèé ïåäàãîã.

Ï³ä “³íøèìè âèäàìè ðîáîòè” ðåñïîíäåíòè
ìàëè íà óâàç³ â îñíîâíîìó òàê³ âèäè: ó÷àñòü ó
áëàãîä³éíèõ àêö³ÿõ ³ âèõîâíèõ çàõîäàõ, ùî
ïðîâîäÿòüñÿ ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³; ïðîñâ³ò-
íèöüêà ðîáîòà ç ïåäàãîãàìè, áàòüêàìè òà ó÷íÿ-
ìè ùîäî ï³äòðèìêè ïåðåñåëåíö³â; ïñèõîëî-
ã³÷íèé ñóïðîâ³ä ó÷àñíèê³â ÀÒÎ â ãîñï³òàëÿõ
òà ³í. – 5 %. Îòîæ á³ëüøå 40 â³äñîòê³â ïðà-
öþþ÷èõ ó ïñèõîëîã³÷í³é ñëóæá³ áåðóòü ó÷àñòü
ó íàäàíí³ äîïîìîãè ð³çíèì êàòåãîð³ÿì ïîñò-
ðàæäàëèõ.

Ïðè âèçíà÷åíí³ îáñÿã³â ðîáîòè ç íàäàííÿ
äîïîìîãè ïîñòðàæäàëèì çà îñíîâíèé ïîêàçíèê
áóëî âçÿòî ê³ëüê³ñòü ëþäåé, ÿêèì íàäàâàëàñü
àáî íàäàºòüñÿ äîïîìîãà (êë³ºíòè). Ïðè öüîìó
çàçíà÷èìî, ùî äî öüîãî çàãàëó óâ³éøëè ÿê ëþ-
äè, êîòð³ îäåðæàëè ðàçîâó äîïîìîãó (êîíñóëü-
òàö³ÿ, òðåí³íã, áåñ³äà), òàê ³ ò³ îñîáè, ç ÿêèìè
ïðàö³âíèêè ñëóæáè ïðàöþþòü óïîäîâæ ïåâ-
íîãî ÷àñó (òèæäåíü, ì³ñÿöü, ê³ëüêà ì³ñÿö³â).
²íøèìè ñëîâàìè, ï³äðàõîâóâàëàñü íå ê³ëüê³ñòü
çóñòð³÷åé (ñåàíñ³â) ç îäíèì êë³ºíòîì, à ê³ëü-
ê³ñòü êë³ºíò³â (äèâ. ðèñ. 2).

Íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â – öå âèõîâàí-
ö³, ó÷í³, ñòóäåíòè, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ ó çàêëàäàõ
îñâ³òè ³ áóëè ïåðåñåëåí³ ç ³íøèõ ðåã³îí³â êðà-
¿íè. ̄ õíÿ ê³ëüê³ñòü ñòàíîâèòü ïîíàä 74 òèñÿ÷³.
Âîäíî÷àñ äî ïðàö³âíèê³â ñëóæáè çâåðíóëîñÿ
ïîíàä 41 òèñÿ÷à áàòüê³â ³ ÷ëåí³â ðîäèí ïåðåñå-
ëåíèõ ä³òåé. Ðîáîòà ç ö³ºþ êàòåãîð³ºþ ïîñòðàæ-
äàëèõ º âàæëèâèì íàïðÿìîì ðîáîòè ïðàêòè÷íèõ
ïñèõîëîã³â ³ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â, îñê³ëüêè
ðîäèíà – öå îñíîâà ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿,
íàéá³ëüø ñóòòºâèé ¿¿ ðåñóðñ.

Áëèçüêî 31 òèñÿ÷³ ä³òåé ³ ÷ëåí³â ñ³ìåé ó÷àñ-
íèê³â ÀÒÎ îäåðæàëè àáî ïðîäîâæóþòü îäåð-
æóâàòè ïñèõîëîã³÷íó ³ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íó
äîïîìîãó â³ä ïðàö³âíèê³â ñëóæáè. Ïðè öüîìó
îêðåìî â³äçíà÷èìî ïðàö³âíèê³â ÏÑÑÎ, êîòð³
ïðàöþþòü ç íàñåëåííÿì ó çîí³ áîéîâèõ ä³é,
àáî ó áåçïîñåðåäí³é áëèçüêîñò³ äî íèõ (Äî-
íåöüêà ³ Ëóãàíñüêà îáëàñò³). ×àñòî äîïîìîãà íàäà-
ºòüñÿ ä³òÿì ³ äîðîñëèì, ÿê³ ìåøêàþòü ïî ð³çí³
áîêè “ë³í³¿ ðîçìåæóâàííÿ”. Ê³ëüê³ñòü òàêèõ
ñïåöèô³÷íèõ êë³ºíò³â ñêëàäàëà íà ìîìåíò
äîñë³äæåííÿ ìàéæå 23 òèñÿ÷³. Öþ ðîáîòó
âèêîíóâàëè ³ âèêîíóþòü 465 ñïåö³àë³ñò³â, ÷àñòî
íàðàæàþ÷èñü íà îñîáèñòó íåáåçïåêó. Óñåðåä-
íåíî íà îäíîãî ôàõ³âöÿ ñëóæáè ïðèïàäàº
áëèçüêî 50 êë³ºíò³â ó íàçâàíèõ îáëàñòÿõ, à öå
íàäçâè÷àéíî áàãàòî ç îãëÿäó íà ñêëàäí³ñòü
ïðîáëåìàòèêè, ç ÿêîþ äîâîäèòüñÿ ïðàöþâàòè.

Íà ðèñ. 3 íàâåäåíî äàí³ ïðî íàâàíòàæåííÿ
ó ðîáîò³ ïðàö³âíèê³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè
(ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â ç òèìè ÷è ³íøèìè
ïðîáëåìàìè, ùî ïðèõîäèòüñÿ íà îäíîãî ïðàöþ-
þ÷îãî ç íèìè ïðàö³âíèêà ñëóæáè).

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè, ìàºìî çðîáèòè îäèí
âàæëèâèé âèñíîâîê: íàéá³ëüø ìàñøòàáíó,
ñèñòåìíó ³ ñêîîðäèíîâàíó ïñèõîëîã³÷íó äîïî-
ìîãó ïîñòðàæäàëèì ð³çíèõ êàòåãîð³é â³ä â³éñü-
êîâèõ ä³é ó íàø³é äåðæàâ³ íàäàº ò³ëüêè ïñè-
õîëîã³÷íà ñëóæáà ñèñòåìè îñâ³òè.

ÀÍÎÒÀÖ²ß

Ïàíîê Â³òàë³é Ãðèãîðîâè÷.
Ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà ñèñòåìè îñâ³òè ³ â³éíà.
Ñòàòòÿ âèñâ³òëþº ñèñòåìàòè÷íó ôàõîâó ðîáîòó ïðà-

ö³âíèê³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ñèñòåìè íàö³îíàëüíî¿
îñâ³òè (à öå íèí³ 22400 îñ³á) òà ¿¿ ãîëîâíî¿ îðãóïðàâë³í-
ñüêî¿ ñòðóêòóðè – Óêðà¿íñüêîãî íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî
öåíòðó ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
ÍÀÏÍ Óêðà¿íè ïðî ñïðÿìóâàííÿ, çì³ñò, ôîðìè,
ð³çíîâèäè òà îáñÿãè íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî-
ïåäàãîã³÷íî¿ äîïîìîãè (ïåðåâàæíî íà âîëîíòåðñüêèõ
çàñàäàõ) ïîñòðàæäàëèì óíàñë³äîê îêóïàö³¿ Êðèìó ³
Ñåâàñòîïîëÿ òà áîéîâèõ ä³é íà Ñõîä³ Óêðà¿íè. Ðåçóëü-
òàòè öüîãîð³÷íîãî áåðåçíåâîãî ìîí³òîðèíãó â óñ³õ
îáëàñòÿõ, ðàéîíàõ ³ ì³ñòàõ êðà¿íè ïîêàçàëè, ùî äîñèòü
ð³çíîìàí³òíèìè º ÿê îñíîâí³ ö³ëüîâ³ ãðóïè íàñåëåííÿ,
êîòðèì íàäàºòüñÿ ïñèõîñîö³àëüíà äîïîìîãà, òàê ³ ¿¿
âèäè, àêö³¿ òà çàõîäè, ÿê³ ³ñòîòíî ïîëåãøóþòü ñïðèé-
íÿòòÿ ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè ïîñòðàæäàëèõ ïîâñÿêäåí-
íîãî áàãàòîïðîáëåìíîãî æèòòÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: Óêðà¿íà, íàö³îíàëüíà îñâ³òà, ïñè-
õîëîã³÷íà ñëóæáà, ïðèêëàäíà ïñèõîëîã³ÿ, ñîö³àëüíà
ðîáîòà, â³éíà, ó÷àñíèê ÀÒÎ, îñîáà ïîñòðàæäàëîãî,
ïñèõîñîö³àëüíà äîïîìîãà, êîíñóëüòóâàííÿ, ïñè-
õîòåðàï³ÿ, ïñèõîëîã³÷íà êîðåêö³ÿ, òðåí³íã, âîëîí-
òåðñòâî.
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ÀÍÍÎÒÀÖÈß

Ïàíîê Âèòàëèé Ãðèãîðüåâè÷.
Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà è âîéíà.
Ñòàòüÿ îñâåùàåò ñèñòåìàòè÷åñêóþ ïðîôåññèî-

íàëüíóþ ðàáîòó ðàáîòíèêîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû
ñèñòåìû íàöèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (à ýòî â íàñ-
òîÿùåå âðåìÿ 22400 ÷åëîâåê) è åå ãëàâíîé îðãóïðàâ-
ëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû – Óêðàèíñêîãî íàó÷íî-ìåòî-
äè÷åñêîãî öåíòðà ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè è ñî-
öèàëüíîé ðàáîòû ÍÀÏÍ Óêðàèíû î íàïðàâëåíèè,
ñîäåðæàíèè, ôîðìàõ, ðàçíîâèäíîñòÿõ è îáúåìàõ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ïåäàãî-
ãè÷åñêîé ïîìîùè (ïðåèìóùåñòâåííî íà âîëîíòåðñêèõ
îñíîâàíèÿõ) ïîñòðàäàâøèì â ðåçóëüòàòå îêêóïàöèè
Êðûìà è Ñåâàñòîïîëÿ è áîåâûõ äåéñòâèé íà Âîñòîêå
Óêðàèíû. Ðåçóëüòàòû íûíåøíåãî ìàðòîâñêîãî ìîíè-
òîðèíãà âî âñåõ îáëàñòÿõ, ðàéîíàõ è ãîðîäàõ ñòðàíû
ïîêàçàëè, ÷òî äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçíû êàê îñíîâíûå
öåëåâûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ, êîòîðûì îêàçûâàåòñÿ
ïñèõîñîöèàëüíàÿ ïîìîùü, òàê è åå âèäû, àêöèè è
ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå ñóùåñòâåííî îáëåã÷àþò âîñïðè-
ÿòèå ðàçíûìè êàòåãîðèÿìè ïîñòðàäàâøèõ ïîâñåäíåâ-
íîé ìíîãîïðîáëåìíîé æèçíè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Óêðàèíà, íàöèîíàëüíîå îáðàçî-
âàíèå, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñëóæáà, ïðèêëàäíàÿ ïñèõîëî-
ãèÿ, ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà, âîéíà, ó÷àñòíèê ÀÒÎ, ëèöî
ïîñòðàäàâøåãî, ïñèõîñîöèàëüíàÿ ïîìîùü, êîí-

ñóëüòèðîâàíèå, ïñèõîòåðàïèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîð-
ðåêöèÿ, òðåíèíã, âîëîíòåðñòâî.

ANNOTATION

Panok Vitaliy.
Psychological service of system of education and war.
The article highlights the systematic professional work

of workers of psychological service system of national
education (which is now 22400 persons) and its org-
management structure – Ukrainian scientific-methodical
center of practical psychology and social work of NAPS
of Ukraine about referrals, content, forms, types and vo-
lume of granting psychological and social-pedagogical help
(mostly on a volunteer basis) suffered in a result of occupa-
tion of the Crimea and Sevastopol, and the fighting in the
east of Ukraine. The results of this year’s March monitoring
in all regions, districts and cities of the country showed
that quite various are as basic targeted groups of population
which  granted psychological help as its types, actions and
measures which essentially facilitate the perception by
different categories of victims everyday many problem life.

Key words: Ukraine, national education, psychiatric
services, applied psychology, social work, war, ATO
member, the person of affected, psychosocial help, consul-
tancy, psychotherapy, psychological correction, training,
volunteering.
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