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Ãàëóçåâ³ ³ ñïåö³àëüí³ ñîö³îëîã³¿

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîìóí³êàòèâíèé
ïîòåíö³àë ôàõ³âöÿ ç ïðîäàæ³â ñòàíîâèòü îñíîâó
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñó÷àñíî¿ òîðã³âåëüíî¿
îðãàí³çàö³¿. Ñàìå êîìóí³êàö³ÿ ïðîäàâöÿ ³
êë³ºíòà º äëÿ á³ëüøîñò³ îðãñòðóêòóð êðèòè÷íîþ
ïîçíà÷êîþ, â³ä åôåêòèâíîñò³ ïðîõîäæåííÿ ÿêî¿
çàëåæàòü ïåðñïåêòèâè ðîáîòè, îáñÿã ³ ñèñ-
òåìàòè÷í³ñòü ïðîäàæ³â, ëîÿëüí³ñòü êë³ºíò³â äî
ïðîïîíîâàíî¿ ïðîäóêö³¿ òà ³í. Çâ³äñè çðîçóì³ëî,
ùî ïðîáëåìà âäîñêîíàëåííÿ íàçâàíîãî ïîòåí-
ö³àëó òîðã³âåëüíîãî ïåðñîíàëó íàëåæèòü äî
íàéâàæëèâ³øèõ ó ä³ÿëüíîñò³ áàãàòüîõ êîìïà-
í³é, àäæå ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ äîçâîëÿº îòðèìàòè
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè â îñâîºíîìó ñåãìåíò³
ðèíêó. Ñóòü ãîëîâíîãî ïèòàííÿ ïîëÿãàº ó òîìó,
êóäè ³ ÿêèì ÷èíîì ìàþòü áóòè ³íâåñòîâàí³ ÷àñ
³ çàñîáè äëÿ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ çä³á-
íîñòåé ïðîäàâö³â, òîðã³âåëüíèõ ïðåäñòàâíèê³â,
ìåíåäæåð³â ³ç ïðîäàæ³â.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ: àìïë³ô³êàö³ÿ ä³àïàçîíó
çíà÷åíü-÷èííèê³â åôåêòèâíîñò³ ì³æîñîáîâî¿
êîìóí³êàö³¿ ó ñèòóàö³¿ ïðîäàæó â ïðîöåñ³ ðîç-
âèòêó êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó òîðã³âåëü-
íîãî ïåðñîíàëó.

Àâòîðñüêà ³äåÿ ñóòí³ñíî ïîëÿãàº â àìïë³-
ô³êàö³¿ çíà÷åíü ñìèñëîâî¿ ñôåðè ïðîäàâöÿ, ÿêà
ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ñåìàíòè÷íå çáàãà÷åííÿ äîì³-
íàíòíîãî çíà÷åííÿ çà äîïîìîãîþ âèä³ëåííÿ
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèì ³íøèõ çíà÷åíü â óìîâàõ
ðîçãîðòàííÿ àêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîìó ñìèñ-
ëîâ³ çíà÷åííÿ îá´ðóíòîâóþòüñÿ ÿê ÷èííèêè,
ùî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³¿ ³
ìîæóòü ï³äëÿãàòè êîðåêö³¿ â çàäàíîìó íàï-
ðÿìêó çàâäÿêè óìîæëèâëåííþ àìïë³ô³êàö³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
Ó ðàìêàõ òðàäèö³éíèõ ï³äõîä³â òðåíåðè çî-
ñåðåäæóþòüñÿ íà âäîñêîíàëåíí³ êîìóí³êàòèâíèõ
íàâè÷ê³â ³ ïðîãðàìóâàíí³ òàêòè÷íèõ ñõåì ïå-
ðåãîâîð³â. Ïåðåâàãè òàêî¿ ðîáîòè ïîâ’ÿçàí³ ç

íåïîãàíî ðîçðîáëåíîþ òåõíîëîã³ºþ íàâ÷àííÿ,
äîñòàòíüîþ ê³ëüê³ñòþ ìåòîäè÷íèõ ìàòåð³àë³â
³ ïðîô³ëüíî¿ ë³òåðàòóðè. Äî íåäîë³ê³â òðàäè-
ö³éíîãî ñïðÿìóâàííÿ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿
êóëüòóðè ïðîäàâö³â ñëóøíî â³äíåñòè, ïî-ïåð-
øå, îï³ð ó÷àñíèê³â òðåí³íãîâèõ ãðóï, âèêëè-
êàíèé ñòåðåîòèïíèìè íàâ’ÿçëèâèìè òåõí³÷íèìè
ïðîöåäóðàìè îïðàöþâàííÿ â³äïîâ³äíèõ íà-
âè÷ê³â; ïî-äðóãå, ðîçâèâàëüíèõ ìîæëèâîñòåé
çàïåðå÷åííÿ ñàìî¿ ñóò³ îáñòîþâàíîãî ï³äõîäó
â íàðîùóâàíí³ êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó
îñîáèñòîñò³. Ì³æîñîáîâà êîìóí³êàö³ÿ ó ñèòó-
àö³¿ ïðîäàæó ñóòí³ñíî º ñìèñëîâîþ êîìóí³êà-
ö³ºþ ³ íå ìîæå âè÷åðïóâàòèñÿ ôóíêö³îíàëü-
íèìè àñïåêòàìè ¿¿ ðåàë³çàö³¿. Îñíîâíèé ðåñóðñ
áåçïîñåðåäíüî¿ êîìóí³êàö³¿ öåíòðóºòüñÿ ñàìå
íà ñìèñëîâ³é ñôåð³, íàÿâí³é ó ñìèñëîâ³é äè-
íàì³÷í³é ñèñòåì³ êîæíîãî ç ó÷àñíèê³â îáì³íó
³íôîðìàö³ºþ [3]. Íà æàëü, öåé àñïåêò ó òðàäè-
ö³éí³é ïðàêòèö³ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ³ç ïðîäà-
æ³â ìàéæå ïîâí³ñòþ ³ãíîðóºòüñÿ àáî çä³éñíþ-
ºòüñÿ íåö³ëåñïðÿìîâàíî òà åêëåêòè÷íî.

Ñìèñëîâà ñôåðà ì³æîñîáîâî¿ êîìóí³êàö³¿
àêòóàë³çóºòüñÿ â êîíòåêñò³ çàãàëüíî¿ ïðîáëåìà-
òèêè åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³¿ [1; 3]. Ïåðøî-
÷åðãîâî âèõîäèìî ç êîíöåïòó åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³: åôåêòèâí³ñòü – öå äîñÿãíåííÿ ìåòè
ä³ÿííÿ â íàéêîðîòø³ òåðì³íè ³ ç íàéìåíøèìè
âèòðàòàìè ðåñóðñ³â. Ó ñèòóàö³ÿõ ïðîäàæó
ìåòîþ ì³æîñîáîâî¿ êîìóí³êàö³¿ º çä³éñíåííÿ
ïðîäàæó øëÿõîì óïðåäìåòíåííÿ ñìèñëîâî¿
ñôåðè ïîêóïöÿ â òîâàð³, ÿêèé ñòàº éîãî ìîòè-
âîì. Çâ³äñè âêàæåìî íà òàê³ êðèòåð³¿ åôåêòèâ-
íîñò³ ì³æîñîáîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ó ñèòóàö³¿ ïðîäà-
æó: à) ñàì ôàêò çä³éñíåííÿ ïðîäàæó, á) éîãî
ñóìà, â) òðèâàë³ñòü ïåð³îäó ïðîäàæó, ã) ê³ëü-
ê³ñòü êîìóí³êàòèâíèõ àêò³â. Àëå, çâàæàþ÷è íà
òå, ùî ³ òðèâàë³ñòü ïðîäàæó, é îáñÿã óêàçàíèõ
àêò³â çàëåæèòü â³ä êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ òîâàðî-
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ãðîøîâîãî îáì³íó, òî çóïèíèìîñÿ íà ºäèíîìó
óí³âåðñàëüíîìó êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ïðîäàæó
– éîãî çä³éñíåíí³, ùî îõîïëþº ÿê ìîìåíò
äîñÿãíåííÿ ìåòè ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ôàêò
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ³ ïîêóïöÿ, ³ ïðîäàâöÿ. Ñàì
ïðîäàæ ÿê ïîä³ÿ – öå çàâæäè ï³äñóìîê ä³¿ ëàí-
öþæêà ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â, ðåàë³çîâàíèõ
ó ïðîöåñ³ ì³æîñîáîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ì³æ íàç-
âàíèìè ñóá’ºêòàìè òîðã³âåëüíèõ ñòîñóíê³â.

Òîâàð ñòàº ìîòèâîì äëÿ ïîêóïöÿ ó ïðîöåñ³
ôîðìóâàííÿ â îñòàííüîãî îñîáèñòèõ ñåíñ³â
ñòîñîâíî íüîãî, òî÷í³øå – éîãî êîíêðåòíèõ
âëàñòèâîñòåé. Ç³ ñâîãî áîêó, ðîçãîðòàííþ öüîãî
ïðîöåñó ñïðèÿº òðàíñôîðìàö³ÿ çíà÷åíü ïî-
êóïöÿ ó ñòðóêòóð³ â³äíîøåííÿ “ïîêóïåöü –
òîâàð”, ùî óìîæëèâëþºòüñÿ ï³ä âïëèâîì
îáñòîþâàíèõ çíà÷åíü ïðîäàâöÿ, ðåàë³çîâàíèõ
ó ñòðóêòóðàõ ñòîñóíê³â îñòàííüîãî äî îñîáèñòî
çíà÷èìèõ åëåìåíò³â ì³æîñîáîâî¿ êîìóí³êàö³¿
â ñèòóàö³¿ ïðîäàæó. Ïðîâåäåí³ íàìè äîñë³ä-
æåííÿ [7] ï³äòâåðäèëè òîé ôàêò, ùî ÷èííè-
êàìè åôåêòèâíîñò³ ö³º¿ êîìóí³êàö³¿ º îêðåì³
çíà÷åííÿ, ïðèéíÿò³ ïðîäàâöåì ó êîíòåêñò³ âçà-
ºìîä³é “ïðîäàâåöü – ïîêóïåöü”, “ïðîäàâåöü
– òîâàð”, “ïðîäàâåöü – êîìïàí³ÿ”.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí
çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Çàóâàæèìî, ùî íàáîðó
êðèòè÷íèõ çíà÷åíü ÿê ³íòåãðàëüíîãî ÷èííèêà
åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³¿ íåäîñòàòíüî äëÿ ñòâî-
ðåííÿ ïðèêëàäíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ ðîçâèòêó
êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó ôàõ³âöÿ, àäæå
áóäü-ÿêå çíà÷åííÿ íåïîä³ëüíî ïîâ’ÿçàíå ç ³í-
øèìè çíà÷åííÿìè ó ñòðóêòóð³ îá’ºêò-ñóá’ºêò-
íèõ â³äíîøåíü. ²íòåðïðåòàö³ÿ çíà÷åííÿ â ³çî-
ëÿö³¿ â³ä ñìèñëîâî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³ íåêî-
ðåêòíà ³ íàâ³òü íåìîæëèâà, à òîìó ïðîáëåìà
êîðåêö³¿ çíà÷åíü ó ö³é ñèòóàö³¿ ñòàº íåðîçâ’ÿç-
íîþ. Îäíèì ³ç ñïîñîá³â ³íòåãðàö³¿ âèä³ëåíèõ
çíà÷åíü-÷èííèê³â åôåêòèâíîñò³ ì³æîñîáîâî¿
êîìóí³êàö³¿ ó ñèòóàö³¿ ïðîäàæó â ïðèêëàäí³
ïðîöåñè ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó
ôàõ³âö³â º ¿õ àìïë³ô³êàö³ÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.
Â ïðîâåäåíîìó íàìè äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü
31 ôàõ³âåöü ³ç ïðîäàæ³â ç òðüîõ òîðã³âåëüíèõ
îðãàí³çàö³é ì³ñòà Ñ³ìôåðîïîëÿ (8 æ³íîê ³ 23
÷îëîâ³êè). Â³ê ó÷àñíèê³â – â³ä 24-õ äî 43-õ
ðîê³â, ñòàæ ðîáîòè ó òîðã³âë³ – â³ä îäíîãî ðîêó
äî 13,5. Âñ³ ó÷àñíèêè åêñïåðèìåíòó çä³éñíþ-
âàëè ïîâñÿêäåíí³ êîìóí³êàö³¿ ó ñèòóàö³¿
ïðîäàæ³â òðåòüîãî ð³âíÿ [6], äå ñóá’ºêò-îá’ºêò-
ñóá’ºêòíà âçàºìîä³ÿ çì³ùåíà çà ìåæ³ êîíêðåò-
íîãî àêòó ïðîäàæó ³ íå âè÷åðïóºòüñÿ äëÿ

ïîêóïöÿ ³ ïðîäàâöÿ ïðîäàæåì êîíêðåòíîãî
òîâàðó. Ìîòèâ âçàºìîä³¿ áóäåííî ðåàë³çóºòüñÿ
ó ñèñòåìàòè÷í³é ñï³âïðàö³ ³ ðîçâèòêó ì³æñóá’-
ºêòíèõ ñòîñóíê³â, ó ÿê³ çàä³ÿí³ ñòîðîíè.

Íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ [7]
íàìè áóëè âèä³ëåí³ 22 ÷èííèêè åôåêòèâíîãî
êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó â ñèòóàö³¿ ïðîäàæ³â
òðåòüîãî òèïó, ñåðåä ÿêèõ îêðåìó ãðóïó ñêëàëè
êðèòè÷í³ çíà÷åííÿ, ùî õàðàêòåðèçóþòü â³ä-
íîøåííÿ ïðîäàâöÿ äî êëþ÷îâèõ åëåìåíò³â
ñòðóêòóðè êîìóí³êàö³¿ (ïåðåäóñ³ì òîâàð, ïî-
êóïåöü, êîìïàí³ÿ-ïðàöåäàâåöü). Äîâåäåíî, ùî
ñèñòåìà çíà÷åíü, ðåàë³çîâàíèõ ó ñòðóêòóð³ ñòî-
ñóíê³â ïðîäàâöÿ äî êëþ÷îâèõ îá’ºêò³â/ñóá’ºê-
ò³â êîìóí³êàö³¿, çäàòíà âïëèâàòè íà ïðîöåñ
òðàíñôîðìàö³¿ çíà÷åíü ó ôîðìàò³ ñìèñëîâî¿
êîìóí³êàö³¿ â ñèòóàö³¿ ïðîäàæó. ²íøèìè ñëî-
âàìè, åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³¿ òóò çàëåæèòü
â³ä òîãî, ÿêèì ÷èíîì îçíà÷óº ïðîäàâåöü êîæåí
ç êëþ÷îâèõ åëåìåíò³â êîìóí³êàö³¿, òîáòî
ïîêóïöÿ, òîâàð, êîìïàí³þ-ïðàöåäàâöÿ.

Çá³ð åìï³ðè÷íîãî ìàòåð³àëó ïðî õàðàêòåð
â³äíîøåííÿ ïðîäàâöÿ äî âèùåíàçâàíèõ îá’-
ºêò³â/ñóá’ºêò³â çä³éñíþâàâñÿ øëÿõîì ô³êñàö³¿
îñîáèñòèõ ñåìàíòè÷íèõ äèôåðåíö³àë³â. Ïðè
áåçïîñåðåäí³é ó÷àñò³ åêñïåðò³â îðãàí³çàö³é –
ó÷àñíèöü äîñë³äæåííÿ – áóëè ñôîðìóëüîâàí³
îïîçèö³éí³ çíà÷åííÿ öèõ äèôåðåíö³àë³â, âàæ-
ëèâ³ àñïåêòè â³äíîøåííÿ/ñòàâëåííÿ ïðîäàâöÿ,
ùî õàðàêòåðèçóþòü éîãî êðèòè÷íó ïîçèö³þ äî
êîæíîãî ç âèîêðåìëåíèõ åëåìåíò³â êîìóí³êà-
ö³¿. Ó ï³äñóìêó îòðèìàíî òàê³ ê³ëüê³ñí³ ïî-
êàçíèêè îïîçèö³éíèõ çíà÷åíü: à) â³äíîøåííÿ
äî òîâàðó – 29, á) ñòàâëåííÿ äî ïîêóïöÿ – 34,
â) â³äíîøåííÿ äî êîìïàí³¿ – 61.

Ó ïîäàëüøîìó àíàë³ç³ êîæíà îïîçèö³ÿ áóëà
ïðåäñòàâëåíà ÿê íåçàëåæíà çì³ííà äèñêðèì³-
íàíòíîãî íàáîðó çíà÷åíü. Íà ï³äñòàâ³ âíåñê³â
êîæíî¿ çì³ííî¿ ó âèä³ëåíí³ ôóíêö³¿ äèñêðèì³-
íàíò³â áóëè â³ä³áðàí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü
íà çíà÷åííÿ çàëåæíî¿ çì³ííî¿  ó ðàìêàõ ïðî-
åêòó “Åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³¿”, à ñàìå
îö³íêè: 1)  ïîêóïöÿ ó çíà÷åííÿõ “ëåãêèé –
âàæêèé”, “òîâàðèñüêèé – çàìêíóòèé”, “óòî÷-
íþâàëüíèé – ïåðåá³ðëèâèé”, “óñ³ ïîêóïö³ ð³çí³
– óñ³ ïîêóïö³ îäíàêîâ³”, “ìàðíîòðàòíèé – ðà-
ö³îíàëüíèé”; 2) òîâàðó â çíà÷åííÿõ “çðó÷íèé
– íåçðó÷íèé”, “êîðèñíèé – øê³äëèâèé”; 3) òîð-
ã³âåëüíî¿ êîìïàí³¿ ó çíà÷åííÿõ “çàáåçïå÷óº
ïðîôåñ³éíå çðîñòàííÿ – çàáåçïå÷óº ïðîôåñ³éíó
ñòàá³ëüí³ñòü”, “íåïåðåá³ðëèâà â àñîðòèìåíò³ –
ïåðåá³ðëèâà â àñîðòèìåíò³”, “âåëèêà – ìà-
ëåíüêà”, “çãóðòîâàíà – ðîç’ºäíàíà”, “ñòàá³ëüíà
– çì³ííà”, “ñêëàäíà – ïðîñòà”. Íàêîïè÷åíèé

Î. Ìàæîðîâà
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îáñÿã äàíèõ äîçâîëèâ çáàãàòèòè êîæíå ç âè-
îêðåìëåíèõ çíà÷åíü øëÿõîì âèÿâëåííÿ çíà-
÷åíü öüîãî æ ñåìàíòè÷íîãî äèôåðåíö³àëà, ùî
êîðåëþþòü ç íèìè. Ïîä³áíà àìïë³ô³êàö³ÿ çíà÷íî
ðîçøèðèëà êîëî ñòðàòåã³é ç êîðåêö³¿ çíà÷åíü.

Àìïë³ô³êàö³ÿ çíà÷åíü. Íà öüîìó åòàï³
äîñë³äæåííÿ äëÿ êîæíî¿ ïàðè çíà÷åíü-÷èí-
íèê³â åôåêòèâíîñò³ áóëè âèä³ëåí³ êîðåëþþ÷³
ïàðè çíà÷åíü, ùî óòâîðèëè àìïë³ô³êóþ÷ó
ñåìàíòè÷íó ñòðóêòóðó çíà÷åííÿ-÷èííèêà åôåê-
òèâíîñò³ êîìóí³êàö³¿. Çà ï³äñóìêàìè àíàë³çó
öèõ ñòðóêòóð äëÿ êîæíîãî òàêîãî çíà÷åííÿ-
÷èííèêà áóëà çàïðîïîíîâàíà âëàñíà ñòðàòåã³ÿ
êîðåêö³¿ çíà÷åííÿ ó ïðîöåñ³ ðîçâèòêó êîìóí³êà-
òèâíîãî ïîòåíö³àëó òîðã³âåëüíîãî ïåðñîíàëó.
Âîäíîðàç íà ï³äñòàâ³ âèä³ëåíèõ ñòðàòåã³é â
³ñíóþ÷³é ïðàêòèö³ íàâ÷àííÿ çàïðîïîíîâàí³
óïðàâë³íñüê³ ïðîöåäóðè, ó ðàìêàõ ÿêèõ ö³
çíà÷åííÿ ï³äëÿãàëè êîðåêö³¿ òà îïòèì³çàö³¿.

Ïåðøèì çíà÷åííÿì-÷èííèêîì åôåêòèâíîñò³
ó ñòðóêòóð³ â³äíîøåííÿ ïðîäàâöÿ äî òîâàðó
áóëî âèä³ëåííÿ çíà÷åííÿ â ä³àïàçîí³ “çðó÷íèé
– íåçðó÷íèé”. Àíàë³ç êîðåëÿö³¿ íàçâàíî¿ øêà-
ëè ç ³íøèìè øêàëàìè ñåìàíòè÷íîãî äèôåðåí-
ö³àëà “òîâàð” äîçâîëèâ îá´ðóíòóâàòè àìïë³ô³-
êóþ÷³ çíà÷åííÿ (òàáë. 1). Ï³ä ÷àñ àíàë³çó
âñòàíîâëåíà ä³ÿ òàêèõ ìåõàí³çì³â òðàíñëÿö³¿
çíà÷åíü òîâàðó â ä³àïàçîí³ “çðó÷íèé – íåçðó÷-
íèé”: ïî-ïåðøå, ôàõ³âö³ ç ïðîäàæ³â, êîòð³
õàðàêòåðèçóþòüñÿ íèçüêèìè îö³íêàìè åôåêòèâ-
íîñò³ êîìóí³êàö³¿, ñõèëüí³ îçíà÷óâàòè òîâàð ó
ä³àïàçîí³ çíà÷åíü “íåéòðàëüíèé – íåçðó÷íèé”,
à öå îçíà÷àº, ùî â íèõ â³äñóòíÿ àðãóìåíòàö³éíà
áàçà çíàíü ³ ñïîòâîðåíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðî-
äóêò, íàÿâíèé äåô³öèò ³íôîðìàö³¿ ïðî îêðåì³
âëàñòèâîñò³ îñòàííüîãî ³ âîíè âäàþòüñÿ äî íå-
ðåôëåêñèâíèõ ñïîñîá³â âèïðàâäàííÿ íåäîë³ê³â
ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ ç ïîêóïöåì; ïî-äðóãå,
ñòðàòåã³ÿ êîðåêö³¿ çíà÷åíü íà ö³é øêàë³ ïîëÿãàº
ó çñóâ³ â³ä çíà÷åííÿ “íåçðó÷íèé” äî “çðó÷íèé”
çà äîïîìîãîþ àìïë³ô³êàö³¿ “çðó÷íèé” ó “ñòà-
á³ëüíèé”, òîáòî òàêèé, ùî “çàïèòóº”, “ÿê³ñ-
íèé”, “êîíêóðåíòîñïðîìîæíèé”.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ êîðåêö³¿ çíà÷åííº-
âîãî òîíóñó ôàõ³âö³â ³ç ïðîäàæó áóëî çðîáëåíî

íàñòóïíå: 1. Ó ïðîãðàìè âíóòð³øí³õ òðåí³íã³â
âíåñåí³ äèðåêòèâí³ çì³íè ó âèãëÿä³ òåõí³÷íîãî
çàâäàííÿ òðåíåðó/áðåíä-ìåíåäæåðó/ñïå-
ö³àë³ñòó ç íàâ÷àííÿ; ïðè öüîìó çàâäàííÿ ïî-
ëÿãàëî â ³íòåãðàö³¿ àìïë³ô³êîâàíî¿ ñåìàíòè÷íî¿
ñòðóêòóðè ó ïåäàãîã³÷íèé äèñêóðñ ³ ìåòîäè
àêòèâíîãî íàâ÷àííÿ. 2. Ö³ ïðîãðàìè òàêîæ
äîïîâíåí³ êîìïëåêñîì çàâäàíü, ñïðÿìîâàíèõ
íà ðóéíóâàííÿ ñòåðåîòèïó “íåçðó÷íèé òîâàð”.
3. Ó ïðîöåñ³ ñï³ëüíèõ ñòîñóíê³â êë³ºíò³â ³ç
ôàõ³âöåì-ïðîäàâöåì, ÿêèé âîëîä³º íèçüêîþ
îö³íêîþ åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³¿, ë³í³éíîìó
êåð³âíèêîâ³ ñòàâèëîñÿ çàâäàííÿ ïðîâåñòè
áåñ³äó, ÿêà êîðåãóº çíà÷åííÿ ó çàäàíèõ õà-
ðàêòåðèñòèêàõ àìïë³ô³êàö³¿.

Íàñòóïíèì çíà÷åííÿì-÷èííèêîì åôåêòèâíîñò³
ó ñòðóêòóð³ â³äíîøåííÿ ïðîäàâöÿ äî òîâàðó
áóëî âèâ÷åííÿ çíà÷åííÿ â ä³àïàçîí³ “ðåêëàìî-
âàíèé – íå ðåêëàìóºòüñÿ”. Àíàë³ç êîðåëÿö³¿
íàçâàíî¿ øêàëè ç ³íøèìè øêàëàìè ñåìàíòè÷-
íîãî äèôåðåíö³àëà “òîâàð” äàâ çìîãó îá´ðóí-
òóâàòè àìïë³ô³êóþ÷³ çíà÷åííÿ (òàáë. 2) ³ òàê³
ìåõàí³çìè òðàíñëÿö³¿ çíà÷åíü òîâàðó: à) â
óìîâàõ íèçüêî¿ ðåêëàìíî¿ àêòèâíîñò³ òîâàðíèõ
ãðóï ôàõ³âöÿì ç ïðîäàæ³â ³ç âèñîêèìè ³
íèçüêèìè îö³íêàìè åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³¿
âëàñòèâ³ ð³çí³ õàðàêòåðèñòèêè òðàíñëÿö³¿ öüîãî
çíà÷åííÿ; á) ó ôàõ³âö³â ³ç íèçüêèìè àíàë³-
òè÷íèìè îö³íêàìè çíà÷åííÿ “íå ðåêëàìóºòüñÿ”
ïåðåâàæàº òà âèðàæàº ñòåðåîòèïíó ïðÿìó
çàëåæí³ñòü ³íòåíñèâíîñò³ ðåêëàìíî¿ àêòèâíîñò³
ïðîäóêòó é åôåêòèâíîñò³ éîãî ïðîäàæ³â; â) ó
ôàõ³âö³â ³ç âèñîêèìè îö³íêàìè íàÿâí³ ìåõà-
í³çìè ³íòåðïðåòàö³¿ áðàêó ðåêëàìíî¿ àêòèâíîñ-
ò³, êîòð³ êîìïåíñóþòü íåãàòèâíèé ïîòåíö³àë
öüîãî çíà÷åííÿ; ã) ñòðàòåã³ÿ êîðåêö³¿ çíà÷åíü
íà ö³é øêàë³ âèáóäîâóºòüñÿ íà îñíîâ³ ìåõà-
í³çìó êîìïåíñàö³¿ çíà÷åííÿ “íå ðåêëàìóºòüñÿ”
³ ïîëÿãàº ó éîãî àìïë³ô³êàö³¿ çíà÷åííÿìè
“ö³êàâèé”, “óï³çíàíèé”, “àêòèâíèé”, “òàêèé,
ùî çàïèòóº”, “êóïóºòüñÿ çíîâó”, “óñï³øíèé”.

Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ êîðåêö³¿ çíà÷åííÿ
íàìè áóëè çàä³ÿí³ ìåòîäè: 1. Äî ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ âíóòð³øí³õ òðåí³íã³â ôàõ³âö³â
áóëè âíåñåí³ äèðåêòèâí³ çì³íè ó âèãëÿä³

Òàáëèöÿ 1
Àìïë³ô³êàö³ÿ ä³àïàçîíó çíà÷åíü òîâàðó çà øêàëîþ “çðó÷íèé – íåçðó÷íèé”

Діапазони значень другого порядку Коефіцієнт кореляції 
Стабільний – спонтанний 0,657 
Той, що запитує – той, що не цікавиться 0,753 
Якісний – неякісний 0,604 
Конкурентоспроможний – неконкурентоспроможний 0,780 
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òåõí³÷íîãî çàâäàííÿ òðåíåðó/áðåíä-ìå-
íåäæåðó/ñïåö³àë³ñòó ç íàâ÷àííÿ, ñóòü ÿêîãî
ïîëÿãàëà â ³íòåãðàö³¿ àìïë³ô³êîâàíî¿ ñåìàíòè÷-
íî¿ ñòðóêòóðè â îñâ³òí³é äèñêóðñ ³ ïîøóêîâ³
ìåòîäè. 2. Äî çì³ñòó ïðîãðàìè âíóòð³øí³õ
òðåí³íã³â ³ç ïðîäàæó äîëó÷åíèé ìîäóëü, ìåòà
ÿêîãî çâîäèëàñÿ äî ðîçêðèòòÿ ïåðåâàã íèçüêî¿
ðåêëàìíî¿ àêòèâíîñò³ ïðîäóêòó, äåìîíñòðàö³¿
êîðïîðàòèâíèõ ³ñòîð³é óñï³õó çà öèõ óìîâ. 3.
Ó ïðîöåñ³ ñï³ëüíèõ ñòîñóíê³â êë³ºíò³â ³ç
ôàõ³âöåì ç ïðîäàæ³â, ÿê³ ìàþòü íèçüêó îö³íêó
åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³¿, ë³í³éíèé êåð³âíèê
ïîêëèêàíèé ïðîâåñòè íèçêó áåñ³ä, êîòð³ á ñêî-
ðåãóâàëè çíà÷åííÿ õàðàêòåðèñòèê àìïë³ô³êàö³¿.

Ùå îäíèì çíà÷åííÿì-÷èííèêîì åôåêòèâíîñ-
ò³ ó ñòðóêòóð³ â³äíîøåííÿ ïðîäàâöÿ äî òîâàðó
áóëî âèîêðåìëåííÿ çíà÷åííÿ â ä³àïàçîí³ “êî-
ðèñíèé – øê³äëèâèé”. Àíàë³ç êîðåëÿö³¿ ö³º¿
øêàëè ç ³íøèìè øêàëàìè ñåìàíòè÷íîãî äèôå-
ðåíö³àëà “òîâàð” äîçâîëèâ îòðèìàòè àìïë³ô³-
êóþ÷³ çíà÷åííÿ (òàáë. 3). Âêàæåìî òóò íà
äâà ãîëîâíèõ ìåõàí³çìè òðàíñëÿö³¿ çíà÷åíü
òîâàðó: ïðîáëåìà çñóâó çíà÷åíü ó òîðã³âåëü-
íîãî ïåðñîíàëó, êîòðèé âîëîä³º ñåðåäí³ìè ³
íèçüêèìè îö³íêàìè åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³¿,
ïîâ’ÿçàíà ³ç áðàêîì ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîöåñ
âèðîáíèöòâà òîâàðó ³ éîãî îêðåì³ õàðàêòåðèñ-
òèêè; âîäíîðàç ñòðàòåã³ÿ êîðåêö³¿ çíà÷åíü íà
âêàçàí³é øêàë³ âèáóäîâóºòüñÿ íà àìïë³ô³êàö³¿
çíà÷åííÿ “êîðèñíèé” çíà÷åííÿìè “ïðîôåñ³é-

íèé” ³ “áåçïå÷íèé”. Ó öüîìó ðàç³ äëÿ ðåàë³çàö³¿
ñòðàòåã³¿ êîðåêö³¿ çíà÷åííÿ áóëè çàä³ÿí³ òàê³
ìåòîäè: 1) åêñêóðñ³ÿ òîðã³âåëüíîãî ïåðñîíàëó
íà âèðîáíèöòâî ç äåìîíñòðàö³ºþ â³äïîâ³äíîñò³
ïðîöåñó âèðîáíèöòâà ñó÷àñíèì âèìîãàì ÿêîñò³;
2) äîäàòêîâèé íàâ÷àëüíèé ìîäóëü, ùî ïå-
ðåäáà÷àâ ³ëþñòðàö³þ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê
³íãðåä³ºíò³â ïðîäóêö³¿, ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ éîãî
âèðîáíèöòâà, òåñòóâàííÿ ³ äåãóñòàö³¿; 3) áåñ³äà
ë³í³éíîãî êåð³âíèêà ³ç ôàõ³âöåì ç ïðîäàæ³â
íà ïðåäìåò êîðåêö³¿ çíà÷åííÿ â íàÿâíèõ õà-
ðàêòåðèñòèêàõ àìïë³ô³êàö³¿.

Îñòàíí³ì çíà÷åííÿì-÷èííèêîì åôåêòèâíîñò³
ó ñòðóêòóð³ â³äíîøåííÿ ïðîäàâöÿ äî òîâàðó â
íàøîìó åìï³ðè÷íîìó äîñâ³ä³ áóëî âèâ÷åííÿ
çíà÷åííÿ â ä³àïàçîí³ “ïðîñòèé – ñêëàäíèé”.
Àíàë³ç êîðåëÿö³¿ íàçâàíî¿ øêàëè ç ³íøèìè
øêàëàìè ñåìàíòè÷íîãî äèôåðåíö³àëà “òîâàð”
äàâ çìîãó âñòàíîâèòè â³äïîâ³äí³ àìïë³ô³êóþ÷³
çíà÷åííÿ (òàáë. 4), ùî âèÿâëÿþòü òàê³ ìå-
õàí³çìè òðàíñëÿö³¿ çíà÷åíü òîâàðó: à) çñóâ
çíà÷åíü ó ñâ³äîìîñò³ òîðã³âåëüíîãî ïåðñîíàëó,
êîòðîìó ïðèòàìàíí³ ñåðåäí³ ³ íèçüê³ îö³íêè
åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³¿, ïîâ’ÿçàíèé ³ç ñòåðåî-
òèïíèì ñïðèéíÿòòÿì íèì ïðîäóêòó ÿê ñêëàä-
íîãî ó ïðîäàæàõ â³äíîñíî ³íøèõ òèï³â òîâàð³â;
á) ñòðàòåã³àëüí³é êîðåêö³¿ çíà÷åíü íà âêàçàí³é
øêàë³ â³ä “ïðîñòîòè” äî “áåçïå÷íîñò³”. Çàó-
âàæèìî, ùî äëÿ çä³éñíåííÿ ö³º¿ ñòðàòåã³¿ ïðî-
ãðàìà íàâ÷àííÿ ñïåö³àëüíî íå êîðåãóâàëàñÿ.

Òàáëèöÿ 2
Àìïë³ô³êàö³ÿ ä³àïàçîíó çíà÷åíü òîâàðó çà øêàëîþ “ðåêëàìîâàíèé – íå ðåêëàìóºòüñÿ”

Діапазони значень другого порядку Коефіцієнт 
кореляції 

Цікавий – нудний 0,522 

Впізнаний – невідомий 0,547 

Активний – пасивний 0,566 

Питаний – забутий 0,524 

Купує щоразу – покупка не повторюється 0,519 

Успішний – невдалий 0,59 

Òàáëèöÿ 3
Àìïë³ô³êàö³ÿ ä³àïàçîíó çíà÷åíü òîâàðó çà øêàëîþ “êîðèñíèé – øê³äëèâèé”

Діапазони значень другого порядку Коефіцієнт кореляції 

Професійний – непрофесійний 0,633 

Безпечний – авантюрний 0,683 

Î. Ìàæîðîâà
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Âèíÿòîê ñòàíîâèâ ëèøå ïðîöåñ ðîçãîðòàííÿ
ñòîñóíê³â êë³ºíò³â ôàõ³âöÿìè ³ç ïðîäàæ³â
ñï³ëüíî ç ë³í³éíèìè êåð³âíèêàìè, êîòð³ ïðîâî-
äèëè áåñ³äè, ñïðÿìîâàí³ íà êîðåãóâàííÿ çíà÷åíü
ó çàäàíîìó ôîðìàò³ õàðàêòåðèñòèê àìïë³ô³-
êàö³¿. Ïðèì³òíî, ùî ³ ôàõ³âö³ ç íàâ÷àííÿ, ³
ë³í³éí³ êåð³âíèêè îòðèìàëè äîñòàòíüî ñâîáîäè
³ç ðîçøèðåííÿ ìåðåæåâèõ çíà÷åíü, êîòð³
çáàãà÷óþòü åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³é.

Ïðîòÿãîì ì³ñÿöÿ ï³ñëÿ ïî÷àòêó ïðîöåñó
îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñó ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíîãî
ïîòåíö³àëó òîðã³âåëüíîãî ïåðñîíàëó çä³éñíþ-
âàâñÿ çá³ð ñàìîçâ³ò³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü
êîíñòðóêòèâí³ñòü ï³äõîäó, çàñíîâàíîãî íà
àìïë³ô³êàö³¿ çíà÷åíü-÷èííèê³â åôåêòèâíîñò³.
Çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó öèõ ñàìîçâ³ò³â áóëè
âèçíà÷åí³ ïðè÷èíè, ùî ïåðåøêîäæàþòü ïðàê-
òè÷í³é ðåàë³çàö³¿ ðîçâèòêó ñìèñëîâî¿ ñôåðè
ì³æîñîáîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ó ñèòóàö³ÿõ ïðîäàæó-
êóï³âë³. Âëàñíå, ìîâèòüñÿ ïðî: à) âèêîðèñ-
òàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ áåñ³äè ÿê ìåòîäó êîðåêö³¿
çíà÷åíü-÷èííèê³â åôåêòèâíîñò³, ùî çàêîíî-
ì³ðíî îáìåæóºòüñÿ çä³áíîñòÿìè ë³í³éíèõ
êåð³âíèê³â ôîðìóëþâàòè é îðãàí³çîâóâàòè
çâ’ÿçêè ì³æ çíà÷åííÿìè ñòðàòåã³é àìïë³ô³êàö³¿;
á) ïðîöåñè íàâ÷àííÿ ³ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó,
êîòð³ ìàþòü â îðãàí³çàö³¿ íåñèñòåìíèé õàðàê-
òåð; â) ñïðîìîæí³ñòü ë³í³éíèõ ìåíåäæåð³â áóòè
òðàíñëÿòîðàìè ñïîòâîðåíèõ çíà÷åíü.

Ïîçèòèâí³ àñïåêòè ïðîöåñíîãî ïåðåá³ãó
êîðåêö³¿ äîñë³äæóâàíèõ çíà÷åíü äîðå÷íî ïðî-
³ëþñòðóâàòè ôðàãìåíòàìè ñàìîçâ³ò³â ó÷àñíèê³â
åêñïåðèìåíòó. Òàê, Ìèêîëà Ä., êîìïàí³ÿ Ç.,
ïèøå: “ßê ç’ÿñóâàëîñÿ, ùî ñï³âðîá³òíèê ìîæå
ïðîñòî íå ìàòè ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿. Êîëèñü
â³í ïðîñòî ïðîñëóõàâ, ìîæå é óçàãàë³ íå ÷óâ
í³÷îãî, òîìó âèìóøåíèé áóâ ïðîñòî çàïîâíèòè
³íôîðìàö³éíèé âàêóóì ñâî¿ìè ïðèïóùåííÿìè
³ ñòåðåîòèïàìè. Ïîò³ì, íà ï³äñòàâ³ öüîãî, âèí³ñ
äëÿ ñåáå äåÿêó äóìêó ³ ñôîðìóâàâ ïåâíå
â³äíîøåííÿ äî ïðîäóêòó. Ñàìå öå â³äíîøåííÿ
³ çàâàæàëî éîìó åôåêòèâíî ïîäàâàòè ïðîäóêò
ñâîºìó êë³ºíòîâ³, àäæå â³í ïðîñòî íå â³ðèâ ó
éîãî âàãîì³ñòü… Ïðîâåäåíà íàìè ðîáîòà (êî-
ðåêö³ÿ çíà÷åíü) äîçâîëèëà îêðåñëèòè ìàÿêè,

ÿê³ òðåáà áóëî ïîñò³éíî òðèìàòè ó ôîêóñ³, ñï³ë-
êóþ÷èñü ç³ ñâî¿ìè òîðã³âåëüíèìè ïðåäñòàâ-
íèêàìè”. Íàòîì³ñòü Îëåíà Ò., êîìïàí³ÿ Ç.,
êîíñòàòóº: “Áàãàòî òîãî, ùî ìè (ë³í³éí³ êåð³â-
íèêè) ñïðèéìàºìî ÿê ñàìî ñîáîþ çðîçóì³ëå,
ÿê âèÿâèëàñÿ çãîäîì, íå ñïðèéìàºòüñÿ òàê
íàøèìè ìåíåäæåðàìè ³ç ïðîäàæ³â. Çîêðåìà,
ö³ëèé ïëàñò ïðîöåñ³â íàìè áóâ ïóùåíèé íà
ñàìîïëèâ, â³ääàíèé íà â³äêóï ïåðñîíàëó áåç
íàëåæíîãî óïðàâë³ííÿ. Âèêîíàíà ðîáîòà
íàî÷íî ïîêàçàëà, ùî ðîáîòà ç ï³äëåãëèìè íå
âè÷åðïóºòüñÿ ïîñòàíîâêîþ çàâäàíü, òðåáà
òàêîæ ïðàöþâàòè ³ íàä ¿õí³ì ñòàâëåííÿì äî
êë³ºíòà ³ íàä â³äíîøåííÿì äî ïðîäóêòó”.
ªâãåí³é Ì. ÿê ïðåäñòàâíèê ò³º¿ æ êîìïàí³¿
Ç., ç³çíàºòüñÿ: “ßê íå äèâíî, àëå â äåê³ëüêîõ
ñóïåðâàéçåð³â (ë³í³éíèõ êåð³âíèê³â) ó êîìïàí³¿
ìîæóòü áóòè àáñîëþòíî ð³çí³ ïîãëÿäè íà îäí³
³ ò³ æ ìîìåíòè ó ñï³ëêóâàíí³ ç êë³ºíòîì. Äîêè
âîíè íå ñóïåðå÷àòü îäèí îäíîìó, öå ìîæíà
íàçâàòè îñîáëèâîñòÿìè ñòèëþ óïðàâë³ííÿ, àëå
êîëè âîíè çàïåðå÷óþòü îäèí îäíîìó – öå âæå
ïðîáëåìà êîìïàí³¿. Ìåí³ öÿ ðîáîòà äîïîìîãëà
çáëèçèòè ñâîº áà÷åííÿ ðåàëüíî¿ ñèòóàö³¿ ç
ïîãëÿäàìè ³íøèõ êåð³âíèê³â”.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Òðàíñôîðìàö³ÿ ñìèñëîâî¿ ñôåðè ì³æîñî-
áîâî¿ êîìóí³êàö³¿ º ä³ºâèì ðåñóðñîì ðîçâèòêó
êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó ïðîäàâöÿ.

2. Ìåõàí³çìîì ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíîãî
ïîòåíö³àëó òîðã³âåëüíîãî ïåðñîíàëó º àìïë³-
ô³êàö³ÿ ÿê ñåìàíòè÷íå çáàãà÷åííÿ çíà÷åíü, íà
ÿê³ ïðîäàâåöü ñïèðàºòüñÿ ó ïðîôåñ³éí³é êî-
ìóí³êàö³¿.

3. Ó ðàìêàõ ïðèêëàäíîãî äîñë³äæåííÿ
ñôîðìîâàíà ïðîöåäóðà â³äáîðó åêñïåðòíèõ
ãðóï, ìåòîäèêà âèä³ëåííÿ àìïë³ô³êóþ÷èõ
çíà÷åíü, òåõí³êà ìîäåðàö³¿ åêñïåðòíèõ ³íòåð-
ïðåòàö³é âèä³ëåíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ çíà÷åííÿìè;
ïðè öüîìó ìåòîäèêà àìïë³ô³êàö³¿ â³ä³ãðàº ïðî-
â³äíó ðîëü ó ïðîöåñ³ ³íòåðïðåòàö³¿ îòðèìàíèõ
äàíèõ, ó òîìó ÷èñë³ é ïñèõîëîã³÷íîãî ìàòåð³-
àëó.

Òàáëèöÿ 4
Àìïë³ô³êàö³ÿ ä³àïàçîíó çíà÷åíü òîâàðó çà øêàëîþ “ïðîñòèé – ñêëàäíèé”

Діапазони значень другого порядку Коефіцієнт кореляції 

Цікавий – нудний 0,592 

Безпечний – авантюрний 0,531 
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4. Ó ôîðìàò³ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ï³äòâåðä-

æåíà åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çîâàíî¿ òåõíîëîã³¿ ó
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó ïåðñî-
íàëó â êîíêðåòí³é òîðã³âåëüí³é îðãàí³çàö³¿,
õî÷à îäåðæàí³ ïîêàçíèêè âèìàãàþòü ïîäàëü-
øîãî ñòàòèñòè÷íîãî ï³äòâåðäæåííÿ.

5. Ó ðàìêàõ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó âèÿâëåí³
÷èííèêè, ùî ïåðåøêîäæàþòü ðåàë³çàö³¿ òåõ-
íîëîã³¿ àìïë³ô³êàö³¿ çíà÷åíü òàêèõ åëåìåíò³â
êîìóí³êàö³¿, ÿê ÒÎÂÀÐ, ÊË²ªÍÒ, ÒÎÐÃ²-
ÂÅËÜÍÀ ÊÎÌÏÀÍ²ß, ÏÐÎÄÀÂÅÖÜ.

6. Ðîçâèòêîâà òðàíñôîðìàö³ÿ ñìèñëîâîãî
ïðîñòîðó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ ³ç
ïðîäàæ³â º îïîñåðåäêîâàíèì ñïîñîáîì âïëèâó
íà åôåêòèâí³ñòü ì³æîñîáîâî¿ êîìóí³êàö³¿ ó
ñèòóàö³ÿõ êóï³âë³-ïðîäàæó; ñàìå ôîðìóâàííÿ
êîðåêö³¿ çíà÷åíü ñòàíîâèòü ïîâíîö³ííèé àêò
ñìèñëîâî¿ êîìóí³êàö³¿, îíîâëþº ïîòåíö³àë ¿¿
åôåêòèâíîãî óìîæëèâëåííÿ çà óìîâ ãóìàííî
çîð³ºíòîâàíèõ ä³ëîâèõ âçàºìîñòîñóíê³â ïðî-
äàâöÿ ³ ïîêóïöÿ.
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ïîòåíö³àëó ôàõ³âö³â ³ç ïðîäàæ³â.
Ó ñòàòò³ çàïðîïîíîâàí³ ðåêîìåíäàö³¿ ç óäîñêîíà-

ëåííÿ êîìóí³êàö³¿ ì³æ ïðîäàâöåì ³ ïîêóïöåì ó ñèòóà-
ö³ÿõ ïðîäàæó-êóï³âë³. Ïðîàíàë³çîâàíî ñìèñëîâó ñôåðó
¿õ ïîâñÿêäåííèõ ñòîñóíê³â, âèîêðåìëåí³ òà àìïë³ô³-
êîâàí³ â³äíîñèíè ñóá’ºêò³â òîðã³âåëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äî
ïðåäìåò³â ïðîäàæó, à òàêîæ âèñâ³òëåí³ ÷èííèêè åôåê-
òèâíîñò³ êîìóí³êàö³¿ ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ïðîäàæ³â ³
çàïðîïîíîâàí³ ñòðàòåã³¿ âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàòèâ-
íèõ íàâè÷îê ïðîäàâö³â ³ç ð³çíèì õàðàêòåðîëîã³÷íèì ³
êîìïåòåíòí³ñíèì ïîòåíö³àëàìè.
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ïîòåíöèàëà ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîäàæàì.
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåêîìåíäàöèè ïî óñîâåð-

øåíñòâîâàíèþ êîììóíèêàöèè ìåæäó ïðîäàâöîì è
ïîêóïàòåëåì. Ïðîàíàëèçèðîâàíà ñìûñëîâàÿ ñôåðà èõ
îáûäåííûõ îòíîøåíèé â ñèòóàöèÿõ ïðîäàæè-ïîêóïêè.
Âûäåëåíû è àìïëèôèöèðîâàíû îòíîøåíèÿ ñóáúåêòîâ
òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè ê ïðåäìåòàì ïðîäàæè, à òàêæå
îñâåùåíû ôàêòîðû ýôôåêòèâíîñòè êîììóíèêàöèè â
ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ ïðîäàæè, ïðåäëîæåíû ñòðàòå-
ãèè óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ
ïðîäàâöîâ ñ ðàçíûì õàðàêòåðîëîãè÷åñêèì è êîìïå-
òåíòíîñòíûì ïîòåíöèàëàìè.
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ANNOTATION

Mazhorova Olena.
Semantic Resources of Development of Trade Specialists’

Communicative Potential.
The article presents recommendations for improving

communication between buyer and seller in the sales
situation. The semantic scope relations of buyer and seller
in à sale situation were analyzed, isolated, amplified as well
relationships between entities in à situation of selling to
each other and to the object of sale. The factors of effective
communication in the sales process worked out, strategies
of improving communicational skills of the seller in accor-
dance with selected factors were suggested.

Êåó words: communication, communicative potential,
effectiveness of communication, sales, seller, buyer, ampli-
fication.
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