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Ñóñï³ëüíà ïðîáëåìà. Â àòìîñôåð³
íåïðåñòèæíîñò³ çíàíü, äåô³öèòó ïðî-
ôåñ³éíî¿ êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ òà
ñïðàâæíüî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðîáëåìà
ïðîôåñ³îíàë³çìó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ íàáóâàº îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³.
Íåïðîôåñ³îíàë³çì â óïðàâë³íí³ íå
ò³ëüêè ïåðåøêîäæàº ïðîöåñó äåð-
æàâîòâîðåííÿ, ïðèçâîäèòü äî âåëè-
÷åçíèõ âòðàò â åêîíîì³ö³, çîâí³øí³é
òà âíóòð³øí³é ïîë³òèö³, à é ñïðèÿº
çðîñòàííþ ïñèõîëîã³÷íîãî äèñêîì-
ôîðòó, íàïðóæåíîñò³ â ì³æîñîáèñò³ñ-
íèõ òà ì³æãðóïîâèõ â³äíîñèíàõ,
áåçï³äñòàâíî çá³ëüøóº ê³ëüê³ñòü êîí-
ôë³êò³â. Ïåðåõ³ä äî ðèíêîâî¿ åêîíî-
ì³êè çóìîâëþº ³ñòîòí³ çì³íè òðàäèö³é-
íèõ ñòðóêòóð ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³
ñòàâèòü îñîáèñò³ñòü êåð³âíèêà â óìîâè
âèáîðó: àáî áóòè ïðîôåñ³îíàëîì ³ âè-
æèòè, àáî çàëèøèòèñÿ í³êèì.

Ìåòà ïîâ³äîìëåííÿ:  ç ïîçèö³é àê-
ìåîëîã³¿ òà ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ îá-
´ðóíòóâàòè ïñèõîëîã³÷íó ñóòí³ñòü ïðî-
ôåñ³îíàë³çìó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ êåð³âíèêà, âèîêðåìèòè ïñèõîëîã³÷-
í³ ïåðåäóìîâè òà ðóø³éí³ ñèëè éîãî
ðîçâèòêó.

Àâòîðñüêà êîíöåïö³ÿ. Ó ïñèõî-
ëîã³÷íîìó àñïåêò³ óïðàâë³íñüêà ä³-
ÿëüí³ñòü – öå ðåàë³çàö³ÿ ñóá’ºêòèâíîãî
ñòàâëåííÿ äî ð³çíèõ ñôåð îá’ºêòèâ-
íîãî ñâ³òó, ï³ä ÷àñ ÿêîãî çàäîâîëü-

íÿºòüñÿ ïåâíà ïîòðåáà ñóá’ºêòà òà äî-
ñÿãàºòüñÿ ïîñòàâëåíà ìåòà ÿê ìàé-
áóòí³é ðåçóëüòàò. Óïðàâë³íñüêà ä³ÿëü-
í³ñòü – îäèí ³ç ð³çíîâèä³â ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè, ùî çà ñâîºþ ñóòòþ ìàº áóòè
ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ ðîë³ ñóá’-
ºêòèâíîãî ÷èííèêà. ²íàêøå êàæó÷è,
åôåêòèâí³ñòü âèðîáíèöòâà (òóò ïî-
íÿòòÿ “âèðîáíèöòâî” ìàº øèðîêèé
çì³ñò, ïîçíà÷àþ÷è ãîëîâíó ñôåðó
ä³ÿëüíîñò³ ö³º¿ ñîö³àëüíî¿ ëàíêè –
ìàòåð³àëüíå âèðîáíèöòâî, íàóêà,
êóëüòóðà, îñâ³òà òà ³í.) äåäàë³ á³ëü-
øîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ñïðÿìîâà-
íîñò³ òà ïðîôåñ³îíàë³çìó ó÷àñíèê³â
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó. Ñóòü ïðîôå-
ñ³îíàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ çà ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ï³äõîäó ïîëÿãàº â îïàíóâàíí³
êåð³âíèêàìè ñåêðåò³â ìàéñòåðíîñò³,
ôîðìóâàíí³ ó íèõ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãî-
òîâíîñò³ çä³éñíþâàòè óïðàâë³íñüêó
ä³ÿëüí³ñòü åôåêòèâíî òà ðåçóëüòà-
òèâíî, áà÷åíí³ é ðîçóì³íí³ íèìè
øëÿõ³â, ùî âåäóòü äî âèñîêî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ äîñêîíàëîñò³. ßêùî ðàí³øå
ïðîôåñ³îíàë³çì ïîâ’ÿçóâàëè ãîëîâíèì
÷èíîì ³ç ð³âíåì íàòðåíîâàíîñò³ ñåí-
ñîðíî-ïåðöåïòèâíèõ, ìíåì³÷íèõ òà
ñåíñîìîòîðíèõ ôóíêö³é, òî íèí³ öåíòð
âàãè ïåðåì³ùóºòüñÿ ó á³ê òàêèõ âëàñ-
òèâîñòåé îñîáèñòîñò³, êîòð³ ïîâ’ÿçàí³
ç ìèñëåííÿì, ñïîñòåðåæåííÿì, óì³í-
1íÿì øâèäêî ³ òî÷íî îð³ºíòóâàòèñÿ â
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îáñòàâèíàõ, ïðîãíîçóâàòè ðîçâèòîê
ïîä³é, ïëàíóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ç åìî-
ö³éíîþ âð³âíîâàæåí³ñòþ òà çäàòí³ñòþ
äî äîâ³ëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ ñâî¿õ ñòàí³â.
Ó ñèñòåì³ ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé
êåð³âíèêè, ÿê³ âèçíà÷àþòü ð³âåíü
ïðîôåñ³îíàë³çìó, á³ëüøîãî çíà÷åííÿ
íàáóâàþòü ³íòåëåêòóàëüí³ òà ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³. Öå àêòóàë³çóº
âèâ÷åííÿ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ, ïî-
ïåðøå, ç âèÿâëåííÿì çàëåæíîñòåé ì³æ
îñîáëèâîñòÿìè ïðîôåñ³îíàë³çìó çð³-
ëî¿ ëþäèíè òà ³íøèìè ¿¿ ïðîÿâàìè
ïîçà ñôåðîþ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
ïî-äðóãå, ³ç ñàìîâèõîâàííÿì ³ ñàìî-
âäîñêîíàëåííÿì îñîáèñòîñò³; ïî-òðå-
òº, ðîçâèòêîì ó íå¿ â³äïîâ³äíèõ ñïåö³-
àëüíèõ çä³áíîñòåé îö³íþâàòè ñâîþ
ä³ÿëüí³ñòü, âèçíà÷àòè ïåðñïåêòèâè
âëàñíîãî çðîñòàííÿ; ïî-÷åòâåðòå, ôîð-
ìóâàííÿì â îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà
ïñèõîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ³ ãîòîâ-
íîñò³ çä³éñíþâàòè ïðîôåñ³éíó óïðàâ-
ë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü.

Ñóòí³ñíèé çì³ñò: çä³éñíþºòüñÿ
àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íîãî çì³ñòó ïðîôå-
ñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîí-
öåïòóàëüíî ðîçêðèâàþòüñÿ ïåðåäó-
ìîâè òà ðóø³éí³ ñèëè ðîçâèòêó êå-
ð³âíèêà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³íñüêà
ä³ÿëüí³ñòü, ïðîôåñ³îíàë³çì êåð³â-
íèêà, ïðîôåñ³îíàë³çì óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, ïðîôåñ³îíàë³çì óïðàâ-
ë³ííÿ, ãîòîâí³ñòü êåð³âíèêà äî çä³éñ-
íåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ äî ïðîôåñ³îíà-
ë³çìó, ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê ïðî-
ôåñ³éíîãî “ß”, ïðîôåñ³éí³ ðîë³,
óïðàâë³íñüêà êàð’ºðà, àêìå êåð³â-
íèêà, àêìå óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Çà óìîâ ïðîãîëîøåííÿ ñóâåðåí³-
òåòó íàðîäó, ðîçáóäîâè óêðà¿íñüêî¿
äåðæàâè é óòâåðäæåííÿ ¿¿ íà ñâ³òî-
âîìó ð³âí³ íàäçâè÷àéíî ãîñòðî ïîñòàº

ïðîáëåìà ïðîôåñ³îíàë³çìó â óñ³õ ñôå-
ðàõ ä³ÿëüíîñò³, òèì á³ëüøå, êîëè
ìîâèòüñÿ ïðî óïðàâë³ííÿ. Íàøå ñüî-
ãîäåííÿ – öå ÷àñ âñåçàãàëüíîãî óñâ³-
äîìëåííÿ òîãî, ùî â³ä ñòóïåíÿ ³íäèâ³-
äóàëüíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ ó÷àñíèê³â
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó çàëåæàòü
ðåçóëüòàòè, ìàñøòàáè é óñï³õ áóäü-
ÿêîãî êåð³âíèöòâà. Âîäíî÷àñ ï³äêðå-
ñëèìî: äèíàì³÷í³ñòü åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèí ò³ëüêè ïåðåäáà÷àº ï³äâè-
ùåííÿ îñâ³òíüî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ëþäèíè, âäîñêîíàëåííÿ
ïîøóêó ñïåö³àëüíèõ ôîðì íàâ÷àííÿ,
à òå, ÿê ö³ ïðîöåñè áóäóòü ðîçâèâàòèñÿ
³ âò³ëþâàòèñÿ ó æèòòÿ, âèçíà÷àëüíî
çàëåæèòü â³ä ñàìî¿ îñîáèñòîñò³.

Íàóêîâèé àíàë³ç óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ ÿê ïðîôåñ³éíî¿ âèìàãàº,
ùîá ¿¿ ôóíêö³¿ âèêîíóâàëè ́ ðóíòîâíî
ï³äãîòîâëåí³ ñïåö³àë³ñòè ç óïðàâë³ííÿ,
ÿê³ ñïðîìîæí³ é óì³þòü âèêîðèñòî-
âóâàòè íàäáàííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî
ïðîãðåñó, òåîðåòè÷í³ òà ïðîåêòèâí³
ðîçðîáêè ñóì³æíèõ ç óïðàâë³ííÿì
íàóê, ó ò. ÷. ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ.
Òóò âðàõîâóþòüñÿ íå ëèøå òåíäåíö³¿
òà çàêîíîì³ðíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ
ðèíêîâî¿ ñèñòåìè, à é îñîáëèâîñò³
ðîçâèòêó ëþäèíè, ¿¿ ³íäèâ³äóàëüí³ òà
ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ ìîæëèâîñò³ ó ïðî-
ôåñ³îíàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ (äèâ. ðèñ. 1).

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ç ïðîá-
ëåì ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ äàº
ï³äñòàâó ñòâåðäæóâàòè, ùî ïðî-
ôåñ³îíàë³çì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñóêóïíîñò³ ñîö³î-
êóëüòóðíèõ, çàãàëüíîòåîðåòè÷íèõ,
ñïåö³àëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ³ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ çíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê,
ÿêèìè ïîâèíåí âîëîä³òè êåð³âíèê äëÿ
åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ òà êîðåêö³¿
ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîôåñ³îíàë³çì êåð³â-
íèêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïåâíèì ð³âíåì
ãîòîâíîñò³ ðåàë³çóâàòè çàçíà÷åíó
ä³ÿëüí³ñòü. Òîìó, ç îäíîãî áîêó,
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ïðîôåñ³îíàë³çì – öå ³íòåãðàëüíà
ÿê³ñòü, âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, êîòðà
ôîðìóºòüñÿ ó ä³ÿëüíîñò³ é ñï³ëêó-
âàíí³, à ç ³íøîãî, – ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò
îñòàíí³õ [7]. Çã³äíî ç òåîðåòè÷íèìè
óçàãàëüíåííÿìè ïñèõîëîã³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ çàñàäè ïðîôåñ³îíàë³çìó ïåðåä-
áà÷àþòü áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç
íàÿâí³ñòþ â êåð³âíèêà çäàòíîñò³ äî
ñàìîîö³íêè, ñàìîàíàë³çó, ñàìîðîç-

âèòêó, ñàìîîðãàí³çàö³¿, ñàìîêîíòðî-
ëþ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ìîæíà âèîêðå-
ìèòè òàê³ êîìïîíåíòè ïðîôåñ³îíà-
ë³çìó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êå-
ð³âíèêà [3; 9]:   ïðîôåñ³îíàë³çì éîãî
ä³ÿëüíîñò³ (ãîòîâí³ñòü çä³éñíþâàòè
óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü, òåõíîëîã³¿
ñòèìóëþâàííÿ äî äîñÿãíåííÿ âåðøèí
ïðîôåñ³éíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³, ÷èí-
íèêè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà); ïðî-

Ðèñ. 1.
Ïñèõîëîã³ÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà

Мотиви 
Цінності 
Потреби 
Цілі 

Вплив 
макросередовища 

Вплив 
мікросередовища 

Готовність 
керівника до 
здійснення 
професійної 
управлінської 
діяльності 

Професіоналізм 
діяльності та спілкування

Становлення і розвиток 
професійного "Я" 

Професіоналізм 
керівника 

Професіоналізм 
управлінської 
діяльності 

Акме 
управлінської 
діяльності 

Акме 
керівника 

Мотиваційна 
готовність 

Інтерес до 
управлінської 
діяльності 

Ціннісне  
ставлення до 

професіоналізму 

Уявний образ  "Я" 

Наявність 
управлінських та 
психологічних 
знань, умінь, 
навичок і норм 

Загальні й 
спеціальні здібності 

А
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ôåñ³îíàë³çì ñï³ëêóâàííÿ òà ñâîºð³ä-
í³ñòü âçàºìîñòîñóíê³â, êîòð³ ìàþòü
ì³ñöå ì³æ êåð³âíèêàìè ³ ñï³âðîá³ò-
íèêàìè; ïðîôåñ³îíàë³çì îñîáèñòîñò³
êåð³âíèêà (õàðàêòåðèñòèêà çíàíü,
óì³íü, íàâè÷îê ³ íîðì, ñïåö³àëüíèõ
çä³áíîñòåé, ÿê³ ï³äâèùóþòü ñòóï³íü
ãîòîâíîñò³ çä³éñíþâàòè óïðàâë³íñüêó
ä³ÿëüí³ñòü, ñàìîâèõîâàííÿ, ñàìî-
îñâ³òó ÿê óìîâè äîñÿãíåííÿ äîñêî-
íàëî¿ ïðîôåñ³éíîñò³); ñóêóïí³ ïîêàç-
íèêè àêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³ò-
íèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ¿õíþ
ïñèõîëîã³÷íó òà ïðîôåñ³éíó çð³ë³ñòü
(ñòóï³íü ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ
çíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê, ö³íí³ñíå
ñòàâëåííÿ äî âèêîíàííÿ  çàâäàíü,
ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ çàãàëüíèõ
ö³ëåé îðãàí³çàö³¿, íàÿâí³ñòü ñïåö³-
àëüíèõ çä³áíîñòåé òîùî).

Ïðîôåñ³îíàë³çì  óïðàâë³ííÿ áàçó-
ºòüñÿ íà ö³íí³ñíîìó ñòàâëåíí³ ³íäè-
â³äà äî  óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ïåðåäáà÷àº ìîòèâàö³éíó ãîòîâí³ñòü
çä³éñíþâàòè äàíèé âèä ä³ÿëüíîñò³ â
êîíêðåòíîìó äîâê³ëë³  óìîâàõ ñîö³ó-
ìó. Òàêå ðîçóì³ííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó
óïðàâë³ííÿ ï³äòâåðäæóº òîé ôàêò, ùî
ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³
êåð³âíèêà, äèíàì³êà ¿¿ ïñèõ³÷íèõ
ïðîöåñ³â, âëàñòèâîñòåé ³ ñòàí³â, ðîç-
âèòîê ïðîôåñ³éíèõ â³äíîñèí ³ âèêî-
íàííÿ â³äïîâ³äíèõ ñîö³àëüíèõ ðîëåé
íåâ³ä’ºìí³ â³ä ñóñï³ëüíèõ óìîâ, ïðè-
ðîäíèõ îáñòàâèí, ³ñòîðèêî-êóëüòóð-
íèõ ñèòóàö³é ³ ïîä³é.

Çàêîíîì³ðíèì òà ö³ëêîì î÷åâèäíèì
íèí³ º âèñíîâîê ïðî òå, ùî ñó÷àñíå
óïðàâë³ííÿ ïîñë³äîâíî ðîçøèðþºòüñÿ
ó á³ê  ïñèõîëîã³çàö³¿, à ïîøóê øëÿõ³â
àêòèâ³çàö³¿ ëþäñüêîãî ÷èííèêà âñåðå-
äèí³ îðãàí³çàö³¿ òà âðàõóâàííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
îñîáëèâîñòåé ïåðñîíàëó – îäíà ç íàé-
âàæëèâ³øèõ óìîâ ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðèíöèïè ³ ïàðàìåòðè ïîáóäîâè
àíòðîïîöåíòðè÷íî¿ íàóêîâî¿ êîíöåïö³¿
çîñåðåäæóþòü óâàãó íà ç’ÿñóâàíí³
ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â äîñÿãíåííÿ
ö³º¿  åôåêòèâíîñò³, äî ÿêèõ ùîíàé-
ïåðøå ìîæíà â³äíåñòè òàê³: 1) ïñèõî-
ëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â,
ïîøóê òà àêòèâ³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêèõ
ðåçåðâ³â êàäð³â, ó ò.÷. ñèñòåìàòè÷íà
îö³íêà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ íàÿâíèõ
êåð³âíèê³â ³ â³äá³ð íîâèõ äëÿ ïîòðåá
îðãàí³çàö³¿; 2) âèÿâëåííÿ çàëåæíîñòåé
ì³æ îñîáëèâîñòÿìè ïðîôåñ³îíàë³çìó
êåð³âíèêà ó ñôåð³ óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà ³íøèìè éîãî âèÿâàìè
ïîçà ìåæàìè ïðîôåñ³éíèõ  îáîâ’ÿçê³â;
3) îö³íêó é ïîêðàùåííÿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â îðãàí³çàö³¿,
çãóðòóâàííÿ ïåðñîíàëó íàâêîëî ¿¿
ö³ëåé; 4) âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàòèâ-
íî¿ ï³äãîòîâêè ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ,
ñòèëþ é êóëüòóðè ä³ëîâèõ âçàºìî-
â³äíîñèí; 5) ïñèõîëîã³÷íå ñòèìóëþ-
âàííÿ ñàìîðîçâèòêó é ñàìîâäîñêîíà-
ëåííÿ îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà òà ñï³âðî-
á³òíèê³â; 6) ïñèõîëîã³÷íå ï³äêð³ï-
ëåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ ö³ëåé îðãàí³çà-
ö³¿, çîêðåìà áåçêîíôë³êòíå óïðàâ-
ë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè.

Ùîäî îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà, òî
â³í, â³äïîâ³äíî äî ñâîãî ³íòåëåêòó-
àëüíîãî ïîòåíö³àëó, ïðèðîäíèõ çà-
äàòê³â ³ òàëàíòó, íàðåøò³ ñîö³àëüíîãî
ñòàòóñó, ïîêëèêàíèé íàéêðàùèì
÷èíîì âèÿâèòè ñåáå, ðåàë³çóâàòè
ïåðåäîâ³ ³äå¿ òà çàäóìè ³ ñòàòè
ïðîôåñ³îíàëîì ñâîº¿ ñïðàâè. Íîâà
ñèñòåìà ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ³ ìàº
áóòè ñïðÿìîâàíà íà óñâ³äîìëåííÿ
êåð³âíèêîì ñâîº¿ ñîö³àëüíî¿ ðîë³,
ïðîôåñ³éíî¿ êàð’ºðè, ñòàíîâëåííÿ
ïðîôåñ³éíîãî “ß”. Ïåðø çà âñå ïðî-
ôåñ³éíèé øëÿõ êåð³âíèêà ó ñèñòåì³
óïðàâë³ííÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà-
÷àºòüñÿ éîãî âì³ííÿì áà÷èòè ñâîþ
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æèòòºâó ïåðñïåêòèâó, ÿêà º ³íòåãðàëü-
íîþ, áàãàòîâèì³ðíîþ êàòåãîð³ºþ, ùî
çì³ñòîâíî îá³éìàº áåçë³÷ àâòîíîìíèõ
ñòðàòåã³é, òåíäåíö³é, ìîæëèâîñòåé
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, îá´ðóíòîâóº äî-
ðå÷í³ñòü íèçêè æèòòºâèõ ó÷èíê³â.

Óïðàâë³íñüêèé øëÿõ êåð³âíèêà òà
éîãî ñòàíîâëåííÿ ó ñèñòåì³ óïðàâ-
ë³ííÿ ðîçïî÷èíàºòüñÿ íå ç ÷èñòîãî
àðêóøà ïàïåðó. Âèâ÷åííÿ íàóêîâî¿
ïñèõîëîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè òà íàø³
ñïîñòåðåæåííÿ ïîêàçóþòü [8; 14], ùî
öåé ïðîöåñ ãîëîâíî âèçíà÷àºòüñÿ
³íäèâ³äóàëüíèìè âëàñòèâîñòÿìè,
îñîáëèâîñòÿìè çäîðîâ’ÿ ³ ðîçâèòêîì
³íäèâ³äà ó äèòèíñòâ³ òà þíîñò³, à
òàêîæ ïðîäóêòèâí³ñòþ íàâ÷àííÿ òà
äîñâ³äîì òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (äèâ.
ðèñ. 2). Îòîæ ïî÷àòîê óïðàâë³íñü-
êîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ äàòóºòüñÿ äèòèí-
ñòâîì. Îïèòóâàííÿ êåð³âíèê³â âèùî¿
ëàíêè ñâ³ä÷àòü, ùî â 12 – 13 ðîê³â ó
íèõ ñôîðìóâàâñÿ óçàãàëüíåíèé îáðàç
âëàñíîãî æèòòºâîãî øëÿõó, äå ÷³ëüíå
ì³ñöå ïîñ³äàëà ¿õíÿ ìàéáóòíÿ óïðàâ-
ë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü. Øêîëÿð³, ç³ ñâîãî
áîêó, âêàçóþòü, âîíè íàé÷àñò³øå

íàäàþòü ïåðåâàãó ä³ÿëüíîñò³ äèðåê-
òîðà – ìàãàçèíó, çàâîäó, øêîëè,
âèîêðåìëþþ÷è ïðè öüîìó äâà íàä-
çâè÷àéíî âàæëèâèõ, íà ¿õíþ äóìêó,
ìîòèâè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³:
âèñîêà çàðîá³òíà ïëàòíÿ ³ ñàìî-
ñò³éí³ñòü. Äî òîãî æ õëîïö³ çäåá³ëü-
øîãî çîð³ºíòîâàí³ íà ñóñï³ëüíó çíà-
÷óù³ñòü ðåçóëüòàò³â óïðàâë³ííÿ, ãðî-
ìàäñüêå ñõâàëåííÿ, à ä³â÷àòà àêöåí-
òóþòü óâàãó íà ðîáîò³ ç ëþäüìè, îâî-
ëîä³íí³ íàâè÷êàìè ñï³ëêóâàííÿ [6].

Çíà÷íèé âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ ìàé-
áóòí³õ êåð³âíèê³â çä³éñíþº ñ³ì’ÿ, ÿêà
âèçíà÷àº ñèñòåìó â³äíîñèí ëþäèíè ç³
ñâ³òîì, íàéáëèæ÷èì îòî÷åííÿì, ñâî¿ì
âëàñíèì ß, à òîìó º îäíèì ³ç âàæëè-
âèõ ñòàðòîâèõ ÷èííèê³â ¿¿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ðîçâèòêó. Çîêðåìà, ó ïñè-
õîëîã³¿ âèÿâëåíèé çâ’ÿçîê ì³æ âèáî-
ðîì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ä³òüìè
é óñï³øí³ñòþ ðåàë³çàö³¿ áàòüê³âñüêî¿
ìîäåë³ ï³äïðèºìíèöòâà: ÿêùî óïðàâ-
ë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü áàòüê³â ðåçóëü-
òàòèâíà òà åôåêòèâíà, òî öå ñòâîðþº
¿¿ àäåêâàòíèé ¿¿ îáðàç ó ä³òåé ³ ñïðèÿº
¿õí³é ñàìîñò³éíîñò³, âïåâíåíîñò³ ó

Ðèñ. 2.
Ïåðåäóìîâè, ùî âèçíà÷àþòü øëÿõ êåð³âíèêà â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ

Індивідуальні якості, 
спеціальні здібності 

Особливості становлення 
особистості в дитинстві  

та юності 

Особливості навчання 

 

Досвід трудової діяльності 

Темпи, зміст і результати 
розвитку особистості до 
вступу на керівну посаду 

 
Особистість 

 
Управлінська 
діяльність 

Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê
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ñâî¿õ ñèëàõ [6]. Ó òàêèõ ñ³ì’ÿõ ä³òè
ñâ³äîìî ïðàãíóòü îâîëîä³òè óïðàâ-
ë³íñüêèìè íàâè÷êàìè, à òàì, äå ìàòè
çàä³ÿíà äî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
îñíîâíèìè ìîòèâàìè ïîñàäîâîãî ïðî-
ñóâàííÿ ä³òè ââàæàþòü “ïîâàãó îòî-
÷óþ÷èõ”, “ñàìîñò³éí³ñòü”. Êîëè
êåð³âíèêîì º áàòüêî, òî òàêèì ìîòè-
âîì çäåá³ëüøîãî ñëóãóþòü “ñàìî-
ñò³éí³ñòü”, “óïåâíåí³ñòü”. ßêùî â
ñ³ì’ÿõ  òàòî ³ ìàìà áåðóòü ó÷àñòü ó
ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, òî
¿õí³ ä³òè íàçèâàþòü îñíîâíèì ìîòèâîì
ïîñàäîâîãî çðîñòàííÿ “ñîö³àëüíó
çíà÷óù³ñòü” óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðåñòèæ âèñîêî¿ îñâ³÷åíîñò³ òà
êóëüòóðè ñåðåä óïðàâë³íö³â ³  ï³ä-
ïðèºìö³â àêòóàë³çóº çíà÷åííÿ ùå
îäí³º¿ ñòàðòîâî¿ óìîâè ðîçâèòêó
êåð³âíèêà – äîóïðàâë³íñüêî¿ îñâ³òè.
Çà íàøèìè äàíèìè, à òàêîæ ðåçóëü-
òàòàìè ³íøèõ äîñë³äæåíü [4; 5; 10;
15 òà ³í.], ìîëîä³ êåð³âíèêè ñòàâëÿòü
äî ñâîº¿ òåîðåòè÷íî¿ ³ ïðàêòè÷íî¿
ï³äãîòîâêè âèñîê³ âèìîãè, âèÿâëÿþòü
ïîòðåáó â á³ëüø ÿê³ñí³é äîóïðàâë³í-
ñüê³é îñâ³ò³. Âîäíî÷àñ éäåòüñÿ ³ ïðî
íàëåæíå ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ, ç ÿêèì
àñîö³þºòüñÿ îáðàç ìàéáóòíüîãî óïðàâ-
ë³íñüêîãî øëÿõó. Äîâåäåíî, ùî
øâèäê³ñòü ïðîñóâàííÿ ð³âíÿìè
ïîñàäîâî¿ ³ºðàðõ³¿ âèùà ó òèõ êåð³â-
íèê³â, ÿê³ îòðèìàëè óïðàâë³íñüêèé
äîñâ³ä äî ïðèçíà÷åííÿ íà ïåðøó
ïîñàäó. Ïðàêòèêà ï³äòâåðäæóº é òàêå:
âàæëèâå çíà÷åííÿ òàêîæ ìàº íåôîð-
ìàëüíèé óïðàâë³íñüêèé äîñâ³ä íàêî-
ïè÷åíèé ó ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ,
ïîë³òè÷íèõ ïàðò³ÿõ òîùî. Íå ìåíø
âàãîìó ðîëü ó ïîäàëüø³é óñï³øí³é
óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ â³ä³ãðàº ñàì
õàðàêòåð ïåðåõîäó äî íå¿. Íàéá³ëüø
äîñë³äæåíèìè º òðè âàð³àíòè ïî÷àòêó
óïðàâë³íñüêîãî øëÿõó êåð³âíèêà:
ðîá³òíèê – êåð³âíèê; ñòóäåíò – êåð³â-
íèê; ³íæåíåð – êåð³âíèê. Äðóãèé âà-

ð³àíò çä³éñíþºòüñÿ ó ñèñòåì³ “íàâ÷à-
ëüíà ä³ÿëüí³ñòü – óïðàâë³íñüêà ä³-
ÿëüí³ñòü”, äâà ³íøèõ –“òðóäîâà
ä³ÿëüí³ñòü – óïðàâë³íñüêà ä³ÿëü-
í³ñòü”. Âîäíîðàç íàóêîâö³ [6] âèÿâè-
ëè ñò³éê³ çàêîíîì³ðíîñò³ òàêèõ ïåðå-
õîä³â, à ñàìå:

• ÿêùî ïðàö³âíèê (ðîá³òíèê) ìàâ
ïåâí³ òðóäíîù³ ó ñï³ëêóâàíí³ òîä³,
êîëè áóâ ðÿäîâèì ÷ëåíîì ãðóïè, òî
íà ïîñàä³ êåð³âíèêà, â³í ìàº òðóäíîù³
íå ëèøå ó ñï³ëêóâàíí³, àëå é ïðè âè-
êîíàíí³ âèðîáíè÷èõ çàâäàíü;

• îñê³ëüêè êîìóí³êàòèâí³ äåôåêòè
º ñêëàäíèìè îñîáèñò³ñíèìè óòâîðåí-
íÿìè, òî ïðîñóâàííÿ êåð³âíèêà ð³â-
íÿìè óïðàâë³íñüêî¿ ³ºðàðõ³¿ íå ë³êâ³-
äîâóº ¿õ, âîíè ìîæóòü áóòè óñóíóò³
ò³ëüêè ó ïðîöåñ³ ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè;

• ãîòîâí³ñòü äî ðîáîòè íà êåð³âí³é
ïîñàä³ íå âèêëþ÷àº íàÿâíîñò³ òðóä-
íîù³â ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ âèðîáíè÷èõ
çàâäàíü ïîïåðåäíüî¿ ïîñàäè;

• ïðàö³âíèêè, ÿê³ ê³ëüêà ðàç³â
çä³éñíèëè ïåðåõ³ä “òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü
– óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü”, âèð³ç-
íÿþòüñÿ ï³äâèùåíîþ çàëåæí³ñòþ â³ä
àêòóàëüíèõ âçàºìîâ³äíîñèí ç ëþäüìè.

Õîðîøà ô³çè÷íà ôîðìà ³ çäîðîâ’ÿ
– áàçîâ³ êîìïîíåíòè ïðèñâîºííÿ äîñ-
â³äó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, àäæå
çäîðîâ³ ëþäè ïðîäóêòèâíî ïðàöþþòü,
¿ì âëàñòèâ³ òàê³ ä³ÿëüí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè, ÿê òâîð÷³ñòü, êîìóí³êàáåëü-
í³ñòü, ïî÷óòòÿ ãóìîðó, êðèòè÷í³ñòü,
çäàòí³ñòü â³äøóêóâàòè íîâ³ ðåçåðâè
åôåêòèâíîãî ïåðåá³ãó ñâîº¿ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì àêòó-
àë³çóºòüñÿ çíà÷åííÿ ïðîáëåìè îðòî-
á³îçó (ïðàâèëüíèé, ðîçóìíèé ñïîñ³á
æèòòÿ) îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà. Âîíà
ñòàº íàãàëüíîþ ³ ïîòðåáóº ñâîãî ðîç’-
ÿñíåííÿ, îñê³ëüêè ïðîôåñ³éíà óïðàâ-
ë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü – öå ïîñò³éíå íà-
ïðóæåííÿ íåðâîâî¿ ñèñòåìè ëþäèíè,
àêòèâíà ðîçóìîâà ðîáîòà, êîòðà
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óñêëàäíåíà âàíòàæåì ïåðñîíàëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà âèìàãàº ïîñò³é-
íîãî âèð³øåííÿ ïîçàøòàòíèõ çàâäàíü.
Äîâåäåíî, ùî âèùà íåðâîâà ä³ÿëü-
í³ñòü êåð³âíèêà ùîäåííî ï³ääàºòüñÿ
âïëèâó, ïðèíàéìí³ òðüîõ ÷èííèê³â:
âåëèêîãî îáñÿãó àíàë³òèêî-ñèíòåòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîçêó, õðîí³÷íîãî äå-
ô³öèòó ÷àñó, âèñîêîãî ð³âíÿ îñîáèñòî¿
ìîòèâàö³¿, ùî ìîæå âèêëèêàòè äè-
ñòðåñ, óòîìëþâàí³ñòü, ïîã³ðøåííÿ
ñîìàòè÷íîãî çäîðîâ’ÿ.

Óïðàâë³íñüêà ïðàêòèêà ïîêàçóº,
ùî êåð³âíèê, ó ÿêîãî íå âòðà÷åíà
çäàòí³ñòü ïðîäóêòèâíî òðóäèòèñÿ,
ïîâíîö³ííî âèêîíóâàòè ð³çíîìàí³òí³
óïðàâë³íñüê³ òà æèòòºâ³ ôóíêö³¿,
ð³äêî çàäóìóºòüñÿ ïðî ñâîº çäîðîâ’ÿ,
íåäîñòàòíüî óâàãè çâåðòàº íà éîãî
ñòàí. Íàòîì³ñòü á³ëüø³ñòü çàõâîðþ-
âàíü ñó÷àñíèõ ä³ëîâèõ ëþäåé âèíèêà-
þòü ÷åðåç íåñòà÷ó ðóõëèâî¿ àêòèâ-
íîñò³, íåðâîâ³ ïåðåâàíòàæåííÿ, ïîðó-
øåííÿ ðîáîòè ñåðöåâî-ñóäèííî¿ ñèñ-
òåìè, ïî÷óòòÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íåçàõè-
ùåíîñò³. Â³äòàê íàñòàâ ÷àñ êåð³âíèêàì
³ ï³äïðèºìöÿì ïåðåãëÿíóòè ñâîº
ñòàâëåííÿ äî ïðîáëåìè âëàñíîãî çäî-
ðîâ’ÿ, â³äïî÷èíêó. Âàðòî çàïîçè÷èòè
³ç ñâ³òîâî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïðàêòèêè íå
ò³ëüêè åôåêòèâí³ òåõíîëîã³¿, ñó÷àñí³
ñïîñîáè âèðîáíèöòâà, à é ìåòîäè
çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ òà ïðàöåçäàò-
íîñò³ íà òðèâàëèé ïåð³îä ÷àñó. ßê
ñâ³ä÷èòü ñòàòèñòèêà, íèí³ ó ñåðåäî-
âèù³ âåëèêèõ ³ ñåðåäí³õ ì³ñò êîæí³
äâîº ç ï’ÿòè îñ³á ñòðàæäàþòü äåïðå-
ñ³ºþ, äèññòðåñàìè. Ùîäî ñèìïòîì³â
çàõâîðþâàííÿ, òî ïåðåâàæàþòü òàê³:
íàñòàº áåçñîííÿ, âèíèêàº ãîëîâíà
á³ëü, ïîã³ðøóºòüñÿ àïåòèò, íàñòð³é,
ï³ä î÷èìà ç’ÿâëÿþòüñÿ “ì³øêè”,
(òåìí³ êîëà), õîëîíóòü ïàëüö³ íà
ðóêàõ ³ íîãàõ. Óïðàâë³íö³ òàêîæ íå
ïîçáàâëåí³ äèññòðåñîâèõ íàâàíòà-
æåíü, ïðî ùî éøëîñÿ âèùå.

ßñêðàâèé ïîêàçíèê çäîðîâ’ÿ êå-
ð³âíèêà – óì³ííÿ ðàä³òè, íàñîëîäæó-
âàòèñÿ æèòòÿì, çíàõîäèòè â áóäåí-
íîìó ³ñíóâàíí³ ùîñü ïîçèòèâíå. Íå-
äàðåìíî ë³êàð³, íà çàïèòàííÿ “ùî
ïîòð³áíî ðîáèòè ç ìåòîþ çáåðåæåííÿ
ñâîãî çäîðîâ’ÿ?”, ùîíàéïåðøå ðàäÿòü
ïðîô³ëàêòèêó ðàä³ñòþ. Ó ïñèõîëî-
ã³÷íîìó âèì³ð³ æèòòºðàä³ñí³ñòü ñïðè-
÷èíþºòüñÿ ïåâíèìè ÷èííèêàìè: ðîç-
ìà¿òòÿì âðàæåíü, ìóçèêîþ, ñï³ëêó-
âàííÿì ç ïðèðîäîþ, ëþáîâ’þ ó íàé-
øèðøîìó øèðîêîìó ñåíñ³ – ïîäÿêà,
ïîâàãà, äîâ³ðà, çàìèëóâàííÿ, äðóæíº
ñòàâëåííÿ, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ïîñì³øêà.

Ç ìåòîþ ï³äòðèìêè  ïðàöåçäàòíîñò³
òà æèòòºâîãî òîíóñó êåð³âíèêîâ³ ïðî-
ïîíóºòüñÿ [13] ïðîòÿãîì êîæíîãî
øåñòèãîäèííîãî öèêëó (êð³ì í³÷íîãî
ïåð³îäó) îäíó ãîäèíó âèêîðèñòîâó-
âàòè íà ðåêðåàö³þ (ô³çè÷íå çì³ö-
íåííÿ: çà ÷àñ ðîáîòè çä³éñíþâàòè â³ä
4 äî 6 ã³ìíàñòè÷íèõ ïàóç, ïðîõîäèòè
çà äåíü íå ìåíø 7 êì); ðåëàêñàö³þ
(ïñèõ³÷íå ðîçñëàáëåííÿ ³ ïåðåìè-
êàííÿ åìîö³é); êàòàðñèñ (ìîðàëüíå
î÷èùåííÿ). Çâåðòàºòüñÿ òàêîæ óâàãà
íà ïðîô³ëàêòè÷í³ çàõîäè ùîäî çäî-
ðîâ’ÿ (â ìåäèöèí³ âîíè ñòàíîâëÿòü
îñíîâó ã³ã³ºíè, ïîêëèêàíî¿ çàáåç-
ïå÷èòè íèçêó íàóêîâî îá´ðóíòîâàíèõ
âèìîã, äîòðèìàííÿ ÿêèõ ñïðèÿº
íîðìàëüíîìó ôóíêö³þâàííþ ëþäñü-
êîãî îðãàí³çìó). Ó ñòðóêòóð³ îðòî-
á³îçó êåð³âíèêà ã³ã³ºíà, çà Â. Øåïå-
ëåì [13], ñòîñóºòüñÿ òðüîõ ñôåð –
ïðàö³, ñï³ëêóâàííÿ òà îñîáèñòîñò³.
Ã³ã³ºíà ïðàö³: îñê³ëüêè ïðàöÿ çàâæäè
ïîâ’ÿçàíà ³ç íàïðóæåííÿì ñèë ëþ-
äèíè, âàæëèâî íå äîïóñêàòè ïåðåâòî-
ìè, ÿêà º ïðèðîäíîþ ðåàêö³ºþ ëþä-
ñüêîãî îðãàí³çìó, ñïðÿìîâàíîþ íà
çàïîá³ãàííÿ ðóéíóâàííÿ éîãî çäî-
ðîâ’ÿ. Òîìó ïîòð³áíî äîòðèìóâàòèñÿ
íîðì ³ ïðàâèë îðãàí³çàö³¿ ñâîãî ðî-
áî÷îãî ì³ñöÿ, çàáåçïå÷óâàòè íîðìàëü-

Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê
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íå åêîëîã³÷íå âíóòð³øíüîâèðîáíè÷å
ñåðåäîâèùå òîùî. Ã³ã³ºíà ñï³ëêóâàííÿ
ïåðåäáà÷àº äîòðèìàííÿ åòèêåòó
óïðàâë³íñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ, âèÿâ-
ëåííÿ òåðïèìîñò³ äî õàðàêòåðîëîã³÷-
íèõ âàä ³íøèõ, óâàæíå ñòàâëåííÿ äî
äóìîê ñï³âðîá³òíèê³â, ñòðèìóâàííÿ
âëàñíèõ åìîö³é òîùî. Îñîáèñòà ã³ã³-
ºíà çîð³ºíòîâàíà íà áåçïåðåðâíèé ñàìî-
êîíòðîëü çà ñòàíîì ñâîãî ò³ëà ³ äóø³.

Óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà
ïîñò³éíî ñóïðîâîäæóº ðèçèê. Â³í
ìîæå ïî-ð³çíîìó ïîçíà÷àòèñÿ íà éîãî
ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³é ³ ô³ç³îëîã³÷-
í³é ð³âíîâàç³, åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü. ×åðåç íåîäíîçíà÷-
í³ñòü, äèíàì³÷í³ñòü òà ñêëàäí³ñòü
ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³¿ íà ðèíêó ïðàö³
ðèçèê – ïðèðîäíå ÿâèùå â ôóíêö³î-
íóâàíí³ áóäü-ÿêî¿ óïðàâë³íñüêî¿
ñèñòåìè. Äîâåäåíî, ùî íàéá³ëüøèõ
óñï³õ³â çàçâè÷àé äîñÿãàº òîé êåð³âíèê,
ÿêèé ìîæå ñì³ëèâî ï³òè íà ðîçóìíèé,
âèïðàâäàíèé  ðèçèê, ïîêàçíèêàìè
ÿêîãî º: òî÷íèé ðîçðàõóíîê, ³íòó¿ö³ÿ,
êîíòðîëü íàä åìîö³ÿìè, øàíñîâ³
ñèòóàö³¿, çä³áíîñò³ ï³äïðèºìöÿ òîùî.

Âñå ñêàçàíå äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæó-
âàòè, ùî óïðàâë³ííÿ  ñàìî ñîáîþ º
äæåðåëîì ñòðåñó, ðèçèêó, ïîñò³éíîãî
çàìàõó íà çäîðîâ’ÿ òèõ, õòî íèì
çàéìàºòüñÿ. À öå, ç³ ñâîãî áîêó, çî-
áîâ’ÿçóº çíàòè, ùî ëþäñüêèé îðãàí³çì
ñïðîìîæíèé âèðîáëÿòè çàõèñí³ ìåõà-
í³çìè (ïåðåâòîìà, íåáàæàííÿ çàéìà-
òèñÿ ïåâíîþ ðîáîòîþ, ñòåðåîòèïíå
ñòàâëåííÿ äî íàãàëüíèõ ïîòðåá, ï³ä-
âèùåíà îáåðåæí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ òî-
ùî), ÿê³ äîïîìàãàþòü ïðîñò³øå ðåàãó-
âàòè íà ä³ëîâ³ êîíôë³êòè, ñëóæáîâ³
íåãàðàçäè, ïñèõîëîã³÷í³ áàð’ºðè òà ³íø³
ïðîáëåìè, ùî ïîâñÿêäåííî âèíèêàþòü
â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà.

Õî÷à æèòòºâà ïåðñïåêòèâà êîíê-
ðåòíîãî  ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ çàëå-
æèòü â³ä çàãàëüíèõ îð³ºíòèð³â òà

îñìèñëåííÿ ¿õ çì³ñòó, âñå æ âàæëèâ³
åòàïè ëþäñüêîãî ðîçâèòêó íåìîæëèâî
çðîçóì³òè áåç óðàõóâàííÿ çóñèëü
êåð³âíèêà òà éîãî âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè
ëþäüìè â îðãàí³çàö³¿. Îñíîâíèé ïñè-
õîëîã³÷íèé ìåõàí³çì, ÿêèé äàº çìîãó
ïîÿñíèòè ñïîíóêàëüíèé âïëèâ îñìèñ-
ëåíîãî âèáîðó, éîãî ñâîºð³äíà âíóò-
ð³øíÿ ñòàðòîâà óìîâà – ãîòîâí³ñòü
³íäèâ³äà äî çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïåðåäáà÷àº: 1) íàÿâ-
í³ñòü çàãàëüíèõ ³ ñïåö³àëüíèõ çä³á-
íîñòåé, ³íòåðåñó äî çàçíà÷åíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³; 2) ïîòåíö³éíó çäàòí³ñòü ïðèé-
ìàòè ðèçèêîâàí³ ð³øåííÿ, ðîçâ’ÿçó-
âàòè ñêëàäí³ çàâäàííÿ, äîëàòè íàïðó-
æåí³ ñèòóàö³¿ çàðàäè ïîñòàâëåíî¿ ìåòè
òà àêòèâíî ä³ÿòè çà åêñòðåìàëüíèõ
óìîâ (äåô³öèò ÷àñó, ïîðóøåííÿ
òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåñó òîùî), òîáòî
áàæàííÿ é ìîæëèâ³ñòü ðîçñóäëèâî
ïîâîäèòèñÿ ï³ä òèñêîì çàçíà÷åíèõ
ñòðåñîâèõ íàâàíòàæåíü; 3) âíóòð³øíÿ
íàëàøòîâàí³ñòü ä³ÿòè ó ñåðåäîâèù³,
ùî øâèäêî çì³íþºòüñÿ; 4) âîëîä³ííÿ
ñïåö³àëüíèìè çíàííÿìè ³ âì³ííÿìè;
5) ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ äî ïðîôåñ³îíà-
ë³çìó; 6) ñôîðìîâàí³ñòü óÿâíîãî îá-
ðàçó “ß”, òîáòî ÷³òêîãî óÿâëåííÿ ïðî
ñâîþ óïðàâë³íñüêó êàð’ºðó; 7) óì³ííÿ
ïðîâîäèòè ñàìîîö³íêó, ñàìîàíàë³ç,
ñàìîêîíòðîëü. Çàãàëîì ïñèõîëîã³÷íà
ãîòîâí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç ïåðåâåäåííÿì
çîâí³øí³õ ðåãóëÿö³éíèõ âïëèâ³â ó
âíóòð³øí³ ðåãóëÿòîðè ïîâåä³íêè. Ïðè
öüîìó îñíîâó îñîáèñò³ñíî¿ àêòèâíîñò³
êåð³âíèêà ñòàíîâëÿòü ò³ ö³íí³ñí³ îð³-
ºíòàö³¿, ÿê³ ïðèéíÿò³ íèì äî îáñòîþ-
âàííÿ ³ ðåãóëþþòü éîãî ³íäèâ³äóàëüíó
æèòòºàêòèâí³ñòü [7].

Îòæå, ãîòîâí³ñòü îñîáèñòîñò³
êåð³âíèêà – öå ñîö³àëüíî çóìîâëåíèé
³ ïñèõîëîã³÷íî ñïðè÷èíåíèé ïîòðå-
áàìè ëþäèíè òà âìîòèâîâàíèé ïðî-
öåñ, ÿêèé çíàõîäèòü ôîðìîâèÿâëåííÿ
ó ïîçèòèâíîìó åìîö³éíî-âîëüîâîìó
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ñòàâëåíí³ äî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Âîäíîðàç ³íòåãðàëüíèé ïîêàç-
íèê ïðîôåñ³îíàë³çìó,  çäàòíîñò³ ëþ-
äèíè äîñÿãíóòè âåðøèí (àêìå) ìàé-
ñòåðíîñò³ é, íàðåøò³, ðåàëüíîãî â÷è-
íÿííÿ îñîáèñòîñò³, ÿêå ñâ³ä÷èòü ïðî
óñï³øíå  ôóíêö³þâàííÿ òà ðîçâèòîê
îðãàí³çàö³¿. Ñóñï³ëüíà ïðàêòèêà ïîêà-
çóº, ùî íå çàâæäè óÿâíèé îáðàç “ß”
ëþäèíè ïðî óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü
òà ìàéáóòíþ êàð’ºðó íàáóâàº ðåàëü-
íèõ â³äò³íê³â, îñê³ëüêè ³ñíóº ÷èìàëî
÷èííèê³â îá’ºêòèâíîãî ³ ñóá’ºêòèâíîãî
õàðàêòåðó, ÿê³ íåîäíîçíà÷íî âïëè-
âàþòü íà ôîðìóâàííÿ ö³íí³ñíîãî
ñòàâëåííÿ äî âëàñíîãî ïðîôåñ³îíà-
ë³çìó. Òàê, íå âñ³ çîâí³øí³ ö³ííîñò³
ïðèéìàþòüñÿ îñîáèñò³ñòþ, à òîìó íå
çàâæäè â³ä³ãðàþòü ðîëü ðåãóëÿòîð³â
³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîâåä³íêè. Ñóòí³ñòü
ö³íí³ñíîãî ñòàâëåííÿ êåð³âíèêà äî
ïðîôåñ³îíàë³çìó ïîâ’ÿçàíà ç ïåðåõî-
äîì ÷è òðàíñôîðìàö³ºþ éîãî ñòðóê-
òóðíèõ ñêëàäîâèõ ÿê ñîö³àëüíî çíà-
÷óùèõ óïðàâë³íñüêèõ âàðòîñòåé â
îñîáèñò³ñí³ òà ïåðåäáà÷àº ¿õ óò³ëåííÿ
â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³. Ùîäî
ö³ííîñòåé, òî ï³ä íèìè â äàíîìó êîí-
òåêñò³ ðîçóì³þòüñÿ ³äå¿, íàóêîâ³
óïðàâë³íñüê³ êîíöåïö³¿, óñï³øíà
óïðàâë³íñüêà ïðàêòèêà òà ïåðåäîâèé
äîñâ³ä, êîòð³ ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ
ïðîôåñ³îíàë³çìó é åôåêòèâíîñò³ îðãà-
í³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàãàëîì àíàë³-
çîâàíå ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ ́ ðóíòóºòüñÿ
íà: à) ºäíîñò³ îá’ºêòèâíîãî é ñóá’ºê-
òèâíîãî, äå ïåðøå ä³º ÷åðåç àêòóàë³çà-
ö³þ ñèñòåìè ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ïñèõ³÷-
íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ â÷èíê³â, òîáòî ÷åðåç
ñóá’ºêòèâíå; á) ñâ³äîìîìó, ³íäèâ³äóà-
ë³çîâàíîìó òà ñóñï³ëüíî îáóìîâ-
ëåíîìó, åìîö³éíî-âîëüîâîìó ðåàãó-
âàíí³ íà ò³ ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³îíàë³çìó,
ÿê³ òðåáà âèâ÷àòè, îñìèñëþâàòè, ïðàê-
òè÷íî âò³ëþâàòè.

Ö³ííèì äëÿ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè
ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, íà íàø
ïîãëÿä º â÷åííÿ Ñ. Ðóá³íøòåéíà, ïðî
åòàïè æèòòºâîãî øëÿõó ëþäèíè, à
òàêîæ âèñíîâêè ïðî òå, ÿê îêðåì³
åòàïè (äèòèíñòâî, þí³ñòü, çð³ë³ñòü ³
ò.ï.) âïëèâàþòü îäèí íà îäíîãî. Â÷å-
íèé ï³äêðåñëþâàâ, ùî â æèòòºâîìó
ñàìîâèçíà÷åíí³ îñîáèñòîñò³ êîæåí
åòàï â³ä³ãðàº íåïåðåñ³÷íó ðîëü, ùî
îñîáèñò³ñòü íå ò³ëüêè çàëåæèòü â³ä
ð³çíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèí, à é ñàìà
âïëèâàº íà íèõ, çâ³äñè çàëåæí³ñòü
æèòòºâèõ ïîä³é â³ä ëþäèíè. Äóìêà
â÷åíîãî ïðî íåâèêîðèñòàí³, âòðà÷åí³
ìîæëèâîñò³, íåðåàë³çîâàí³ çä³áíîñò³
áåçïîñåðåäíüî âèâîäèòü íà ïðîáëåìó
ïðîôåñ³îíàë³çìó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â óïðàâ-
ë³ííÿ çà ñâî¿ â÷èíêè ³ ñïðàâè, çà äîëþ
îñîáèñò³ñíîãî òàëàíòó. ² öå ö³ëêîì
çðîçóì³ëî, àäæå, çà Ñ. Ðóá³íøòåéíîì,
æèòòºâèé øëÿõ – öå  ðóõ óïåðåä é
óâåðõ äî âèùèõ ôîðì ðîçâèòêó, äî
êðàùèõ ïðîÿâ³â ëþäñüêî¿ äóø³,
ïðîôåñ³îíàë³çìó. Öå íå ïðÿìóâàííÿ
â³ä ðîçêâ³òó äî çàíåïàäó, â³ä íàðîä-
æåííÿ äî ñìåðò³, à ïðîñóâàííÿ äî
åòè÷íîãî, ñîö³àëüíîãî, ïñèõîëîã³÷-
íîãî, ïðîôåñ³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ; íå
äîñÿãíåííÿ  ñòàðîñò³ é ê³íöÿ, à çäî-
áóòîê îñîáèñò³ñíî¿ ïîâíîòè, ïðîôåñ³é-
íî¿ äîâåðøåíîñò³ [11; 12].

Íå ìåíø âàæëèâèìè äëÿ äîñÿã-
íåííÿ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³
ìàéñòåðíîñò³ ³ ïðîôåñ³îíàë³çìó, çð³-
ëîñò³ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ âåðøèí º
êîíêðåòí³ äîñë³äæåííÿ æèòòºâîãî
øëÿõó îñîáèñòîñò³, ïðîâåäåí³ Á. Àíàíü-
ºâèì [2], ÿêèé îá´ðóíòóâàâ íåîáõ³ä-
í³ñòü ñòâîðåííÿ íîâî¿ íàóêè – àêìåî-
ëîã³¿. Öÿ íàóêà îá’ºäíàëà çóñèëëÿ
â÷åíèõ ð³çíèõ ãàëóçåé çíàííÿ, ùî
äîñë³äæóþòü ëþäèíó, ¿¿ ðîçâèòîê òà
ñòàíîâëåííÿ é çîñåðåäèëà  ñâîþ óâàãó
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íà âèâ÷åíí³ îñîáèñò³ñíèõ, ïñèõîô³ç³î-
ëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ô³çè÷íî ³
ïñèõ³÷íî çð³ëî¿ äîðîñëî¿ ëþäèíè, íà
ç’ÿñóâàíí³ îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ
÷èííèê³â, êîòð³ á äîçâîëèëè ³íäèâ³äó
íàéá³ëüø ïë³äíî ïðîÿâèòè ñåáå ó
æèòò³. Õî÷à òðàäèö³éíî àêìåîëîã³ÿ
ðîçãëÿäàëà çàêîíîì³ðíîñò³ ³ ÷èííèêè,
ùî çàáåçïå÷óþòü âèùèé ð³âåíü äîñÿã-
íåíü ó áóäü-ÿê³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³
(ïåäàãîã³÷í³é, ìåäè÷í³é, þðèäè÷í³é,
óïðàâë³íñüê³é òà ³í.) çð³ëèõ ëþäåé,
îäíàê ðîçâèòîê óì³íü ³ íàâè÷îê,
íàáóòòÿ ñîö³àëüíî-ìîðàëüíîãî äîñâ³-
äó, ö³íí³ñíîãî ñòàâëåííÿ äî ä³ÿëü-
íîñò³, ìîòèâàö³éíî¿ ãîòîâíîñò³ – öå
íåâ³ä’ºìí³ õàðàêòåðèñòèêè ìàéñòåð-
íîñò³ ³ ïðîôåñ³îíàë³çìó, êîòð³ ðîç-
êðèâàþòüñÿ ó äèòèíñòâ³. Íàø³ äîñë³ä-
æåííÿ ïîêàçàëè, ùî  çð³ëîþ ëþäèíà
íå íàðîäæóºòüñÿ, ñòàí çð³ëîñò³ íå
ç’ÿâëÿºòüñÿ ó íå¿ íåñïîä³âàíî é â³äðà-
çó; íà òå, ÿêèì â³í º ³ áóäå, «ïðàöþ-
þòü» óñ³ ïîïåðåäí³ åòàïè ðîçâèòêó
³íäèâ³äà. Ïðîòå î÷åâèäíî îäíå: íå
ñôîðìîâàíà íà ïî÷àòêó æèòòºâîãî
øëÿõó ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà âàæêî
êîìïåíñóºòüñÿ íà íàñòóïíèõ åòàïàõ,
ùî íåãàòèâíî âïëèâàº íà îñîáèñò³ñíèé
òà ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê êåð³âíèêà
áóäü-ÿêîãî øòèáó.

Ùîäî ïîíÿòòÿ «çð³ë³ñòü», òî â
äîâ³äêîâ³é ïñèõîëîã³÷í³é  ë³òåðàòóð³
âîíî òðàêòóºòüñÿ ÿê íàéá³ëüø òðèâà-
ëèé ïåð³îä îíòîãåíåçó, ÿêîìó ïðèòà-
ìàííà òåíäåíö³ÿ äî äîñÿãíåííÿ íàé-
âèùîãî ðîçâèòêó äóõîâíèõ, ³íòåëåêòó-
àëüíèõ ³ ô³çè÷íèõ çä³áíîñòåé ëþäèíè.
Â÷åí³, çîêðåìà, âèîêðåìëþþòü òàê³
õàðàêòåðèñòèêè çð³ëî¿ îñîáèñòîñò³:
ðîçâèíóòå ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³,
ïîòðåáà â òóðáîò³ ïðî ³íøèõ ëþäåé,
çäàòí³ñòü äî àêòèâíî¿ ó÷àñò³ ó æèòò³
ñóñï³ëüñòâà òà åôåêòèâíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ñâî¿õ çíàíü ³ çä³áíîñòåé,
ïñèõîëîã³÷íà áëèçüê³ñòü ç ³íøèìè

ëþäüìè, êîíñòðóêòèâíå ðîçâ’ÿçàííÿ
ð³çíîìàí³òíèõ  æèòòºâèõ ïðîáëåì íà
øëÿõó äî íàéïîâí³øî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿.
Ê. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà âèõîäèòü
íà ïðîáëåìàòèêó çð³ëîñò³ îñîáèñòîñò³
÷åðåç òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ñòðàòåã³¿
æèòòÿ ëþäèíè, ÿêà, íà ¿¿ äóìêó, ìàº
òðè îñíîâíèõ îçíàêè:  ïåðøà ïîâ’ÿ-
çàíà ç âèáîðîì îñíîâíîãî äëÿ íå¿
ñïîñîáó æèòòÿ, âèçíà÷åííÿì éîãî
ãîëîâíèõ ö³ëåé, åòàï³â; äðóãà ïåðåä-
áà÷àº çäîëàííÿ æèòòºâèõ  ñóïåðå÷-
íîñòåé é óò³ëåííÿ ñâî¿õ íàéâàæëè-
â³øèõ ïëàí³â, äîáðîä³éíèõ ïåðñïåê-
òèâ; òðåòÿ ïîëÿãàº ó òâîð÷îñò³, ïðî-
ôåñ³îíàë³çì³, ïîºäíàíí³ ñâî¿õ ïîòðåá
³ç ïåðåá³ãîì æèòòÿ ó ôîðì³ éîãî
îñîáëèâèõ ö³ííîñòåé. Â³äòàê ïåðåõ³ä
³ç ñâ³òó ïîáóäîâè ïëàí³â, ïîøóêó
³äåàë³â ó ñâ³ò ðåàë³çàö³¿ æèòòºâèõ
çàäóì³â ³ ïåðñïåêòèâ, ñòðèáîê â³ä
ñàìîâèçíà÷åííÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ñàìî-
ðåàë³çàö³¿ é ó òàêèé ñïîñ³á çä³éñíåííÿ
ñåáå â ðåàëüíîìó æèòò³ ïîâíî õàðàêòå-
ðèçóº çð³ëó ëþäèíó [1].

²íøèé íàóêîâèé ôàêò ñòîñóºòüñÿ
ö³íí³ñíî-ñìèñëîâî¿ ñôåðè ñóá’ºêòà
óïðàâë³ííÿ: ÿêùî éîãî ï³äñôåðè
(ïðîôåñ³éíà, ñ³ìåéíî-ïîáóòîâà, ñåê-
ñóàëüíèõ âçàºìîñòîñóíê³â, ñï³ëêó-
âàííÿ, ñàìîðîçâèòêó, ñàìîâäîñêîíà-
ëåííÿ) ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ì³æ ñîáîþ íà
çàñàäàõ ö³ë³ñíîñò³, òî äëÿ îòî÷óþ÷èõ
êåð³âíèê º ö³ëüíîþ îñîáèñò³ñòþ, ÿêà
ìàº ïåâíèé äîñâ³ä òà óÿâëåííÿ ïðî
æèòòÿ, çàñîáè ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëåíèõ
çàâäàíü. Ïðè öüîìó çáåðåæåííÿ
îñìèñëåíîñò³ áóòòÿ – âàæëèâà ïåðåä-
óìîâà ïðîôåñ³éíîãî ñàìîóòâåðäæåííÿ
îñîáè ó ñèñòåì³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ùå îäíà âàæëèâà äëÿ àêìåî-
ëîã³¿ õàðàêòåðèñòèêà çð³ëîñò³ – âèç-
íàííÿ ðåôåðåíòíîþ ãðóïîþ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé òà
ÿêîñòåé ëþäèíè. Ç óïðàâë³íñüêî¿
ïðàêòèêè â³äîìî òàêå: ÿêùî öÿ îö³íêà
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äîñòàòíüî âèñîêà, òîä³ ñîö³àëüíî-ãðó-
ïîâå âèçíàííÿ íå ò³ëüêè êîìïåíñóº,
à é âèïðàâäîâóº â î÷àõ îñîáèñòîñò³
íàâ³òü íåâäà÷³ â ñôåð³ ì³æîñîáèñ-
ò³ñíèõ ä³ëîâèõ âçàºìèí. Äëÿ
êåð³âíèêà îêðåñëåíå âèçíàííÿ ñïðàâä³
ñòàíîâèòü çíà÷óùó óìîâó óñï³øíî¿
óïðàâë³íñüêî¿ êàð’ºðè. Â ³íøîìó ðàç³
ó íüîãî âèíèêàº ñòàí ïñèõîëîã³÷íîãî
äèñêîìôîðòó, íåçàäîâîëåííÿ çì³ñòîì
óïðàâë³íñüêî¿ ðîáîòè. Íåâèçíàííÿ
ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ íà ãðóïîâîìó òà
îñîáèñò³ñíîìó ð³âíÿõ ñïðè÷èíèòü éîãî
ïñèõîëîã³÷íó êðèçó, ÿêà ñâ³ä÷èòü ïðî
òå, ùî êåð³âíèê ÿê ïðîôåñ³îíàë íå
ñòàâñÿ.

Ñèñòåìà ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ïåðåäóìîâ òà ðóø³é-
íèõ ñèë ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ êåð³â-
íèêà äîïîâíþºòüñÿ âèÿâëåííÿì òèõ
÷è ³íøèõ ïîä³é, êîòð³ âïëèâàþòü íà
óïðàâë³íñüêèé øëÿõ ³ ñòàíîâëåííÿ
äîñë³äæóâàíîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó. Äî-
âåäåíî, ùî çíà÷í³ çì³íè çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà çóìîâëþþòü íèçêó òðàíñ-
ôîðìàö³é ó ä³ÿëüíîñò³ òà ñòðóêòóð³
îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà. Òàê, ïîä³¿, ÿê³
â³äáóâàþòüñÿ ó ñ³ì’¿, ³ñòîòíî âïëè-
âàþòü íà ðîçâèòîê îñîáè.  Âîäíî÷àñ
ïîñàäîâ³ ïåðåì³ùåííÿ êåð³âíèêà ïðè-
ñêîðþâàòèìóòü ÷è ñïîâ³ëüíþâàòèìóòü
éîãî êóëüòóðíå çðîñòàííÿ.

Îð³ºíòàö³ÿ êåð³âíèê³â íà äæåðåëà
óïðàâë³íñüêîãî ðîçâèòêó – âàæëèâà
êîíñòàíòà åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³. Ç³ñòàâëåííÿ Î. Ìîëë [6]
îö³íîê çíà÷óùîñò³ äæåðåë óïðàâ-
ë³íñüêîãî ðîçâèòêó òà îñîáèñò³ñíèõ
÷èííèê³â, âèîêðåìëåíèõ Ð. Êåòòåë-
ëîì, äàëî çìîãó âñòàíîâèòè òàê³
çàêîíîì³ðíîñò³: 1) åìîö³éíà çð³ë³ñòü
òà ñò³éê³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ îð³ºíòàö³ºþ
êåð³âíèêà íà ñàìîï³äãîòîâêó, ñàìî-
ñò³éíå âèâ÷åííÿ ñïåö³àëüíî¿ ë³òåðà-
òóðè; 2) ÷èì âèùîþ º áåçòóðáîòí³ñòü,
³ìïóëüñèâí³ñòü êåð³âíèê³â, òèì ìåí-

øîþ ì³ðîþ âîíè ñõèëüí³ íàñë³äóâàòè
âèùå êåð³âíèöòâî; 3) äîáðîñîâ³ñí³ñòü
ïîâ’ÿçàíà ç ï³äâèùåíîþ îö³íêîþ
çíà÷óùîñò³ ñâîº÷àñíîãî ïðîñóâàííÿ
åòàïàìè óïðàâë³íñüêîãî ðîçâèòêó;
4) ï³äîçð³ë³ñòü êåð³âíèê³â ïðèìóøóº
¿õ áîðîòèñÿ çà ñàìîñò³éí³ñòü; 5) ïðî-
íèêëèâ³ñòü òà ãîñòðîòà ñïðèÿþòü
çðîñòàííþ çíà÷óùîñò³ çóñèëü áåçïîñå-
ðåäíüîãî êåð³âíèöòâà â óïðàâë³íñüê³é
ï³äãîòîâö³ ³ ïîòðåá³ íàïîëåãëèâîãî
âèâ÷åííÿ òîíêîù³â âçàºìîâ³äíîñèí
ì³æ ëþäüìè. Âîäíî÷àñ âàðòî çàçíà-
÷èòè, ùî îð³ºíòàö³ÿ íà ïåâí³ äæåðåëà
óïðàâë³íñüêîãî ðîçâèòêó çàçâè÷àé
íîñèòü îñîáèñò³ñíèé õàðàêòåð, à ö³í-
í³ñòü âçàºìîä³¿ ³ç êîëåãàìè çðîñòàº çà
óìîâ â³äñóòíîñò³ ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî âèðîáíè÷ó ñèòóàö³þ ³ íåâì³ííÿ
äåöåíòðàë³çóâàòè ð³øåííÿ. Äîâåäåíî,
ùî äëÿ ïåðøî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïîñàäè
âïëèâ êîëåã íà ðîçâèòîê º âåëèêèì,
ÿêùî êåð³âíèêè  íå³í³ö³àòèâí³. Ïðîòå
çíà÷åííÿ êîëåã ïîñèëþºòüñÿ ³ äæåðå-
ëîì ðîçâèòêó ñòàº ïðèêëàä âèùîãî
êåð³âíèêà çà â³äñóòíîñò³ ÷³òêîãî
ðîçóì³ííÿ îðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé. Ïðè
öüîìó ñàìîñò³éí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê
îñíîâíå äæåðåëî ðîçâèòêó êåð³âíèêà
³ç âèñîêîþ ñàìîîö³íêîþ äî óñï³øíî¿
ä³ÿëüíîñò³ íà ñòàðòîâ³é òà çàéìàí³é
ïîñàäàõ à ïîòðåáà ó í³é âëàñòèâà òèì
êåð³âíèêàì, êîòð³ âèñîêî ö³íóþòü òàê³
õàðàêòåðèñòèêè ÿê óì³ííÿ ìîá³ë³-
çóâàòè ñï³âðîá³òíèê³â, çäàòí³ñòü ïðèé-
ìàòè îá´ðóíòîâàí³ ð³øåííÿ, îðãàí³çà-
ö³éíà ³í³ö³àòèâí³ñòü.

 Ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà
ìîæëèâèé ëèøå çà óìîâ éîãî àêòèâíî¿
âçàºìîä³¿ ³ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäî-
âèùåì, çîâí³øí³ì ñâ³òîì. Çàãàëüíà,
ñïðîùåíà ñõåìà òàêîãî ðîçâèòêó –
ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ìîæå áóòè
îïèñàíà òàê. Àäàïòàö³ÿ äî íàâêîëèø-
í³õ óìîâ æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³, íîðì ³
ö³ííîñòåé, óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè
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îðãàí³çàö³¿ (âèçíà÷åííÿ íàïðÿìêó ³
õàðàêòåðó ðîçâèòêó, ïîøóê äæåðåë,
çàñîá³â ïðèñòîñóâàííÿ òà ñòàíîâ-
ëåííÿ).  Äàë³ ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ (ïðîÿâ
âëàñíîãî “ß”, âèçíà÷åííÿ äåòåðì³íàíò
ðîçâèòêó, ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñíèõ
íîâîóòâîðåíü, ¿õ çàêð³ïëåííÿ, çàáåç-
ïå÷åííÿ âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, óòâåðäæåííÿ
âëàñíî¿ àêòèâíîñò³ òà ³íäèâ³äóàëü-
íîñò³, îïòèìàëüíà ðåàë³çàö³ÿ ïîòåí-
ö³éíèõ ìîæëèâîñòåé, ãàðìîí³ÿ ðîç-
âèòêó). Íàðåøò³ ³íòåãðàö³ÿ  (çì³íà
îñîáèñò³ñíèõ âëàñòèâîñòåé ï³ä âïëè-
âîì îòî÷åííÿ, çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿
ïðîäóêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ
ïîñàäîâîãî ïðîñóâàííÿ, çðîñòàííÿ).
Íàÿâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ àäàïòàö³¿
ñïðè÷èíåíà ïåðåõîäîì â³ä íàâ÷àííÿ
÷è ïðàö³ äî óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
³ çäåá³ëüøîãî ì³ñòèòü ñóñï³ëüíó,
ñîö³îêóëüòóðíó, åòíîïñèõîëîã³÷íó,
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó, îðãàí³çà-
ö³éíó, òåõíîëîã³÷íó, ïîñàäîâó ñôåðè
îñîáèñò³ñíîãî çðåàë³çóâàííÿ. Ïðè
öüîìó çàäîâîëåííÿ ïðàöåþ, ñîáîþ ³
ïîâíîòîþ ðîçâèòêó ñâî¿õ ïîòåíö³éíèõ
ìîæëèâîñòåé º ñóá’ºêòèâíèì ³íäèêà-
òîðîì ðîëüîâî¿ àäàïòàö³¿ êåð³âíèêà.
Çàãàëüíèé ïðîöåñ àäàïòàö³¿, éîãî
òðèâàë³ñòü çàëåæàòü â³ä îáñÿãó çíàíü
óïðàâë³íöÿ, ñòàæó ðîáîòè, ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³ â êîëåêòèâ³, îö³í-
êè éîãî ä³ÿëüíîñò³ ï³äëåãëèìè. ßêùî
öåé îáñÿã äîñòàòí³é, òî ìîëîäèé
êåð³âíèê çäåá³ëüøîãî çàäîâîëåíèé
çì³ñòîì ðîáîòè, îòðèìàíîþ ñïåö³àëü-
í³ñòþ, îðãàí³çàö³ºþ, óìîâàìè ïðàö³,
ñâîºþ âëàñíîþ ó÷àñòþ â óïðàâë³íí³.

Àíàë³ç òåîð³¿  òà ïðàêòèêè óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîëîäèõ êåð³â-
íèê³â ñâ³ä÷èòü, ùî ðîçêðèòòÿ ïåðåä
íèìè ïåðñïåêòèâ ïîñàäîâîãî çðîñ-
òàííÿ, ðîçøèðåííÿ ¿õíüî¿ ó÷àñò³ ó
âèð³øåíí³ çàâäàíü îðãàí³çàö³¿, âäî-

ñêîíàëåííÿ âçàºìîä³¿ ç ï³äëåãëèìè
ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ çàêð³ïëåííÿ
¿õ íà ïîñàä³, ñïðèÿº ¿õí³é óñï³øí³é
àäàïòàö³¿. Âîäíî÷àñ íåçàäîâîëåííÿ
ðîáîòîþ, ñâî¿ìè ä³ÿìè ³ â÷èíêàìè,
ïîãàíèé íàñòð³é – öå ïîêàçíèêè íå-
ïîâíî¿ àäàïòàö³¿ äî óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ïðèçâîäÿòü äî òîãî,
ùî êåð³âíèê àáî ïðèïèíÿº ñâîþ
ðîáîòó, àáî øóêàº ïñèõîëîã³÷í³ çàõè-
ñí³ ìåõàí³çìè, êîòð³ á çàõèñòèëè
îñîáèñò³ñòü â³ä çàç³õàíü îòî÷åííÿ íà
¿¿ ö³ë³ñí³ñòü ³ ñò³éê³ñòü. çâ³äñè âòå÷à
â³ä ðåàë³é, àïàò³ÿ, íåãàòèâ³çì, àãðåñ³ÿ,
ìð³¿ é ôàíòàç³¿, ë³íîù³ òîùî. Öå –
êîíêðåòí³ ôîðìè âèÿâó çàõèñíèõ
ìåõàí³çì³â, ÿê³ ï³äòâåðäæóþòü â³ä-
ñóòí³ñòü ó êåð³âíèêà íàëåæíî¿ ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàïòàö³¿. Äî-
âîë³ ÷àñòî ñàìå âîíè, ïîºäíóþ÷èñü ³ç
íåäîë³êàìè â ðîáîò³, ñëóãóþòü ïðè-
äàòíèì ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ðåãðåñó îñî-
áèñòîñò³.

Ïðîöåñ ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³
â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³  ïîâ’ÿçà-
íèé ç ¿¿ ñàìîàêòóàë³çàö³ºþ: ó êåð³â-
íèêà ôîðìóþòüñÿ âèìîãè äî âëàñíî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà äî ñàìîãî ñåáå. Çà óìîâ
ïîðóøåííÿ âèìîã îðãàí³çîâàíîãî
îòî÷åííÿ â³äáóâàþòüñÿ ò³ ÷è ³íø³
òðàíñôîðìàö³¿ ó ðîçâèòêó óïðàâ-
ë³íö³â. À ÷àñò³ ñîö³àëüí³ çì³íè çäå-
á³ëüøîãî ïðèçâîäÿòü äî äåôîðìàö³¿
îñîáèñò³ñíèõ âèìîã, ùî, áåçóìîâíî,
âïëèâàº íà åôåêòèâí³ñòü, ðåçóëüòà-
òèâí³ñòü òà ïðîôåñ³îíàë³çì óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. ßêùî çàãîñòðþ-
ºòüñÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ ðîçâèòêó
îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà ³ âèìîã ñóñ-
ï³ëüñòâà, òî ìîæóòü ìàòè ì³ñöå òàê³
íàñë³äêè: óçãîäæåí³ñòü (ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîáëåìè âèìîã øëÿõîì êîìïðîì³ñó),
çì³íà ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ (ïîøóê
êåð³âíèêîì ³íøîãî ñîö³àëüíîãî îòî-
÷åííÿ ÷è ³íøî¿ ñèñòåìè íîðì), çì³íà
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âëàñíèõ âèìîã (ïðèñòîñóâàííÿ ñâîãî
“ß” äî îáñòàâèí æèòòÿ òà ä³ÿëüíîñò³,
ïðèéíÿòòÿ óñòàëåíèõ ïðàâèë).

Íåçàïåðå÷íèì º ôàêò, ùî äëÿ ñóñ-
ï³ëüñòâà ³ ñàìîãî êåð³âíèêà íàäçâè-
÷àéíî âàæëèâî ïðîäîâæèòè àêìå –
íàéàêòèâí³øèé òâîð÷èé ïåð³îä éîãî
æèòòÿ. Öÿ íàãàëüíà ïîòðåáà é àêòó-
àëüíà ïðîáëåìà ñó÷àñíèõ òåîðåòèêî-
ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü ìîæå
âèð³øóâàòèñÿ ð³çíèìè íàóêîâèìè
ìåòîäàìè. Îñíîâí³ ç íèõ çâîäÿòüñÿ
äî: à) ïðàâèëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ æèòòº-
âîãî ÷àñó îñîáè (éîãî òåìï, ðèòì,
÷àñòîòà); á) ôîðìóâàííÿ â ó÷àñíèê³â
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó  åòè÷íî¿ òà
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³÷åíîñò³, àêòèâíîñò³ ó
âèðîáëåíí³ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü;
â) âèõîâàííÿ êóëüòóðè ä³ëîâîãî ñï³ë-
êóâàííÿ; ã) ðîçâèòêó îðòîá³îòèêè
(çäîðîâèé ñïîñ³á æèòòÿ, âì³ííÿ ïðè-
âåñòè ó â³äïîâ³äí³ñòü ñâî¿  çä³áíîñò³ ³
òèïîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ ç óìîâàìè
óïðàâë³ííÿ, éîãî ìîæëèâîñòÿìè òà
îáìåæåííÿìè); ä)âèâ÷åííÿ âïëèâó
åòíîïñèõîëîã³÷íîãî îòî÷åííÿ íà ðîç-
âèòîê ³ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ êåð³â-
íèêà; å) ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïîäî-
ëàííÿ ñóïåðå÷íîñòåé ì³æ ì³êðî-
ñåðåäîâèùåì ³ ëþäèíîþ, ÿê³ ñïðè÷è-
íþþòü òó ÷è ³íøó ïîâåä³íêó îñòàííüî¿
ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ; º) ðîçðîáêà
íàóêîâî îá´ðóíòîâàíîãî àëãîðèòìó
ïðîäóêòèâíîãî âèð³øåííÿ çàâäàíü
ðîçâèòêó êåð³âíèêà-ïðîôåñ³îíàëà; æ)
ñòâîðåííÿ òåõíîëîãî-ìåòîäè÷íîãî
³íñòðóìåíòàð³þ, ç äîïîìîãîþ ÿêîãî
ìîæíà âèçíà÷èòè íàÿâíèé ð³âåíü
ïðîôåñ³îíàë³çìó ÿê îêðåìîãî êåð³â-
íèêà, òàê ³ ³íøèõ ó÷àñíèê³â óïðàâë³í-
ñüêîãî ïðîöåñó; ç)ñàìîâäîñêîíàëåííÿ
îñîáèñòîñò³, óñâ³äîìëåííÿ íåþ ñâî¿õ
ðåàëüíèõ ìîæëèâîñòåé òà ñòàâëåííÿ
äî ñåáå ÿê äî ñóá’ºêòà – òâîðöÿ åôåê-
òèâíîãî æèòòÿ.
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